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: ملدمــت

سُت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت ل٩ل بلض، م٘ طل٪ ٌٗخبر خضًث       بن الخ٨م الغاقض َى هخاج الٓغوٝ الخاعٍ

اليكإة ٦مىهج بصاعي له ؤنىله ومباصثه و٢ىاٖضٍ المخضصة، بط ؤْهغث الأبدار والضعاؾاث الضاُٖت لخبيُه 

ؤوازغ الثماهِىاث وبضاًت الدؿُٗىاث مً ٢بل االإىٓماث واالإاؾؿاث الٗاالإُت والضولُت مثل مىٓمت الأمم 

االإخدضة والبى٪ الضولي ومىٓمت الؤهماء الٗالمي بىنٟه ؤخض ؤَم الٗىامل الأؾاؾُت االإازغة ٖلى جد٤ُ٣ 

ت مؿخضامت جخد٤٣  الخىمُت المجخمُٗت الكاملت التي لا جخد٤٣ بلا مً زلا٫ يمان الىنى٫ بلى جىمُت بكغٍ

اث/ ٖبر جُب٤ُ االإاؾؿاث الٗامت والخانت مباصت . زهاثو الخ٨م الغاقض ٖبر ٧اٞت االإؿخىٍ

كاع بلى ؤن الٗلا٢ت بحن الخ٨م الغاقض والخىمُت ؤنبدذ ٖلى عؤؽ ٢اثمت ؤٖما٫ الؿُاؾت الضولُت، بط       وَ

ؤن َىا٥ اجٟا١ واؾ٘ ٖلى صوع وجإزحر زهاثو الخ٨م الغاقض ٖلى جدؿِىاث مسغحاث الٗملُاث 

.   الا٢خهاصًت والاحخماُٖت

 مىيىٕ الخىمُت مً بحن ؤَم االإىايُ٘ التي جل٣ى اَخمام الباخثحن في االإُاصًً الؿُاؾُت      ٦ما ٌٗخبر

لى عؤؾها َُئت الأمم  1986االإخدضة في ٖام  والا٢خهاصًت والاحخماُٖت، لظل٪ اٖخبرجه االإىٓماث الضولُت وٖ

ل٨ثحر مً الضو٫ الىامُت اللخا١ بالضو٫ اخ٣ا م٨غؾا لضي الكٗىب ٦ٛحرٍ مً الخ٣ى١ الأزغي، ومىه حؿعى 

.  الخ٣ضم االإخُىعة والتي بلٛذ ٢ُاؾاث ٦بحرة مً

ت       ٞبٗض ؤن ٧ان الخضًث ًٖ الخىمُت الا٢خهاصًت الكاملت ؤنبذ ال٨لام الآن ًٖ الخىمُت البكغٍ

الخض بل ؤن الخىمُت ؤنبذ لها ٖلا٢ت  وم٣اًِؿها زم الخىمُت االإؿخضامت وؤبٗاصَا، ولم ًخى٠٢ الأمغ بلى َظا

 .بالخ٨م الغاقض ؤو الخى٦مت

     وبالخالي، ٞالخىمُت الكاملت ب٩ل ؤبٗاصَا الا٢خهاصًت والؿُاؾُت والاحخماُٖت في ؤي صولت مً الضو٫ لا 

حر . الأؾـ واالإباصت التي ًغج٨ؼ ٖلحها الخ٨م الغاقض جخد٤٣ بضون جىٞ

     لهظٍ الأؾباب، ٞالخ٨م الغاقض ؤنبذ مُلبا طا ؤَمُت ٖلى االإؿخىي الؤ٢لُمي والٗالمي والمخلي، جُالب 

به مسخل٠ االإىٓماث ؤو االإاؾؿاث االإالُت الضولُت بك٩ل متزاًض الخ٩ىماث بةحغاء بنلاخاث جخًمً 

اَُت الا٢خهاصًت ؼ الغٞ  . جُب٤ُ مباصت وآلُاث الخ٨م الغاقض لخد٤ُ٣ الخىمُت وحٗؼٍ

: الإشكالُت الأطاطُت

     مما ؾب٤ ط٦غٍ ؤٖلاٍ، ٞالإق٩الُت الأؾاؾُت لهظٍ الضعاؾت للماصة الٗلمُت االإ٣ترخت لُلبت الؿىت ؤولى 

: ماؾتر بصاعة ٖامت، جخمثل ُٞما ًلي

  إلى ؤي مدي ٌظاهـ الحكـ الساشد في جدلُم الخنمُت المظخدامت ؟ 
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ُت لبدث الٗلا٢ت بحن مٟهىم الخ٨م الغاقض  ىضعج يمً َظا الؿاا٫ الأؾاس ي للضعاؾت، ؤؾئلت ٞغٖ      وٍ

: والخىمُت، الآجُت

ما هي ؤبٗاصٍ ومباصثه؟ ما َى مٟهىم الخ٨م الغاقض؟  -

  ؟ماطا وٗني بمٟهىم الخىمُت؟ ما هي جدىلاجه  -

 المخ٣٣ت للخىمُت؟ ما هي مباصت وآلُاث الخ٨م الغاقضو -

ا ؾدك٩ل لىا المخاوع الثلار الأؾاؾُت لهظا االإ٣ُاؽ، ٞالمخىع الأو٫ هدىاو٫ ُٞه  حرَ      َظٍ الأؾئلت وٚ

مٟهىم الخ٨م الغاقض، المخىع الثاوي مٟاَُم الخىمُت، ؤما المخىع الثالث ؾ٩ُىن بٗىىان م٣اعبت الخ٨م 

الغاقض للخىمُت االإؿخضامت مداولت مىا جدلُل وبىاء َبُٗت وؤبٗاص الٗلا٢ت بحن الخ٨م الغاقض والخىمُت 

. االإؿخضامت

 :ؤهمُت دزاطت هره المادة الخعلُمُت

     جغح٘ ؤَمُت صعاؾت َظٍ االإاصة االإخمثلت في الخ٨م الغاقض والخىمُت االإؿخضًمت بلى ؤؾباب ْهىع ٧ل مجهما، 

: والإ٣اعبت الخ٨م الغاقض للخىمُت االإؿخضامت، والتي مً ؤَمها

الٗمل ٖلى م٩اٞدت الٟؿاص االإالي والؤصاعي، لاهدكاع االإٓاَغ المخخلٟت للٟؿاص وحٛحر مىٓىمت ال٣ُم - 

. الؿلى٦ُت وجٟا٢م الاهتها٧اث والأػماث الأزلا٢ُت

اصة مٗضلاث ال٣ٟغ والبُالت لا ؾُما في صو٫ الٗالم الثالث-  ت وػٍ . ي٠ٗ مؿخىي الخىمُت البكغٍ

. الٗىالإت وما جبٗها مً جُىعاث في مسخل٠ المجالاث- 

ضم ٢ضعتها مىٟغصة ٖلى جد٤ُ٣ مخُلباث الخىمُت -  ت والخ٩ىمُت وٖ جغاح٘ صوع الضولت، لعجؼ الأحهؼة الؤصاعٍ

. المجخمُٗت الكاملت

٦ما ؤن مً ؤَم ؤؾباب الاَخمام بالخى٦مت في ال٣ُإ الخ٩ىمي ٌٗىص بلى جضوي مؿخىي الجهاث - 

ُاب االإؿاءلت،  الخ٩ىمُت، وجضازل الهلاخُاث واالإؿاولُاث وي٠ٗ الؤهخاحُت في ج٣ضًم الخضمت، وٚ

.   بالإياٞت بلى ي٠ٗ االإىٓىمت الغ٢ابُت ٩٦ل، وجضوي مؿخىي الؤٞهاح والكٟاُٞت

     ٦ما ًخطح حلُا، مً زلا٫ الؤق٩الُت االإُغوخت ؤٖلاٍ، بإن ؤَمُت الضعاؾت ج٨مً في بُان صوع الخ٨م 

.  الغاقض في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت

:  الأهداف الخعلُمُت لهره المادة

ت       ً في َظٍ االإاصة بلى جد٨م الُالب في مٟهىم الخ٨م الغاقض بىنٟه م٣اعبت حؿُحرً      حهضٝ الخ٩ىٍ

خضًثت ج٣ىم ٖلى جٓاٞغ حهىص الٟىاٖل الأؾاؾُت في ؤي مجخم٘، وطل٪ بٛغى جد٤ُ٣ مٟهىم آزغ مجاوع 

له َى مٟهىم الخىمُت االإؿخضًمت، ومً زم ًبضو بالإام الُالب بهظٍ االإٟاَُم الغاَىت يغوعة ملخت ٣ًخًحها 

ت مىٟخدت ٖلى مدُُها الا٢خهاصي والاحخماعي . مخُلب بٖضاص ٧ىاصع بصاعٍ
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 مفهىم الحكـ الساشد: ااحىز الأولا 

     مً زلا٫ ٢غاءاجىا االإخٗضصة خى٫ الخا٦مُت ؤو الخ٨م الغاقض جبحن ؤن َظا االإىيىٕ الاؾتراجُجي ٦ثحر 

الاهدكاع في مىا٢كاث مسخل٠ االإىٓماث المخلُت والؤ٢لُمُت والضولُت، وزانت مىظ الثماهُيُاث وفي ؾىىاث 

٣ا في ْل الٗىالإتالدؿُٗيُاث، ٞهى  . مً بحن االإٟاَُم الأ٦ثر حؿىٍ

 الؤحابت  وما هي ؤَم ؤبٗاصٍ؟ مً مىٓىع الخىمُت؟      ٞما مٗنى الخ٨م الغاقض؟ وما هي ؤَم مبرعاث وحىصٍ

 :ٖلى َظٍ الأؾئلت ج٩ىن مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت

من منظىز الخنمُت     مفهىم الحكـ الساشد:    ؤولا

ً جم الخدى٫ بلى الاؾخسضام االإ٨ث٠ الإٟهىم جهاًت الثماهِىاث وبضاًت     في        الدؿُٗيُاث مً ال٣غن الٗكغٍ

الخا٦مُت مً بحن االإهُلخاث الؿاب٣ت مً ٢بل زبراء الؤصاعة، وبك٩ل زام مً ٢بل االإىٓماث الضولُت 

ا مً االإىٓماث الضولُت والؤ٢لُمُت والمخلُت،  حرَ بٗض ؤن جم ٧البى٪ الضولي وبغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي، وٚ

٣ُا ٖام  حلب َظا االإٟهىم مً َغٝ البى٪ الضولي الظي اؾخٛله في حصخُو الأػمت الا٢خهاصًت في بٞغٍ

غٍ خى٫ 1989 ٣ُا حىىب الصخغاء مً الأػمت بلى الىمى االإؿخضام"  في ج٣غٍ والظي جًمً الؿماث " بٞغٍ

ؤو الؿلُم والتي حٗني الخ٨م الهالح ؤو الغاقض الٗامت للخى٦مت الؿِئت ؤو الخ٨م الؿيئ في صو٫ االإى٣ُت، 

ى خ٨م االإاؾؿاث وخ٨م ال٣ىاهحن الًامً لخ٣ى١ الؤوؿان وخ٣ى١ الأحُا٫ ال٣اصمت، ًٞلا ًٖ  وَ

الأحُا٫ ال٣اصمت في  يمان اهخ٣ا٫ االإىاعص والثرواث الُبُُٗت التي ٌؿخُٟض مجها الجُل الخالي لبلض مٗحن بلى

           .طل٪ البلض

ومىظ طل٪ الخحن ؤنبذ لهظا االإٟهىم صوع ٦بحر زانت في الخهيُٟاث االإمىىخت ل٩اٞت الضو٫ في جد٣ُ٣ها        

لآلُاث الخ٨م الغاقض، خُث ؤنبذ له مٗاًحر ج٣ُم ٖلى ؤؾاؾها الضو٫ وزانت لضي نىضو١ الى٣ض الضولي 

 .ختى في عبِ مؿاٖضاجه للضو٫ الىامُت بخد٤ُ٣ قغوٍ الخ٨م الغاقض الظي ًغ٦ؼ ٖلُه ٦ثحرا

ف الحكـ الساشد- 1 : حعسٍ

٠، وطل٪ لأن ال٨ثحر مً االإاؾؿاث الضولُت الغاثضة وختى الباخثحن       الإٟهىم الخ٨م الغاقض ٖضة حٗاعٍ

االإُت الخٗغ٠ٍ وزهىنُت  والضاعؾحن الأ٧اصًمُحن لم ًخ٣ٟىا ٖلى حٗغ٠ٍ مىخض، ًجم٘ بحن ٖمىمُت وٖ

 .المجخم٘ الظي جبىاٍ

٣ت الخ٨م الجُضة، "Good Gouvernance "  ٣ًهض بالخا٦مُت ؤو الخى٦مت -1     غٍ ؤو ٞلؿٟت  ؤؾلىب وَ

 ."بصاعة الضولت والمجخم٘ ٖىض البٌٗ الآزغ

ىُت ؤو ٖاالإُت، اث      ٦ما ٌٗني ؤًًا الدؿُحر الجُض لكاون مىٓمت ما ٢ض ج٩ىن صولت ؤو َُئت وَ  مجمىٖ

،  ٞالخا٦مُت جغج٨ؼ ٖلى ؤق٩ا٫ الخيؿ٤ُ، الدكاوع، االإكاع٦ت و مدلُت، ماؾؿاث ٖمىمُت ؤو زانت

ٌٟ الكغا٦ت للٟاٖلحن و ج٣اعب االإهالحالكٟاُٞت في ال٣غاع،
ُ
  . ٞهي ج

:  الخ٨م الغاقض بإهه1992 ؾىت البنك الدوليو٢ض ٖغٝ  -2

لت " الدولا  المثلى التي ًمازض بها الظلؿت لأحل حظُير المىازد الاكخطادًت والاحخماعُت لدولت من الؿسٍ

  ".بهدف الخنمُت
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     ومىه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخ٨م الغاقض َب٣ا لهظٍ الهُئت عبُذ مٟهىم الخ٨م الغاقض بٗىانغ ؤزغي 

الؤوؿان وج٨غَـ ؾُاصة  الاؾخ٣غاع الؿُاس ي للضولت وخماًت وجغ٢ُت خ٣ى١ : مد٣٣ت لىجاخه، ومجها

. ال٣اهىن 

3- ٠ : مً َغٝ ؤٚلب االإىٓماث الضولُت الظي حاء ُٞه بإن االإٗخمضبسنامج الأمـ المخددة الإنماةي  حٗغٍ

ت في حظُير شؤون ااجخمع على "  الحكـ الساشد هى ممازطت الظلؿت الظُاطُت والاكخطادًت والإدازٍ

اث من  خلا آلُاث وعملُاث ومؤطظاث  حشمل الدولت، ومخخلف الجهاث الفاعلت التي  )كافت المظخىٍ

مَكن الأفساد والجماعاث  (.جخفاعل لاجخاذ إحساءاث ًمكن وضفها بإنها مظخدامت ومنطفت
ُ
التي ج

 . بالخعبير عن مطالحهـ، ومعالجت  خفاتهـ، وممازطت خلىكهـ، والتزاماتهـ اللانىنُت

نؿىي على . ًدظـ الحكـ الساشد بظماث عدًدة دظـ بالشفافُت، وٍ فهى ًلىم على المشازكت، وٍ

كما ؤنه ًدظـ بالكفاءة في جدلُم الاطخخدام الأمثل للمىازد، فػخ عن اطدناده إلى كىاعد . المظاءلت

  ."العدالت والإنطاف، كرلك فئنه ٌعصش طُادة اللانىن 

٠ ًخإؾـ ٖلى الضٖاثم الأؾاؾُت الخالُت  :       َظا الخٗغٍ

ظٍ : الدعامت الظُاطُت- 1 حٗني نُاٚت ال٣غاعاث االإخٗل٣ت ببلىعة الؿُاؾاث الٗمىمُت الضاٖمت، وَ

جي ٖلى ؤَمُت الضًم٣غاَُت واالإكاع٦ت الؿُاؾُت في  الؤقاعة للجاهب الؿُاس ي هي بضاًت لاهٟخاح جضعٍ

 .مؿاعاث الؤنلاح

ما٫ والاؾدثماع :الدعامت الاكخطادًت- 2 ت صاٖمت ومؿاهضة الإىار اٖلأ ُٗت وإصاعٍ  ٣ًهض بها زل٤ بِئت حكغَ

 .ومصجٗت للأوكُت الا٢خهاصًت

ت- 3 .  جخمثل في بًجاص الآلُاث الخانت لخىُٟظ َظٍ الؿُاؾاث:الدعامت الإدازٍ

: إشكالاث مفهىم الحكـ الساشد: 01حدولا زكـ       

إشكالُت المفهىم على ضعُد 

 الترحمت

إشكالُت المفهىم على ضعُد 

 الخعسٍف

إشكالُت المفهىم على ضعُد 

 النمىذج

Good Gouvernance ٖضم 

ُت باللٛت  وحىص جغحمت خغٞ

الٗغبُت ح٨ٗـ االإٗنى والضلالاث 

ت بدُث جمذ . باللٛت الؤهجلحزً

جغحمخه بلى الٗضًض مً ال٩لماث 

بصاعة الخ٨م، بصاعة قاون : مجها

الضولت والمجخم٘، الخى٦مت، 

مُت، 
ّ
الخ٨ماهُت، الخا٦مُت، الخ٨

ال٣ُاصة الجُضة، 

بن ج٣ضًم حٗغ٠ٍ واضح وبؿُِ 

وقامل ل٩اٞت ٖىانغ الٓاَغة 

ًم٨ً حٗمُمه ٖلى المجخمٗاث 

المخخلٟت، ًاصي بلى ال٣ُام 

بالخطخُت بىيىح االإٗنى مً 

ؤحل الكمىلُت بما جبؿُِ 

٣ت جاصي بلى  ٠ بُغٍ الخٗغٍ

الؤزلا٫ باالإٗنى ًٞلا ًٖ ٨ٖؿها 

لخهىنُت مجخمٗاث مُٗىت ؤو 

حٗغى َظا االإٟهىم بلى اهخ٣اصاث 

مً خُث ٧ىهه ٌٗبر ًٖ مىٓىمت 

ال٣ُم الٛغبُت اللُبرالُت، ح٨ٗـ 

ا مً ٢بل االإاؾؿاث  جىحها مُٗاعٍ

الضولُت زانت مجها االإاهدت هدى 

جبني الخى٦مت الغقُضة ٦م٣ُاؽ 

. الإىذ ال٣غوى والهباث
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ا حرَ والانُلاح الؿاثض في .وٚ

االإكغ١ الٗغبي الخ٨م الغقُض، 

الخ٨م الؿلُم، ؤو الهالح، في 

خحن ؤن الاؾخٗما٫ الؿاثض في 

ؤصبُاث االإٛغب الٗغبي َى 

 .مهُلح الخ٩امت الجُضة

 

ت االإٗم٣ت  بٖا٢ت الباخث ًٖ الغئٍ

للمٟهىم وججغص الخٗغ٠ٍ مً 

. الٗمىمُت

 

: ؤبعاد مفهىم الحكـ الساشد- 2

٠ الؿاب٣ت ، ٞةن الأبٗاص الأؾاؾُت الإٟهىم الخ٨م الغاقض، جخمثل ُٞما ًلي  :     مً زلا٫ حملت الخٗاعٍ

ُت جمثُلها: البعد الظُااسي- 1  .االإخٗل٤ بُبُٗت الىٓام الؿُاس ي وقغٖ

خه واؾخ٣لاله ًٖ :البعد الاكخطادي والاحخماعي- 2  االإخٗل٤ بُبُٗت بيُت المجخم٘ االإضوي ومضي خُىٍ

ا ٖلى االإىاَىحن مً  بُٗت الؿُاؾاث الٗامت في المجالحن الا٢خهاصي والاحخماعي وجإزحرَ الضولت، مً حهت، وَ

ُت الخُاة، ٦ما ٖلا٢تها بالُب٘ م٘ الا٢خهاصًاث الخاعحُت والمجخمٗاث  خُث ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ وهىٖ

.  الأزغي، مً حهت ؤزغي 

اث الىمى       ٞلا ًجىػ بٟٚا٫ ؤَمُت البٗض الا٢خهاصي، خُث لم ٌٗض الاَخمام مدهىعا في جدضًض مؿخىٍ

اث الأصاء الا٢خهاصي الإىاحهت مسخل٠ الأػماث و  الا٢خهاصي، و بهما امخض لِكمل وحىب جدؿحن مؿخىٍ

 .طل٪ ٖبر بنلاخاث ٩َُلُت

اٖلُتها:البعد الخلقي والإدازي - 3 .  االإخٗل٤ بٗمل الؤصاعة الٗامت و٦ٟاءتها وٞ

مما ؾب٤ ط٦غٍ مً ؤبٗاص، لا ًم٨ً جهىع بصاعة ٞاٖلت مً صون الاؾخ٣لا٫ ًٖ الىٟىط الؿُاس ي، ولا 

ًم٨ً جهىع مجخم٘ مضوي صون اؾخ٣لالُخه ًٖ الضولت، ولا حؿخ٣ُم الؿُاؾاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت 

وجازغ َظٍ الأبٗاص  .بُٛاب االإكاع٦ت والمخاؾبت، والكٟاُٞت، ٨َظا بطا ًدخاج الأمغ بلى صعحت مً الخ٩امل

  .وجترابِ م٘ بًٗها في بهخاج الخ٨م الغاقض

: مبادا الحكـ الساشد- 3

ت مٗاًحر ؤو مباصت لا ًم٨ً الخضًث ًٖ     حكتر٥  ٟاث الؿاب٣ت في الاجٟا١ ٖلى مجمىٖ مجمل الخٗغٍ

ٗمل ٖلى ججؿُضَا، الخ٨م الغقُض ؤو الخ٩امت الجُضة صون وحىصَا، خُث  ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها، وَ

دغم ٖلى بخاَتها بؿُاج مً الًىابِ الؿُاؾُت، والاحخماُٖت، والخىُٓمُت التي جًمً جىامحها،  وٍ

ومً يمً َظٍ االإباصت، بلى الخم٨حن الٟٗلي مً خ٣ى١ الؤوؿان، وج٨ٟل لها الضوام والاؾخمغاع للىنى٫ 

: هظ٦غ مجها، خؿب ما ؤوعصتها مسخل٠ االإىٓماث واالإاؾؿاث الضولُت في الجضو٫ الآحي
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ًىضح معاًير الحكـ الساشد خظب المؤطظاث الدولُت : 02حدولا زكـ 

معاًير منظمت 

الخعاون الاكخطادي 

 للخنمُت

 معاًير البنك الدولي

 

معاًير بسنامج الأمـ 

 المخددة الإنماةي

 

معاًير ضندوق النلد 

 1997 لعام الدولي

صولت ال٣اهىن  -

بصاعة ال٣ُإ  -

الٗام 

الؿُُغة ٖلى  -

 الٟؿاص

زٌٟ الى٣ٟاث  -

ت  الٗؿ٨غٍ

 

المخاؾبت  -

الاؾخ٣غاع الؿُاس ي  -

 ٞٗالُت الخ٩ىمت -

ُت جىُٓم  - هىٖ

 الا٢خهاص

خ٨م ال٣اهىن  -

واالإٗاملت باالإؿاواة 

واالإكاع٦ت وجإمحن 

ت  ٞغم مدؿاوٍ

للاؾخٟاصة مً 

ا  غَ الخضماث التي جىٞ

 الضولت

 الخد٨م في الٟؿاص      - 

االإكاع٦ت  -

خ٨م ال٣اهىن  -

 الكٟاُٞت -

 خؿً الاؾخجابت -

 الخىا٤ٞ -

 المخاؾبت -

ت الؤؾتراجُجُت -  .الغئٍ

 

ؾُاصة ال٣اهىن -

جدؿحن - 

ال٨ٟاءة 

واالإؿاءلت في 

. ال٣ُإ الٗام

الخهضي - 

. للٟؿاص

. الكٟاُٞت- 

         مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ، االإلاخٔ ؤن االإٗاًحر االإٗخمضة مً َغٝ البى٪ الضولي ومىٓمت الخٗاون 

الا٢خهاصي للخىمُت، ونىضو١ الى٣ض الضولي جخمدىع بالأؾاؽ خى٫ جدٟحز الىمى الا٢خهاصي والاهٟخاح 

٣ت ٨ٖؿُت بإن الٟؿاص صازل الا٢خهاصًاث َى  ت الخجاعة والخىنهت، وهي حٗترٝ بُغٍ الا٢خهاصي وخغٍ

: للاَلٕا ؤهٓغ ؤؾٟله ) .هدُجت الخى٦مت ٚحر الٟٗالت
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(: الجُد )عسع مبظـ لمعاًير الحكـ الساشد ؤو الطالح 

ٗالت للمؿاثلت والمخاؾبت : المظاءلت وااحاطبت- 1 حكحر بلى يغوعة وحىص ٢ىاٖض و٢ىاهحن واضخت وٞ

. لًمان مداؾبت الجهاث والهُئاث م٣ضمت الخضماث والأوكُت الخ٩ىمُت

غ االإالُت والخ٩ىمُت، بضعحت مىاؾبت : الشفافُت- 2 حكحر بلى مضي بجاخت البُاهاث واالإٗلىماث بالخ٣اعٍ

ت االإىاَىحن بُبُٗت الأصاء وعقض ال٣غاعاث الخ٩ىمُت ُت الإٗغٞ . مً الكٟاُٞت واالإىيىٖ

حكحر بلى ؤَمُت مكاع٦ت االإىاَىحن والمجخم٘ االإضوي  وماؾؿاجه المخخلٟت ٧إخض : المشازكت الفعالت- 3

. الضٖاثم الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت

غاٝ ؾىاء ؤٞغاص و: طُادة اللانىن - 4 ؤو ماؾؿاث لل٣ىاهحن واللىاثذ /حكحر بلى امخثا٫ ٧اٞت اَلأ

. االإىٓمت

باث االإىاَىحن، : الاطخجابت- 5 حكحر بلى اؾخجابت الخ٩ىمت والمجخم٘ االإضوي وال٣ُإ الخام لغٚ

. ومغاٖاة ٧اٞت الخُٛحراث الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاحخماُٖت واالإاؾؿُت

٢ُام الخ٩ىمت وماؾؿاث المجخم٘ االإضوي وال٣ُإ الخام بخ٣ضًم الخضماث بك٩ل : العـدالت -6

ب٣ا للاخخُاحاث ومبضؤ ج٩اٞا الٟغم . مدؿاوي وَ

ًضٖم مٟهىم ال٨ٟاءة ج٣ضًم الخضماث وجىُٟظ الؿُاؾاث الٗامت في ؤ٢ل و٢ذ : الكفاءة والفاعلُت- 7

٣ا الإٗاًحر ال٨ٟاءة والجضاعة، في خحن ًغج٨ؼ مٟهىم الٟاٖلُت ٖلى حىصة  مم٨ً وبخ٩لٟت م٣ٗىلت، ووٞ

. الخضماث والؿُاؾاث ومضي عيا االإىاَىحن ٖجها

ٌكحر الٟؿاص بلى بؾاءة اؾخسضام الؿلُت بُٛت جد٤ُ٣ م٩اؾب زانت، والخض : مكافدت الفظاد- 8

ؼ ٖملُت االإكاع٦ت الٟٗالت لخد٤ُ٣ مخُلباث  مىه ًخُلب بِئت مىاجُت وزضماث ماؾؿُت ملاثمت، وحٗؼٍ

. الخىمُت االإؿخضامت

 

 

مؤشساث الحكـ الساشد للأمـ المخددة : 03حدولا زكـ 

كُاض الأداء المؤشساث 

ت  اث الخ٨م المخلي مً خُث اجساط ال٣غاعاث الخمسكصٍ ت مؿخىٍ ًجب ؤن جدضص الىٓم اللامغ٦ؼٍ

ٌ الؿلُت وإصاعة االإىاعص االإالُت  م٘ ؤَغ واضخت لخٟىٍ

الجمُ٘ ٖلى ٢ضم االإؿاواة في الىنى٫ وفي ٖملُت نى٘ واجساط ال٣غاع  العدالت والمظاواة 

المشازكت المدنُت 

 والمىاؾنت 

ًجب ؤن ج٩ىن السجلاث قٟاٞت وؤن ٩ًىن للجمُ٘ ؾلُت للمغا٢بت والخ٣ُُم 

ؼ االإؿاولُت  والؤبلٙا ًٖ ؤي ؤزُاء لخدضًض الؿبل التي ًم٨ً للأزلا٢ُاث حٗؼٍ

. االإضهُت

. للخض مً الٟؿاص في الأوكُت الخ٩ىمُتالشفافُت 
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 والمظاءلت 

٢ُاؽ ال٨ٟاءة وج٣ُُم مضي الخُىع الٗمغاوي االإ٣ترح االإؿاَم بك٩ل ٞٗا٫ في الفعالُت 

. بخضار حُٛحر بًجابي وبىاء ال٣ضعاث

ت االإىاعص مٓهغ مهم حضا للخ٣ُُم مً زلا٫ جد٤ُ٣ الاطخدامت  جمثل الاؾخضامت واؾخمغاعٍ

الخىاػن بحن االإخُلباث الا٢خهاصًت والؿُاؾُت والاحخماُٖت للأحُا٫ الخالُت 

.   واالإؿخ٣بلُت

ًم٨ً ٢ُاؾه مً زلا٫ حىاهب ٖضًضة حضا في َظٍ االإغخلت ٖلى ؤؾاؽ الث٣ت الأمن 

. االإخباصلت التي جم الخهى٫ ٖلحها في الخُىاث الؿاب٣ت

ٞةن ماقغاث الخ٨م الغاقض خؿب بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي االإىضخت :      مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ

بالجضو٫ جمثل َظٍ االإاقغاث الخالت الىمىطحُت وهي لا ججخم٘ ٧لها في ؤي مجخم٘، ولظا ٞةهه ًخٗحن ٖلى 

المجخمٗاث ؤن تهضٝ بلى جدضًض االإاقغاث الأ٦ثر ؤَمُت لها وحٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها، وحُٛي ماقغاث الأمم 

٠ البى٪ الضولي ونىضو١ الى٣ض الضولي مً الخ٨م  االإخدضة مٗٓم االإٟاَُم الغثِؿُت التي وعصث يمً حٗاعٍ

.  االإؿاءلت، االإكاع٦ت، خ٨م ال٣اهىن، الٟٗالُت وال٨ٟاءة: الغاقض، والتي حكتر٥ في االإاقغاث الآجُت

: نلُؼ الحكـ الجُد (( poor gouvernanceمعاًير الحكـ الظيئ ؤو الحكـ غير الطالح 

ٖضم جُب٤ُ مبضؤ ؾُاصة ال٣اهىن ؤو خ٨م ال٣اهىن  - 1

ذ بحن االإهالح الخانت واالإهلخت الٗامت وبحن االإا٫ - 2 الخ٨م الظي ًٟكل في الٟهل الىاضح والهغٍ

خجه بك٩ل صاثم بلى اؾخسضام االإىاعص الٗامت ؤو اؾخٛلالها لهالح مهلخت زانت. الٗام والخام .  وٍ

لى ال٨ٗـ مً طل٪ ٢اٖضة ي٣ُت لهى٘ - 3 الخ٨م الظي لا جىحض ُٞه ٢اٖضة قٟاٞت للمٗلىماث، وٖ

ملُاث وي٘ الؿُاؾاث بك٩ل زام . ال٣غاع بك٩ل ٖام وٖ

. اؾدكغاٝ الٟؿاص والغقىة واهدكاع آلُتهما وز٣اٞتها و٢ُمهما- 4

ُت الخ٩ام وجٟش ي ْاَغة ال٣م٘ واهتها٥ خ٣ى١ الؤوؿان- 5 . ي٠ٗ قغٖ

عي - 6 ضٞ٘ بلى الغبذ الغَ الخ٨م الظي لا ٌصج٘ ٖلى الاؾدثماع زهىنا في الجىاهب الؤهخاحُت وٍ

. واالإًاعباث، ؤي الخ٨م الظي لضًه الٗضًض مً االإٗى٢اث ال٣اهىهُت والؤحغاثُت ؤمام الاؾدثماع

اث جخٗاعى م٘ الخىمُت وجضٞ٘ هدى الهضع في االإىاعص االإخاخت وؾىء - 7 الخ٨م الظي ًخمحز بىحىص ؤولىٍ

. اؾخسضامها
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: الحكـ الساشد ًنظـ جد ل فىاعل اجخاذ اللساز العمىمي- 4

اٍ، زانت في ٖضة مجالاث         بن الخدىلاث الضولُت الخالُت في ْل الٗىالإت وجغاح٘ صوع صولت الغٞ

احخماُٖت، ؤصي لهٗىص ٞىاٖل حضًضة مً ٚحر الضولت ٧ال٣ُإ الخام، والمجخم٘ االإضوي لدكاع٦ها في 

٤ االإٟاوياث، ٞٓهغ هىٕ حضًض مً الخ٨م  ظٍ " ًضعى الخ٨م الغاقض" ٖملُت نى٘ ال٣غاع ًٖ َغٍ ًخلاءم وَ

ؿمذ بإن جدكاع٥ َظٍ الٟىاٖل وجخ٣اؾم الؿلُت،الخُىعاث ٗمل ٖلى جىُٓم جضزل ٞىاٖل  اجساط  وَ ، وَ

. ال٣غاع الٗمىمي، ٌٗؼػ بالخهىم صوع ال٣ُإ الخام

:      لظل٪، ٞةلى حاهب الضولت َىا٥ ٞاٖلحن حضص، ؤًً بغػث

مىٓماث وحمُٗاث المجخم٘ االإضوي بىنٟها مىٓماث مؿخ٣لت مكاع٦ت للضولت في جد٤ُ٣ ال٨ثحر مً االإهام، - 

. زهىنا ما حٗل٤ بمجلاث خ٣ى١ الؤوؿان، و٢ًاًا البِئت

٪ الثالث في الخٟاٖل الظي ٣ًىم ٖلُه مٟهىم الخ٨م الغاقض-  .  ال٣ُإ الخام الظي ٌٗخبر الٟاٖل والكغٍ

: الحكـ الساشد ٌعصش دوز اللؿاع الخاص- 6

٪ الثالث في الخٟاٖل الظي ٣ًىم ٖلُه مٟهىم الخ٨م الغاقض، ٦ما       ٌٗض ال٣ُإ الخام الٟاٖل والكغٍ

ت بحن ؤوكُت ال٣ُإ الخام والىمى الا٢خهاصي، وؤن  ؤن هخاثج الضعاؾاث جا٦ض بىحىص ٖلا٢ت بًجابُت و٢ىٍ

. الؤهخاحُت جغجبِ وبك٩ل وز٤ُ باليكاَاث والاؾدثماعاث  الخابٗت لل٣ُإ الخام

     وفي َظا الؿُا١، ًتزاًض الؤصعا٥ بإن ال٣ُإ الخام ًمثل االإىعص الغثِس ي التي جٟخذ المجالاث 

اتها، بياٞت بلى جإَُلها لخد٤ُ٣ الىخاثج الؤًجابُت  الا٢خهاصًت، لدكُٛل الأًضي الٗاملت ٖلى ٧اٞت مؿخىٍ

٘ مؿخىي االإِٗكت للمىاَىحن، وجدؿحن مؿخىي الخضماث الاحخماُٖت  التي حؿاَم في جىمُت المجخم٘، وعٞ

لهم،وبالخالي بٖما٫ خ٣ى١ الؤوؿان، زانت ما حٗل٤ مجها بالخ٣ى١ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت، لأن ُٚاب 

الىمى الا٢خهاصي في الضو٫ ال٣ٟحرة ًمثل ٖاث٣ا ٦بحرا ؤما بٖما٫ خ٣ى١ الؤوؿان، وجُٟٗل صوع ال٣ُإ 

. الخام ًضٖم الىمى الا٢خهاصي
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 الأؾساف الفاعلت في جدلُم الحكـ الساشد: 02     الشكل زكـ

      

     مً زلا٫ َظا الك٩ل، ٞةن الخ٨م الغاقض ًخُلب مكاع٦ت الضولت والمجخم٘ االإضوي وال٣ُإ الخام ما 

غاٝ الٟاٖلت ؤو ٞىاٖل الخ٨م الغاقض، َظا الأزحر ٌٗمل ٖلى جُٟٗل مكاع٦ت الضولت ومىٓماث  ٌٗغٝ بالَأ

: المجخم٘ االإضوي وال٣ُإ الخام، ٞهى ًخًمً ٖضة آلُاث ؤو ٞىاٖل عثِؿُت، مجها

عي ملاثم ٌؿمذ باالإكاع٦ت-  غ بِئت ؾُاؾُت وإَاع حكغَ . الضولت التي جىٞ

غ مىانب قٛل-  ىٞ ٪ في الؤصاعة، وٍ .  ال٣ُإ الخام ٦كغٍ

ا-  حرَ .  المجخم٘ االإضوي مً مىٓماث وحمُٗاث وٚ

     ٞمً صون االإكاع٦ت مً ؤصوى بلى ؤٖلى لً جخم٨ً ؤحهؼة الضولت مً ٩َُلت وإصاعة الخضماث الٗامت وجد٤ُ٣ 

الخىمُت، و٧لما نٛغ الىُا١ الجٛغافي للمجخم٘ ػاصث ٢ضعة الىاؽ ٖلى االإكاع٦ت الٟٗالت في وؿ٤ الخ٨م 

 .الغاقض

ضا مً الخٟانُل خى٫ صوع ال٣ُإ الخام والمجخم٘ االإضوي، ؾىىعصٍ ؤؾٟله في المخىع الثالث .      مؼٍ

 : خضت ااحىز الأولا 

     ما ًم٨ً ٢ىله ٦سلانت لهظا المخىع خى٫ مٟهىم الخ٨م الغاقض، بإهه مً االإٟاَُم التي خُٓذ باَخمام 

٦بحر زلا٫ الؿىىاث الأزحرة، ٦ما ا٢ترخذ له ٖضة  ماقغاث ل٣ُاؾه، ٦ما اهبث٣ذ ٖىه ٖضة آلُاث صاٖمت 

: له، مً زلا٫ ٖغى َظا المخىع ٣ٞض جم الخىنل بلى ما ًلي

. جإزحر الٗضًض مً الٓغوٝ الؿُاؾُت والاحخماُٖت والث٣اُٞت في ْهىع مٟهىم الخ٨م الغاقض- 
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وحىص ٖضة مٟاَُم للخ٨م الغاقض وطل٪ خؿب مجالاث ازخهام ٧ل ماؾؿت مثلا البى٪ الضولي الظي - 

ه مً زلا٫ جًمُىه ٖىانغ  ع٦ؼ ٖلى الجاهب الؤصاعي واالإاؾؿاحي، وبغهامج الأمم االإخدضة الظي ٖغٞ

ت مً زلا٫ اٖخماصَا ٖلى  غ الخىمُت البكغٍ خه ج٣اعٍ ا، ٦ما ٖغٞ حرَ االإؿاءلت والكٟاُٞت واالإكاع٦ت وٚ

ت االإؿخضامت . ماقغاث الخىمُت البكغٍ

٣ًىم الخ٨م الغاقض ٖلى وحىص ٞىاٖل ؤو ماؾؿاث ًجب ؤن جخٟاٖل وجدكاوع ؤو جدكاع٥ في ٖملُت نى٘ - 

ال٣غاع، بدُث حؿخجُب لخاحاث الؿ٩ان وحٗؼػ الٗضالت الاحخماُٖت وجًمً االإؿاواة في الخهى٫ ٖلى 

ؤي ًخًمً الخ٨م الغاقض الآلُاث التي ًم٨ً للمىاَىحن مً زلالها مً جىيُذ آعاءَم . الخضماث

اتهم ومماعؾت خ٣ى٢هم والتزاماتهم،  ومكا٧لهم وؤولىٍ

االإؿاءلت، الٗضالت واالإؿاواة، ال٨ٟاءة، الكٟاُٞت والجزاَت، جُب٤ُ  )َىا٥ ٖضة ماقغاث للخ٨م الغاقض - 

 .التي مً زلا٫ جُب٣ُها وؿخُُ٘ جد٤ُ٣ َمىخاث االإىاَىحن في جد٤ُ٣ الخىمُت الكاملت (...ال٣اهىن 
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مفاهُــ الخنمُـت : ااحىز الثاني

ل٣ض ٧ان مدىع ٖملُت الخىمُت ٢انغا ٖلى ال٨م الا٢خهاصي ولم ًىلى الؤوؿان ؤًت ؤَمُت مً هاخُت 

اٖخباعٍ االإؿخُٟض الأو٫ مً ٞىاثض الخىمُت، و٧ان الهم الىخُض للضو٫ في الٗالم َى جد٤ُ٣ ؤ٦بر االإٗضلاث 

 :ؤصي لبروػ الٗضًض مً الآزاع واالإك٨لاث مً ٖضة هىاحي، هظ٦غ مجهاال٨مُت للىمى الا٢خهاصي، مما 

لظل٪ . مك٩لت الخلل في الخىاػن البُئي بحن ما َى مخاح وبِىما َى مُلىب: مً الىاخُت البُئُت- 

. خضر يِٛ ٦بحر ٖلى االإىاعص الُبُُٗت والبُئُت واؾخجزاٝ َاثل لها، مما حهضص مؿخ٣بل الأحُا٫ ال٣اصمت

التي ًٟترى ؤن جدضر ٞحها جىمُت ا٢خهاصًت  ال٣ٟحرة مٗٓم الضو٫ : مً الىاخُت الا٢خهاصًت - 

ٖلى  مىاعصَا الُبُُٗت والبُئُت  ٚحر ٢اصعة واحخماُٖت قاملت وحضث هٟؿها بالإياٞت بلى جضَىع وهًىب

احؼة ًٖ ؾضاص ال٣غوى والٟىاثض  ت بٗض اهتهاء ال٣غوى واالإؿاٖضاث، وٖ ٘ الخىمىٍ ل الظاحي للمكاعَ الخمىٍ

 . للجهاث االإاهدت

عث بٌٗ ٌهدُجت لهظٍ الآزاع الؿلبُت الا٢خهاصًت والبُئُت ّ: مً الىاخُت الاحخماُٖت- 

الخىمُت الاحخماُٖت الخإزحر ٖلى  الاخخجاحاث في مٗٓم الضو٫ ال٣ٟحرة وجم٨ً الىاقُىن في مجالاث

. ؤصخاب ال٣غاع في الخىمُت الضولُت لىي٘ الؤوؿان في مدىع الخىمُت

لت االإضي جإزظ بٗحن  ت َىٍ خُث بضؤث بٌٗ الجهىص الضولُت جداو٫ بًجاص اؾتراجُجُاث جىمىٍ

خباع الجىاهب  .الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والبُئُت، مما ؤٞسح المجا٫ لٓهىع ما ٌؿمى الخىمُت االإؿخضامت اٖلا

 ؟فكُف جـ الخدىلا ندى الخنمُت المظخدامت

الخدىلا من مفهىم النمى إلى الخنمُت الاكخطادًت - ؤولا

ت االإغخلت الأولى مً مغاخل جُىع الخىمُت، خُث ؾىٗغى ٦ُُٟت       في َظٍ الجؼثُت ؾىداو٫ مٗغٞ

الخدى٫ مً مٟهىم الخىمُت الا٢خهاصًت ٦مغاصٝ الإهُلح الىمى الا٢خهاصي بلى الخىمُت الا٢خهاصًت 

بمٗنى الكامل ٦مٟهىم ججاوػ مٟهىم الىمى الا٢خهاصي خُث ؤنبذ ٌٗخبر م٣ُاؽ ٣ِٞ ل٣ُاؽ 

.   الخىمُت الا٢خهاصًت

الخعسٍف الاكخطادي الػُم للخنمُت كمسادف للنمى الاكخطادي - 1

ً ؾاص الخٗغ٠ٍ الا٢خهاصي ال٤ًُ للخىمُت ًغ٦ؼ ٖلى  ختى ٣ٖض الؿبُٗيُاث مً ال٣غن الٗكغٍ

ا، وما ناخبها مً ج٣ضم مظَل ؤٞسح  الأَضاٝ الا٢خهاصًت ٣ِٞ، زانت م٘ بلىٙ الغؤؾمالُت طعوة همىَ

٤ ؤمام ٨ٞغة الخُىع االإاصي للخىمُت،  وبرلك جللظ معقى الخنمُت إلى مجسد نمى اكخطادي، وؤدي الُغٍ

م مً ؤن الىمى هرا إلى خدور  لـ بين مفهىمي النمى الاكخطادي والخنمُت الاكخطادًت  ٖلى الغٚ

  .الا٢خهاصي ًاصي خخما بلى الخىمُت الا٢خهاصًت

ىن الخىمُت الا٢خهاصًت  ٩ٞان الا٢خهاصًىن، والؿُاؾُىن، ومسُُىا الخىمُت في جل٪ الٟترة ٌٗغٞ

: بإجها

ادة في الد ل اللىمي الحلُلي  خلا فترة شمنُت ؾىٍلت، لأنه شسؽ غسوزي لخدلُم "  عملُت الصٍ

ادة في مخىطـ د ل الفسد الحلُلي  ادة عدد الظكان)شٍ ."  (ملازنت الناجج اللىمي الحلُلي مع شٍ
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٩ٞاهذ الخىمُت الا٢خهاصًت حٗبر ًٖ ٢ضعة الضولت ٖلى جىؾُ٘ بهخاحها بمٗضلاث ؤؾغٕ مً مٗض٫ 

اث همى الىاجج ال٣ىمي الخ٣ُ٣ي . الىمى الؿ٩اوي ٦ماقغ ا٢خهاصي ٖام للخىمُت وحؿخسضم مٗضلاث ومؿخىٍ

اَُت الا٢خهاصًت الٗامت التي ًخمخ٘ بها الؿ٩ان، ؤي الؿل٘، والخضماث الخ٣ُ٣ُت االإخاخت  للٟغص ل٣ُاؽ الغٞ

.  للمىاَىحن مً ؤحل الاؾتهلا٥، ؤو الاؾدثماع

ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ، والبُالت، : صخُذ ؤهه ٧اهذ جدضر بقاعاث بلى ؤَمُت جد٤ُ٣ ؤمىع ؤزغي مثل

ت، ٞالىٓغة الٛالبت ٧اهذ  والأمغاى، ومدى الأمُت، ووكغ الخٗلُم، وما بلى طل٪، ول٨ً َظٍ الأمىع ٧اهذ زاهىٍ

ع،هٓغة ا٢خهاصًت،   وحٗبر ًٖ ٖملُت جغا٦م بمعقى ؤن الخنمُت لِظذ إلا مسادفا للنمى الاكخطادي الظسَ

اصة الضزل ال٣ىمي .  لغؤؽ االإا٫ االإاصي، والبكغي بهضٝ ػٍ

 في البلضان ال٣ٟحرة خظاب كمُت الد ل اللىمي هي ملُاض الىخُد للخنمُت الاكخطادًت٩ٞان 

٘ الضزى٫، و٦ظل٪ االإىاٞؿت ال٣اثمت، ولم جلٗب . والٛىُت ٖلى الؿىاء خباع ٖضالت جىػَ ٞلم ًإزظوا في اٖلا

.  الآزاع الخاعحُت لليكاٍ الؤوؿاوي بما في طل٪ الؤيغاع بالبِئت صوعا َاما في الضعاؾاث الا٢خهاصًت

ت لخىن٠ُ مىاٞ٘ الخىمُت  ٞاالإاقغاث ٚحر الا٢خهاصًت ٧اهذ حؿخسضم ؤخُاها بضعحت زاهىٍ

 . الا٢خهاصًت ٦مٗض٫ حٗلُم ال٨باع، وجدؿحن الخضماث الصخُت، والؤؾ٩ان

ف الخنمُت الاكخطادًت وججاوشها لمفهىم النمى الاكخطادي- 2 : إعادة حعسٍ

٠ الخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى ؤؾاؽ   م٘ مىخه٠ الؿبُٗيُاث وبضاًت الثماهِىاث، جمذ بٖاصة حٗغٍ

حر ٞغم الٗمل، ووي٘ بؾتراجُجُاث للىمى م٘  الجهىص االإبظولت لخس٠ُٟ ال٣ٟغ، وجد٤ُ٣ الٗضالت، وجىٞ

٘؛ هٓغا الإا ؤبغػٍ وا٢٘ الخمؿُيُاث، والؿخِىُاث مً ٖىا٢ب وآزاع ؾلبُت للخىمُت ٖلى ؤٞغاص  بٖاصة الخىػَ

٧إػمت الخىمُت في الثماهِىاث، وجؼاًض ؤٖباء زضمت الضًىن، : المجخم٘، وبمؿاٖضة الٗضًض مً الٗىامل

بإن اضؿخح الخنمُت الاكخطادًت ًخجاوش كثيرا مفهىم  اجضح  خلا هره الفترة. الخ...واهسٟاى االإٗىهاث

 .النمى الاكخطادي

: ًىضح الفسق بين النمى والخنمُت:  03حدولا زكـ 

النمى 

 

 الخنمُت

ٌٗني خضور حُٛحراث ٦مُت في بٌٗ االإخٛحراث 

 الا٢خهاصًت

ُت في َظٍ االإخٛحراث  .جخًمً خضور حُٛحراث هىٖ

 الىمى جل٣اجي

 

 .الخىمُت جسُُِ وجضزل بعاصة مجخمُٗت

ى ْاَغة جدضر في االإضي  الىمى ٌؿب٤ الخىمُت وَ

 ال٣هحر

ل ولا ًم٨ً  الخىمُت لا جدضر بلا في االإضي الُىٍ

لت  .الخ٨م ٖلحها بلا بٗض مط ي ٞترة ػمىُت َىٍ
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     ٞمً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ، ٞالىمى مٟهىم ٦مي ي٤ُ و٢ابل لل٣ُاؽ، ؤما الخىمُت ٞةجها ٖاصة ما جىن٠ 

٦مٟهىم مُٗاعي ٌكترٍ وحىص جدى٫ َام في ال٣ىي والمجالاث الؿاب٣ت، مما ًاصي بلى ؾلؿت الخدىلاث 

 . والأصاء الا٢خهاصي

: الخدىلا من المفهىم الشامل للخنمُت الاكخطادًت إلى الحم في الخنمُت الاكخطادًت- زانُا

مما ؾب٤ ط٦غٍ ؤٖلاٍ، وهدُجت لاهخ٣اص م٣ُاؽ الخىمُت الا٢خهاصًت باالإٗنى الخ٣لُضي االإىهب ٖلى 

٠ الخىمُت الا٢خهاصًت  زلا٫ خؿاب ٦مُت الضزل ال٣ىمي ٦م٣ُاؽ للخىمُت الا٢خهاصًت، و بٖاصة حٗغٍ

: وبضاًت الدؿُٗيُاث، ٞةن، ٞترة الثماهِىاث

: مفهىم الخنمُت ؤضبذ ًسكص على العابد على مظخىي معِشت الإنظان- 1

٘ : بٗض ؤن اجطح ؤن الخىمُت الا٢خهاصًت حكمل بياٞت للىمى الا٢خهاصي، ؤَضاٝ ؤزغي  ٦غٞ

ضص  مؿخىي االإِٗكت بخلبُت الخاحاث الأؾاؾُت للأٞغاص الظي ًخى٠٢ ٖلى الٗضالت الاحخماُٖت للإوؿان، وٖ

٘ الضزى٫، والثرواث، وحٗضًل التر٦ُب اليؿبي للا٢خهاص ال٣ىمي  الؿ٩ان، وج٣لُل الخٟاوث في جىػَ

خماص ٖلى حمُ٘ ال٣ُاٖاث الؼعاٖت، والهىاٖت . بالٖا

، ٞةلى حاهب ؤجها ٖملُت ا٢خهاصًت مخعددة الجىانبؤنبذ ًىٓغ للخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى ؤجها - 

عملُت شاملت بالضعحت الأولى، ُٞجب ؤن حؿحر حىبا بلى حىب م٘ المجالاث الأزغي ٧المجا٫ الاحخماعي؛ ٞهي 

اٍ الؤوؿان و٦غامخهومخكاملت   . لمخخل٠ اليكاٍ في المجخم٘ بما ًد٤٣ عٞ

حر الخاحاث الأؾاؾُت، وجخٗضي طل٪ لخًمً الؿٗاصة -  تهضٝ بلى جىمُت ٢ضعاث الؤوؿان بخىٞ

ت للإوؿان بهىعة ؤٖم . والخغٍ

 خؿبما ج٣خًُه الٓغوٝ البُئُت المخُُت يمً االإُُٗاث نظبُت دابمت الخغيرٖملُت الخىمُت - 

االإم٨ً جد٣ُ٣ها في الٟتراث الؼمىُت االإخلاخ٣ت؛ ؤي ٖملُت صًىامُت مخدغ٦ت ؤخض ؤوحه الخُٛحر والخُىع، 

. ُٞم٨ً الخيبا بها، والخسُُِ لها

 وجخٛحر مؿحرتها مً مجخم٘ بلى آزغ وجدباًً مغاخلها مً مجخمعُت مخفاعلت مدشعبت ؤجها ٖملُت -

ا ٖلى خؿً اؾخٛلا٫ االإىاعص الُبُُٗت مً َغٝ الضولت . صولت بلى ؤزغي، حٗخمض في جُىعَ

     ًم٨ً ال٣ى٫ في الأزحر، بإن مٟهىم الخىمُت الا٢خهاصًت في جدىله ججاوػ ٨ٞغة التر٦حز ٖلى الىمى 

والتي حٗغٝ بإجها وكاٍ مسُِ . مفهىم الخنمُت الشاملتالا٢خهاصي و٧ان لهظا الخدى٫ صوع في بًجاص 

ٌؿعى لاهجاػ ؤَضاٝ مدضصة ؾىاء ٖلى مؿخىي الٟغص ؤو الجماٖت في ٧اٞت ال٣ُاٖاث والمجالاث ؾىاء 

ا٢خهاصًت ؤو احخماُٖت ؤو ز٣اُٞت مً خُث الأصاء و٢ضعاث وزبراث الٗمل والؿلى٥ ختى ًهبذ َىا٥ 

اث٠ واالإهام ب٨ٟاءة و اختراُٞت، وحٗض الخىمُت الكاملت مً ؤبغػ ؤهىإ  ت ٢اصعة ٖلى ؤصاء الىْ ٢ضعاث بكغٍ

. الخىمُت

ؿعى  ت ؤَضاٝ في ٖضة ٢ُاٖاث مجها ال٣ُإ الا٢خهاصي وَ      وتهضٝ الخىمُت الكاملت بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

اصة الاؾدثماعاث :  َظا ال٣ُإ بلى ٘ مؿخىي االإِٗكت، الخسلو همً ال٣ٟغ وطل٪ بؼٍ اصة الؤهخاج، عٞ ػٍ

مت .  ويمان خ٤ االإىاًَ في الخهى٫ ٖلى خُاة ٦غٍ



سقني فاكية/ د:                                        إعدادمحاضرات مادة الحكم الراشد والتنمية المستدامة
  

 16 

: خم الدولا والشعىب في الخنمُت الاكخطادًت- 2

٠ الخىمُت الا٢خهاصًت زلا٫ ٞترة الثماهِىاث، وبضاًت الدؿُٗيُاث، واججاَها هدى  بن بٖاصة حٗغٍ

البٗض الؤوؿاوي ٧ان له ؤزغٍ ٖلى االإُالبت بالخىمُت الا٢خهاصًت ٦د٤ مً خ٣ى١ الضو٫ والكٗىب ٢اثم ٖلى 

لى ٖضم اؾخٗما٫ الٟهل بحن الخ٣ى١ ٦حجت  حر ٢ابلت للخجؼثت، وٖ ٧ل خ٣ى١ الؤوؿان االإخ٩املت، وٚ

  .لاهتها٥ خ٣ى١ الؤوؿان ٖلى خؿاب ؤزغي بحجت الخىمُت

ؤًً بضؤث في الثماهِىاث ح٣ٗض هضواث، ومدايغاث الإىا٢كت مًمىن الخ٤ في الخىمُت لخدضًض 

ت للخ٣ى١ الؿُاؾُت  ا بؿبب الخىاٞـ بحن بُٖاء الأولىٍ االإؿخُٟض مىه، لأن الخغب الباعصة ٧ان لها ؤزغَ

. واالإضهُت، ؤم للخ٣ى١ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت، والث٣اُٞت في الخُاب الٗام للضو٫ الاقترا٦ُت، والٛغبُت

 الظي ؾاَم بك٩ل ٦بحر في الخُىع الىٓغي الإٟهىم 1986بلا ؤن جم بٖلان الخ٤ في الخىمُت لؿىت 

ذ، وعبِ الخ٤ في الخىمُت بالإوؿان  الخىمُت، خُث ؤوضح الٗلا٢ت بحن الخىمُت وخ٣ى١ الؤوؿان بك٩ل نغٍ

ا الؤوؿاوي في الى٢ذ (٦هضٝ، وؾُلت)باٖخباعٍ مدىع ٖملُت الخىمُت  ، وؤبغػ الخضًث ًٖ الخىمُت بةَاعَ

ت المخخلٟت التي حٗنى بخد٤ُ٣ همى  الظي ٧اهذ جغ٦ؼ الجهىص في المجخم٘ الضولي ٖلى الأهماٍ الخىمىٍ

ا٢خهاصي، ؤو اعجٟإ الضزل الؿىىي، وتهمل الؤوؿان ٦مدىع للخىمُت، ما ؤصي بلى عجؼ الضو٫ ًٖ جد٤ُ٣ 

الٗض٫ الاحخماعي، وؤهخـج اهتها٧اث واؾٗت لخ٣ى١ الؤوؿان، والكٗىب؛ وجٟا٢مذ مكا٧ل ٖضًضة ججلى 

ا في مك٩لت مضًىهُت البلضان الىامُت وال٣ٟحرة، وولض طل٪ ج٩٨ٟا احخماُٖا، وونلذ ؤٖضاص البُالت  ؤبغػَ

ا .  ؤع٢اما عجؼث االإاؾؿاث الضولُت ًٖ االإؿاٖضة في الخس٠ُٟ مً خضتها وآزاعَ

لان، ؤن :  ٞإبغػ ما حاء في مًمىن َظا اٖلؤ

يبغي ؤن ٩ًىن االإكاع٥ اليكِ في الخ٤ في الخىمُت، -  الؤوؿان االإىيىٕ الغثِس ي لٗملُت الخىمُت، وٍ

ضٝ  )واالإؿخُٟض مىه .  (الؤوؿان ٧ىؾُلت، وَ

الخىمُت ٖملُت طاث ؤبٗاص مسخلٟت ا٢خهاصًت، واحخماُٖت، وز٣اُٞت، وؾُاؾُت قاملت حؿتهضٝ - 

م، وحمُ٘ الأٞغاص ٖلى ؤؾاؽ مكاع٦تهم اليكُت، والخغة،  اَُت حمُ٘ الؿ٩ان بإؾغَ الخدؿحن االإؿخمغ لغٞ

٘ الٗاص٫ للٟىاثض الىاحمت ٖجها . والهاصٞت في الخىمُت، وفي الخىػَ

جب -  ىُت ملاثمت لخِؿغ بٖما٫ الخ٤ في الخىمُت، وٍ مً واحب الضو٫ وي٘ ؾُاؾاث بهماثُت وَ

يمان ج٩اٞا الٟغم للجمُ٘، للىنى٫ بلى االإىاعص الأؾاؾُت، والخٗلُم، والٛظاء، والٗمل، والؿ٨ً، 

٘ الٗاص٫ للضزل وحصجُ٘ االإكاع٦ت الكٗبُت في حمُ٘ المجالاث بىنٟها ٖاملا . والخضماث الصخُت، والخىػَ

ما٫ الخام لجمُ٘ الخ٣ى١، وزانت يمان مكاع٦ت االإغؤة اليكُت في ٖملُت  َاما في الخىمُت، وفي اٖلؤ

الخىمُت، وإحغاء الؤنلاخاث الا٢خهاصًت، والاحخماُٖت، لاؾدئها٫ االإٓالم الاحخماُٖت، واجساط الخضابحر 

ت، و٢ًاثُت )اللاػمت ُٗت، وإصاعٍ لإػالت ٧ل ال٣ٗباث ؤمام الخىمُت، وبالخهىم ٖضم مغاٖاة  (الخ ...حكغَ

 . الخ٣ى١ االإضهُت والؿُاؾُت، ًٞلا ًٖ الخ٣ى١ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت
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ص مفهىم الخنمُت ااحلُت لخدمت الخنمُت الىؾنُت- 3  حعصٍ

ذ مىٓمت الأمم االإخدضة الخىمُت المخلُت بإجها مجمىٕ ؤؾالُب الٗمل الٟىُت التي ججم٘ بحن  ل٣ض ٖغٞ

، وؤَل٣ذ مباصعة ال٣ضعاث المخلُت واالإؿاٖضاث الخاعحُت لخد٤ُ٣ وإقبإ خاحاث ؤٞغاص المجخم٘ المخلي

ت في ؤواثل خ٣بت الؿبُٗىاث اؾخجابت  الخىمُت والخىمُت الا٢خهاصًت المخلُت ٦مىهج للؿُاؾاث الخىمىٍ

للإصاعاث المخلُت التي ؤصع٦ذ ؤن المجخمٗاث المخلُت حؿخُُ٘ مً زلا٫ الضعاؾت الجُضة لإم٩اهاتها 

الا٢خهاصًت ؤن جخٟهم وجضع٥ الٟغم االإخاخت واالإٗى٢اث التي ج٠٣ حجغ ٖثرة ؤمام الىمى والاؾدثماع، 

ت جيب٘ مً وا٢٘ َظٍ المخلُاث وحؿهم في  اث جىمىٍ لإػالتها مً زلا٫ ابخ٩اع وجىُٟظ بغامج بؾتراجُجُت ومكغوٖ

مت ًخمخ٘ مً زلالها الأٞغاص بمؿخىي  ىُت بِٗضَّا حؼءا مجها، للىنى٫ بلى جد٤ُ٣ خُاة ٦غٍ صٖم الخىمُت الىَ

اَُت . مً الغٞ

بن جىمُت المجخم٘ المخلي ؤخض ؤهىإ الخىمُت االإؿخضامت، بالإياٞت للخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت 

ا مً مجالاث ؤو ؤهىإ الخىمُت، خُث ؤن الٗاملحن في جىمُت المجخم٘ المخلي َم  حرَ والخىمُت البُئُت، وٚ

االإؿئىلىن ًٖ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت ٖلى االإؿخىي المخلي، لظا ٖلحهم الالتزام بمباصت ومجالاث 

غجبِ مٟهىم جىمُت المجخم٘ المخلي باؾدكاعة االإىاَىحن المخلُحن لدصجُٗهم ٖلى . الخىمُت االإؿخضامت وٍ

ملُاث الخىمُت .  االإكاع٦ت في حمُ٘ مغاخل وٖ

ت)مفهىم الخنمُت الإنظانُت -   زالثا : (البشسٍ

ت الخىمُت       بن مسخل٠ االإٟاَُم الخ٣لُضًت االإظ٧ىعة ؾاب٣ا ٢ض ق٩لذ لىا م٣ضماث ٚحر م٨خملت لىٓغٍ

ٞم٘ ْهىع مهُلح الخىمُت الؤوؿاهُت ؾىت . الؤوؿاهُت التي جً٘ الؤوؿان َضٞا ووؾُلت لٗملُت الخىمُت

 ٖىضما جبىاٍ بغهامج الأمم االإخدضة للإهماء بمًمىن مدضص، وجغ٦ُب م٣ُاؽ مبؿِ، حٗل الؤوؿان 1990

والابخٗاص ًٖ الىهج ال٤ًُ الظي ًخسظ الا٢خهاص - ٦هضٝ ووؾُلت في هٟـ الى٢ذ- مدىع ٖملُت الخىمُت

ٞما َى مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت، وما هي زهاثهه الأؾاؾُت؟ . مدىعا له

ف الخنمُت الإنظانُت- 1  le développement humain :حعسٍ

ٌٗخبر ٖملُت "االإخدضة في ٞترة الدؿُٗىاث، خُث    َغح مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت في ؤصبُاث الأمم     ل٣ض 

لخىؾُ٘ زُاعاث الىاؽ، وؤن َظٍ الخُاعاث مً خُث االإبضؤ ٚحر مدضوصة ومخىامُت، ول٨ً ٖىض ؤي مً 

اث الخىمُت الؤوؿاهُت  اث، وهيمؿخىٍ ت في ٧ل االإؿخىٍ غٍ ؤن ٌِٗل االإغء خُاة : زمت زلازت ازخُاعاث جب٣ى حىَ

لت وصخُت،  حر مؿخىي مِٗكت لاث٤ؤن َىٍ ت لخىٞ ت، ؤن ًدهل ٖلى االإىاعص الًغوعٍ    ."ًدهل ٖلى االإٗغٞ

ل٨ً مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت لا ٠٣ً ٖىض َظا الخض الأصوى، بل ًخٗضاٍ بلى اؾخد٣ا٢اث بياُٞت 

ت الؿُاؾُت، والا٢خهاصًت، والاحخماُٖت، وجىاٞغ الٟغنت للإهخاج، والؤبضإ، والاؾخمخإ : ؤزغي  الخغٍ

".  باخترام الظاث، ويمان خ٣ى١ الؤوؿان الأؾاؾُت 

غ  ٤ ٖمله)َظا الخٗغ٠ٍ مدضص مً َغٝ ٧اجبي الخ٣غٍ غٍ . (مدبىب الخ٤، وٞ

:  طابظ الخنمُت الإنظانُت- 2
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٠ للخىمُت الؤوؿاهُت ٦ٗملُت جىؾُ٘ للخُاعاث، وؿخسلو ما ًلي : مً َظا الخٗغٍ

٣ًىم مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت ٖلى ؤن البكغ َم الثروة الخ٣ُ٣ُت للأمم، َضٞها زل٤ بِئت للؿ٩ان - 1

ل، وفي صخت حُضة، م٘ الؤقاعة بلى ؤهه ًيبغي الىٓغ صوما بلى الىمى  بمىدهم بم٩اهُت الِٗل الُىٍ

 .الا٢خهاصي ٖلى ؤهه وؾُلت َامت، ولِـ َضٝ جهاجي للخىمُت

مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت بتر٦حزٍ ٖلى الخُاعاث حهضٝ بلى الؤقاعة يمىا بلى ؤهه ًخٗحن ؤن ًازغ الىاؽ في - 2

ُٞجب ؤن ٌكاع٧ىا في مسخل٠ ٖملُاث نى٘ ال٣غاع، وجىُٟظ . ال٣غاعاث، والٗملُاث التي حك٩ل خُاتهم

ا مً ؤحل جدؿحن هخاثجها .  ال٣غاعاث، ومغا٢بتها، وحٗضًلها خُىما ٩ًىن طل٪ يغوعٍ

 Indicateur de Développement Humain: مؤشساث الخنمُت الإنظانُت- 3

ُت الخُاة الظي ٣ًىم ٖلى بًجاص    م٘ ٖضم الاؾخٛىاء ًٖ ماقغ مخىؾِ صزل الٟغص، ٩ٞان صلُل هىٖ

:  االإخىؾِ البؿُِ لثلار ماقغاث ؤؾاؾُت، ٢ُاؾها َى مً ٌك٩ل لىا م٣ُاؽ الخىمُت الؤوؿاهُت، وهي

ج٣اؽ بمخىؾِ الٗمغ  (َى٫ الٗمغ)الخُاة االإضًضة والصخُت : العِش خُاة ؾىٍلت وصحُت- 1 

. ( ؾىت85 ؾىت، والخض الأ٢ص ى 25الخض الأصوى )االإخى٢٘ ٖىض الىلاصة 

ت ج٣اؽ بمٗض٫ بالإام البالٛحن بال٣غاءة وال٨خابت، ومٗض٫ الضعاؾت في : اكدظاب المعسفـت- 2 االإٗغٞ

ت ال٨خابت وال٣غاءة )االإاؾؿاث الخٗلُمُت  ، ومخىؾِ ؾىىاث %100، وؤٖلى مٗض٫ O%ؤصوى مٗض٫ الإٗغٞ

.  ٖاما، ونٟغ15الضعاؾت 

٣ًاؽ بالىاجج المخلي  الضزل: (الد ل)الىضىلا إلى المىازد الخشمت لمظخىي معِشسي لابم - 3

٩ي . الؤحمالي للٟغص في مٗاص٫ ال٣ىة الكغاثُت بالضولاع الأمغٍ

غ َظٍ الٗىانغ الأؾاؾُت الثلار جٓل ٞغنا ٖضًضة ؤزغي بُٗضة االإىا٫  . بطا لم جخىٞ

  sustainable developmentظهىز مفهىم الخنمُت المظخدامت - عابٗا 

 ججضع االإلاخٓت بإن مىهج الخىمُت االإؿخضامت ويٗه االإهخمىن بكاون البِئت، واٖخمضٍ البرهامج 

البُئي للأمم االإخدضة، بلى حاهب الٗضًض مً الهُئاث واالإاؾؿاث الضولُت االإٗىُت ب٣ًاًا الخىمُت 

االإؿخضامت، ٖلى عؤؾهم الأمم االإخدضة وماجمغاتها للبِئت والخىمُت، واللجىت الٗاالإُت للخىمُت االإؿخضامت 

ا مً االإغا٦ؼ البدثُت وحماٖاث البِئت واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت  حرَ وبغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي، وٚ

مىٓمت الخٗاون : الٗاملت في مجا٫ البِئت والخىمُت، و٦ظل٪ ال٨ثحر مً االإىٓماث الؤ٢لُمُت والضولُت مثل

.  الا٢خهاصي والخىمُت، وماجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة والخىمُت، والبى٪ الضولي

  :جبقي مفهىم الاطخدامت-  1

ت الإهُلح الاؾخضامت جمخض بلى الؿبُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي غ . بن الجظوع ال٨ٟغٍ ٣ٞض ج٣ضم الخ٣غٍ

 بٟغيُت الخضوص البُئُت للىمى 1970في ؾىت " خضوص الىمى" الأو٫ االإىبث٤ ًٖ هاصي عوما، واالإٗىىن 

  في 1972الا٢خهاصي الظي ٧ان له لاخ٣ا ؤزغٍ مً زلا٫ ماجمغ الأمم االإخدضة خى٫ البِئت الؤوؿاهُت ؾىت 
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ؾخى٦هىلم، ؤًً اهبث٤ ٖىه مٟهىم الخىمُت االإلاثمت للبِئت، والظي واحه م٣اومت قضًضة مً َغٝ 

. الا٢خهاصًحن اللُبرالُحن

ؾاص في باصت الأمغ في الٗمل البُئي هدُجت جىامي  (Durable-Sustainable)ٞمهُلح الاؾخضامت 

الىعي لضي حمُ٘ الضو٫ ب٣ًاًا البِئت ومضي اعجباَها بالخ٣ضم الا٢خهاصي والاحخماعي، خُث جمذ 

غ مؿخ٣بلىا االإكتر٥ الظي نضع ٖام   ًٖ اللجىت الٗاالإُت للخىمُت 1987نُاٚخه لأو٫ مغة زلا٫ ج٣غٍ

ج الؿاب٣ت  ذ الاؾخضامت ٖلى ؤجها( Brandt land Harlem)والبِئت بغثاؾت عثِؿت الجروٍ  : "، خُث ٖغٞ

". جلبُت خاحاث الأحُالا الحالُت دون المظاض بئمكانُت جلبُت خاحاث الأحُالا اللادمت

ت  جُا ٦ترحمت لل٩لمت الؤهجلحزً  مً زلا٫ حٗا٢ب بنضاعاث Sustainabilityزم ٞغى هٟؿه جضعٍ

 .مخمحزة، واالإاجمغاث اللاخ٣ت خى٫ ٢مت الأعى

ل ؾىت  ى صي حاهحرو بالبراػٍ االإاجمغ " ، و٧اهذ جدذ اؾم٣ٞ1992مت الأعى الأولى او٣ٗضث في عٍ

وز٣ُت " ، ؤًً خٓي مهُلح الخىمُت االإؿخضامت باَخمام متزاًض، و٢ض نضع ٖىه"الٗالمي للبِئت والخىمُت

ى، ومُثا١ الخىىٕ الخُىي والخُٛحر االإىادي، و٧ل َظٍ الىزاث٤ ٌؿدك٠ مجها الٗىهغ  "21الأحىضة ، وإٖلان عٍ

. الؤوؿاوي مدل اَخمام الخىمُت االإؿخضامت

اوؿبىعٙ ؾىت  اللمت العالمُت للخنمُت "  ٣ٗٞضث جدذ قٗاع 2002ؤما ٢مت الأعى الثاهُت بجىَ

، ؤًً جم الخإ٦ُض مً زلالها ٖلى ٨ٞغة الاؾخضامت، واالإهاص٢ت ٖلى زُت ٖمل لضٖمها في "المظخدامت

ً        .الألُٟت الجضًضة، وعؾم نىعة واضخت ًٖ جدضًاتها في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

لا٢ت َظٍ الأزحرة بالخىمُت الا٢خهاصًت للخٟاّ ٖلى االإىاعص  بطن، الاؾخضامت ٨ٟ٦غة ا٢ترهذ بالبِئت وٖ

ٞاػصًاص الاَخمام بالاؾخضامت بطن عاح٘ بلى الاَخمام بٓاَغحي اؾخجزاٝ . الُبُُٗت لأحل الأحُا٫ االإ٣بلت

. االإىاعص الُبُُٗت ال٣ابلت للىًىب، وجلىر البِئت

 :مفهىم الخنمُت المظخدامت- 2

٠ للخىمُت االإؿخضامت واؾخسغاج ؤَم زهاثهها : في َظٍ الى٣ُت ؾىداو٫ بُٖاء حٗغٍ

ف الخنمُت المظخدامت- ؤ : حعسٍ

٠ لجىت بىعجلاهض الخىمُت االإؿخضامت حٗني عدم إلحاق الػسز بالأحُالا اللادمت طىاء ": خؿب حٗغٍ

بظبب اطخنزاف المىازد الؿبُعُت وجلىٍث البِئت، ؤو بظبب الدًىن العامت التي جدمل عبئها الأحُالا 

ت مما ًخلم ظسوفا ضعبت في المظخلبل ندُجت . الخخلت، ؤو بظبب عدم الاكترار بدنمُت المىازد البشسٍ

  ". ُازاث الحاغس

لُه، بن مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت ٦ٗملُت صًىامُت مخدغ٦ت ٌؿخضعي ؤلا ج٣خهغ ٢ابلُت الاؾخمغاع  وٖ

في الخدؿً ٖلى الجُل الخالي في ٞترة ػمىُت مُٗىت، بل لابض مً ؤن ًخم الخدؿً بلى الأ٤ٞ الؼمني البُٗض بلى 

اء االإىاؾب بداحاتها، وما ًىجم ًٖ طل٪ مً  خالت الخُاة للأحُا٫ االإخٗا٢بت، وما ًًمً لها قغوٍ الىٞ
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ت، والاهخٟإ الأمثل بها، لِـ مً الٗض٫ جمخ٘ الجُل الخايغ واؾتهلا٦ه ل٩ل االإىاعص  جىمُت ٢ضعاتها االإخىىٖ

ؿترصَا، ولا ًتر٥ قِئا للأحُا٫ االإ٣بلت .  ٞهىا٥ ؤماهت لابض مً جىنُلها للأحُا٫ ال٣اصمت. الؤهماثُت، وَ

 : طابظ الخنمُت المظخدامت- ب

 )  ٞهي جغ٦ؼ ٖلى مؿخىي الأحُا٫ ال٣اصمت في الخمخ٘ باالإىاعص الُبُُٗت والثرواث :من خُث الصمان- 

لت . (اؾخضامت جد٤ُ٣ الاخخُاحاث لٟترة َىٍ

لت االإضي حٗخمض ٖلى ج٣ضًغ  ٞالخىمُت االإؿخضامت حٗخبر البٗض الؼمني بٗضا ؤؾاؾُا خُث ؤجها جىمُت َىٍ

بم٩اهاث الخايغ م٘ مغاٖاتها خ٤ الأحُا٫ ال٣اصمت في االإىاعص المجخمُٗت االإخاخت ؤو التي ًم٨ً بجاختها، 

بالإياٞت بلى ٢ُامها ٖلى الخيؿ٤ُ والخ٩امل بحن اؾخسضاماث االإىاعص واججاَاث الاؾدثماع والك٩ل 

. االإاؾس ي

وهي بظل٪ مغجبُت بمبضؤ ؤو التزام  (جغ٦ؼ الخىمُت االإؿخضامت ٖلى مبضؤ الٗاالإُت ) :من خُث المكان- 

ؤزلاقي مٟاصٍ الاهخٟإ الٗالمي بد٣ى١ الؤوؿان م٘ ٖضم جبضًض ٞغم الأحُا٫ ال٣اصمت بالاهخٟإ بىٟـ َظٍ 

وطل٪ بخد٤ُ٣ جلبُت الخاحاث الؤوؿاهُت للأحُا٫ الخالُت والأحُا٫ االإ٣بلت بىٟـ االإؿخىي مً .الخ٣ى١ 

. الاهخٟإ بحن الأحُا٫

اث لُه، ٞخلبُت الخاحاث الؤوؿاهُت ًخم مً زلا٫ زلار مؿخىٍ : وٖ

. للخاحاث الؤوؿاهُت للجُل الخالي (جلبُت)جد٤ُ٣  -1

.  للخاحاث الؤوؿاهُت للأحُا٫ االإ٣بلت (جلبُت) جد٤ُ٣  -2

 .جد٤ُ٣ هٟـ االإؿخىي مً الاهخٟإ بحن الأحُا٫ -3

ُت، وحىصة البُئُت، والٗضالت الاحخماُٖت، َظٍ -  اَُت الىىٖ حٗالج الخىمُت االإؿخضامت ٢ًاًا الغٞ

 ٠ ٟاث الخىمُت االإؿخضامت، زانت حٗغٍ الأزحرة التي حٗخبر الٗىهغ االإهم الظي ج٩اص حكخمل ٖلُه حمُ٘ حٗغٍ

حن : االإٟىيُت الٗاالإُت الظي ًخهل بالٗضالت، وهي هىٖ

. الٗضالت بحن الأحُا٫ الخايغة واالإؿخ٣بلُت- 

.  الٗضالت بحن الأحُا٫ الخايغة، ؤو بحن الأحُا٫ الخالُت- 

ت ؤو بُئُت ؤو مجخمُٗت وحٗمل حاَضة مً زلا٫ ؤوكُتها ٖلى -  تهخم باالإىاعص ؾىاء ٧اهذ بكغٍ

ت خُث ؤن اؾخمغاع الخىمُت ًخى٠٢  ا زانت في اعجباَها بالخىمُت البكغٍ ُت بالمخاٞٓت ٖلحها واؾدثماعَ الخىٖ

. ٖلى ٢غاعاث الؤوؿان، لظا ٞةن الٗمل ٖلى جم٨حن البكغ وحٗلُمهم وجىُٓمهم َى مً ؤَم مخُلباتها

: ؤبعاد ومؤشساث كُاض الخنمُت المظخدامت- 3

: مما ؾب٤ ٖغيه، ٞللخىمُت االإؿخضامت زلازت ؤبٗاص مترابُت، ومخ٩املت في بَاع جٟاٖلي هي

. ٌكمل الىمى الا٢خهاصي االإؿخضًم: البعد الاكخطادي .1



سقني فاكية/ د:                                        إعدادمحاضرات مادة الحكم الراشد والتنمية المستدامة
  

 21 

خم ٢ُاؽ َظا البٗض الا٢خهاصي لاؾخضامت الخىمُت مً زلا٫ ٖضص مً االإاقغاث، هجملها ُٞما ًلي  :          وٍ

 .مٗضلاث الىمى في الؤهخاج والىاجج المخلي الؤحمالي -

. العجؼ في االإحزاهُت الٗامت/ الٟاثٌ -

 االإٗض٫ الؿىىي للخطخم -

 .الخ٣ضم الخ٣اوي -

 .وي٘ ٢ُإ الهىاٖت وجُىعٍ وجدضًثه -

 .اؾخسضاماث الُا٢ت واالإُاٍ واالإىاعص الأزغي  -

 .ؤويإ قب٩اث الُغ١ ووؾاثل الى٣ل -

 .ؤويإ الضًً الخاعري وؤٖباء زضمت الضًىن  -

. وجضزل ُٞه اٖخباعاث الٗضالت بحن الأحُا٫، وصازل الأحُا٫ هٟؿها: البعد الاحخماعي. 2

خم ٢ُاؽ َظا البٗض الاحخماعي لاؾخضامت الخىمُت مً زلا٫ ٖضص مً االإاقغاث، هجملها ُٞما ًلي  :     وٍ

الؿ٩ان اللظًً ٌِٗكىن جدذ زِ ٣ٞغ الضزل، ههِب الٟغص مً الىاجج  )ؤويإ ال٣ٟغ وخضوزه -

 .(المخلي الؤحمالي، مٗض٫ البُالت

ٟا٫ صون ؾً الخامؿت والٗمغ - خالت الخٛظًت باليؿبت للأَٟا٫  )الصخت  - ُاث اَلأ مٗض٫ وٞ

وؿبت الؿ٩ان اللظًً ًدهلىن ٖلى مُاٍ مإمىهت وزضماث صخُت ونغٝ - االإخى٢٘ ٖىض الىلاصة

باء واالإمغيحن للمىاَىحن  (.الخدهحن يض الأمغاى االإٗضًت للأَٟا٫- نخي، ٖضص اَلأ

ت ال٣غاءة وال٨خابت بحن البالٛحن )الخٗلُم  - الؤهٟا١ ٖلى مغاخل الخٗلُم المخخلٟت - مٗض٫ مٗغٞ

ت مً الؤهٟا١ الخ٩ىمي ؤو الىاجج ال٣ىمي الؤحمالي  .(٦يؿبت مئىٍ

 .الأويإ الضًمٛغاُٞت -

 .ؤهماٍ الاؾتهلا٥ -

 الأمً  -

 .(االإؿاواة بحن الغحل واالإغؤة )ج٩اٞا الىىٕ  -

حر مخجضصة  )الخٟاّ ٖلى البِئت، واالإىاعص الُبُُٗت: البعد البُئي .2  .(االإخجضصة، وٚ

خم ٢ُاؽ َظا البٗض البُئي لاؾخضامت الخىمُت مً زلا٫ ٖضص مً االإاقغاث، هجملها ُٞما ًلي  :          وٍ

 .االإىاعص االإاثُت االإخجضصة -
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. السخب مً االإُاٍ الضازلُت االإخجضصة -

 .السخب مً االإُاٍ الٗظبت -

ت بٟٗل اليكاٍ الهىاعي ووؾاثِ  - جلىر الهىاء مً االإهاصع المخخلٟت وبسانت في االإىا٤َ الخًغٍ

 .الى٣ل

 .مٗضلاث بػالت الٛاباث -

ُت- الؿُدُت )جلىر االإُاٍ  -  (البداع والكىاَئ- البدحراث- الجىٞ

ت والخُغة االإخىلضة )بصاعة البِئت  - ٖضص الؿ٩ان اللظًً جسضمهم مغا٤ٞ بلضًت - الىٟاًاث الىىوٍ

غ الىٟاًاث- لجم٘ المخلٟاث ومغا٤ٞ ٖامت للهغٝ الهخي  .(بٖاصة جضوٍ

 .حٛحراث االإىار -

 .(الؤهخاحُت والؤهخاج- الهُض الجاثغ- جلىر االإُاٍ )ؤويإ الثروة الؿم٨ُت  -

     الجضًغ بالظ٦غ، ؤن الأبٗاص الأؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت التي ؾب٣ذ الؤقاعة بلحها ٢ض ٢امذ بىيٗها 

ٗلا َىعّث بٌٗ الضو٫ ماقغاث الخىمُت االإؿخضامت  ت ٖمل الخىمُت االإؿخضامت للأمم االإخدضة، وٞ مجمىٖ

اع الٗام االإىيىٕ مً ٢بل الأمم االإخدضة، بلا ؤن ٖضصا مً الضو٫ مً بُجها بٌٗ  الخانت بها بدؿب اَلؤ

الضو٫ الٗغبُت لم جبضؤ بٗض في نُاٚت َظٍ االإاقغاث، لىحىص الٗضًض مً االإٗى٢اث حٗترى ٢ُاؽ 

الاؾخضامت ؾىاء ٧ان ال٣ُاؽ مً مىٓىع ماصي ؤو ه٣ضي، وبالىٓغ للٗضص ال٨بحر للماقغاث التي ًهٗب 

خضاص بيخاثجها .   الخٗبحر ٖجها بم٣ُاؽ واخض، وبض٢ت واٖلا

 : ؤهداف الخنمُت المظخدامت- 4

:      اهُلا٢ا مً ؤبٗاص الغثِؿُت للخىمُت االإؿخضامت، ًم٨ً جدضًض ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت، ٧الخالي

. الاؾخ٣غاع- الٟٗالُت- الىمى: الأهداف الاكخطادًت -

ت ز٣اُٞت- مكاع٦ت- صخت- حٗلُم- ؤمان- ٖضالت- الٗمالت: الأهداف الاحخماعُت - . َىٍ

الخٟاّ ٖلى - اؾخسضام عقُض للمىاعص الُبُُٗت االإخجضصة- بِئت هُٟٓت للبكغ: الأهداف البُئُت -

 .االإىاعص الُبُُٗت ٚحر االإخجضصة

     مما ؾب٤ ط٦غٍ مً ؤَضاٝ،  ٞةن الاعجباٍ بحن ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت مخباص٫ ومخ٩امل، ٞالاؾخضامت 

البُئُت لا ًم٨ً جد٣ُ٣ها بلا في ْل بؾتراجُجُت قاملت للخىمُت جخًمً همىا ا٢خهاصًا مخىانلا وجىمُت 

ماؾؿُت، واؾدثماعا حُضا في الخٗلُم والصخت وم٩اٞدت ال٣ٟغ، وجدؿحن مؿخىي االإؿاءلت، ٞم٩اٞدت 

ال٣ٟغ ٖىهغ مهم في بؾتراجُجُت الخىمُت االإؿخضامت، خُث ٌٗخبر ال٣ٟغ مهضص ل٩ل ؤَضاٝ الخىمُت 
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ى ؾىت   البكغ بإهه مدىع اَخمام الخىمُت 1992الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت، لظل٪ خضص بٖلان عٍ

م مُالبىن بالٗمل ٖلى ب٢امت خُاة مىخجت وصخُت مخىا٣ٞت م٘ الُبُٗت . االإؿخضامت، وَ

      ٦ما جم جدضًض ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت في ماجمغ ٢مت الخىمُت االإؿخضامت في م٣غ الأمم االإخدضة في 

ىع٥ ؾىت  ٤ زُت ٖمل جخ٩ىن مً 2015هُىٍ  15 ٚاًت، ٖلى ؤن حٗمل البلضان زلا٫ 169 َضٝ و 17 وٞ

ظا َبٗا لً ًخم مً ٢بل َظٍ الضو٫ بلا مً زلا٫ جُب٤ُ ؤؾلىب 2030ؾىت ٖلى جد٣ُ٣ها ختى خلى٫  ، وَ

: الخ٨م الغاقض، وهي ٧الآحي

ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ بجمُ٘ ؤق٩اله في ٧ل م٩ان  01الهدف  

ؼ الؼعاٖت االإؿخضامت  02الهدف  حر الأمً الٛظاجي والخٛظًت المخؿىت وحٗؼٍ ال٣ًاء ٖلى الجىٕ وجىٞ

ماع 03الهدف  اَُت في حمُ٘ اٖلأ . يمان جمخ٘ الجمُ٘ بإهماٍ ِٖل صخُت وبالغٞ

ؼ ٞغم الخٗلم مضي الخُاة  04الهدف  يمان الخٗلُم  الجُض االإىه٠ والكامل للجمُ٘ وحٗؼٍ

. للجمُ٘

. جد٤ُ٣ االإؿاواة بحن الجيؿحن وجم٨حن ٧ل اليؿاء والٟخُاث 05الهدف 

. يمان جىاٞغ االإُاٍ وزضماث الهغٝ الهخي للجمُ٘ وإصاعتها بصاعة مؿخضامت 06الهدف 

. يمان خهى٫ الجمُ٘ بخ٩لٟت مِؿىعة ٖلى زضماث الُا٢ت الخضًثت االإىزى٢ت واالإؿخضامت 07الهدف 

ؼ الىمى الا٢خهاصي االإُغص والكامل للجمُ٘ واالإؿخضام والٗمالت ال٩املت واالإىخجت  08الهدف  حٗؼٍ

حر الٗمل اللاث٤ للجمُ٘ . وجىٞ

.  ب٢امت بنى جدخُت ٢اصعة ٖلى الهمىص وجدٟحز الخهيُ٘ الكامل للجمُ٘ وحصجُ٘ الابخ٩اع 09الهدف 

ُما بُجها  10الهدف  الخض مً اوٗضام االإؿاواة صازل البلضان وٞ

ت قاملت للجمُ٘ وآمىت و٢اصعة ٖلى الهمىص ومؿخضامت  11الهدف  ىاث البكغٍ حٗل االإضن واالإؿخىَ

. يمان وحىص ؤهماٍ اؾتهلا٥ وإهخاج مؿخضامت 12الهدف 

. اجساط بحغاءاث ٖاحلت للخهضي لخٛحر االإىار وآزاعٍ 13الهدف 

ت واؾخسضامها ٖلى هدى مؿخضام لخد٤ُ٣ الخىمُت  14الهدف  خٟٔ المخُُاث والبداع واالإىاعص البدغٍ

. االإؿخضامت
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ؼ اؾخسضامها ٖلى هدى مؿخضام، وإصاعة  15الهدف  ت وجغمُمها وحٗؼٍ خماًت الىٓم الا٩ًىلىحُت البرً

 ، ٨ـ مؿاعٍ الٛاباث ٖلى هدى مؿخضام، وم٩اٞدت الخصخغ، وو٠٢ جضَىع الأعاض ي وٖ

. وو٠٢ ٣ٞضان الخىىٕ البُىلىري

الدصجُ٘ ٖلى ب٢امت مجخمٗاث مؿاالإت لا حهمل ٞحها ؤخض مً ؤحل جد٤ُ٣ الخىمُت  16الهدف 

االإؿخضامت، وإجاخت بم٩اهُت ونى٫ الجمُ٘ بلى الٗضالت، وبىاء ماؾؿاث ٞٗالت وزايٗت 

اث . للمؿاءلت وقاملت للجمُ٘ ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

ؼ وؾاثل الخىُٟظ وجيكُِ الكغا٦ت الٗاالإُت مً ؤحل جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت 17الهدف  . حٗؼٍ

: عناضس إطتراجُجُت الخنمُت المظخدامت- 5

بما ؤن ٧ل بؾتراجُجُت لها مٗالم ؤو ٖىانغ مدضصة، ٞةن ٖىانغ بؾتراجُجُت الخىمُت االإؿخضامت، 

: جخمثل في ما ًلي

اصة : زباث ؤٖضاص الؿ٩ان- 1 باالإ٣اعهت م٘ االإىاعص االإخاخت، ٞلابض مً يبِ مٗضلاث الىمى الؿ٩اوي وػٍ

اصة الؿ٩اهُت . مٗض٫ الىمى الا٢خهاصي بىجحرة جخٟى١ ٖلى مٗضلاث الؼٍ

. َبٗا التي جداٞٔ ٖلى البِئت وجمى٘ الخلىر:  ؤق٩ا٫ حضًضة مً الخ٣اهت ؤو ه٣ل الىٟاًاث- 2

ؾىاء ٧اهذ مخجضصة، ؤو ٚحر مخجضصة : الاؾخسضام الأمثل للمىاعص الُبُُٗت- 3

ج٣لُل الىٟاًاث ومى٘ الخلىر - 4

الؤصاعة االإخ٩املت للىٓم البُئُت - 5

جدضًض َا٢ت اؾدُٗاب الىٓم البُئُت - 6

جدؿحن الأؾىا١ وبىاء ماؾؿاتها - 7

. الخٗلُم والتربُت البُئُت وحُٛحر الاججاَاث- 8

 :مبادا الخنمُت المظخدامت- 6

اث الؿلى٥  ت مً ٢ىاٖض ومؿخىٍ ٠ االإباصت في مُضان الخىمُت االإؿخضامت بإجها مجمىٖ ًم٨ً حٗغٍ

٤ الٗمل ٖىض االإماعؾت ؤو الخُب٤ُ  والأصاء االإهني والتي ًجب الالتزام بها ومغاٖاتها وجُب٣ُها بىاؾُت ٞغٍ

اث الخىمُت االإؿخضامت ومً مباصت الخىمُت االإؿخضامت التي جىضح ٢ُم مكتر٦ت بحن الضو٫ . لبرامج ومكغوٖ

ى الظي جم جبيُه في ماجمغ  ٤ جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ بٖلان عٍ التي التزمذ باالإط ي ٢ضما في َغٍ

 :، هظ٦غ٢1992مت الأعى ؾىت 

: مبدؤ الحُؿت- 1
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ى خى٫ البِئت والخىمُت مً زلا٫ االإبضؤ الخامـ ٖكغ مىه، الظي هو ٖلى  جمذ نُاٚخه في بٖلان عٍ

ي خؿب ٢ضعاتها، وؤن الاٞخ٣اع بلى ال٣ُحن الٗلمي لا ٠ٌٗ الضو٫ مً اجساط  ؤن جخسظ الضو٫ الىهج الخدىَ

جضابحر ٞٗالت الإى٘ جضَىع البِئت، 

ُت ال٨ُٟلت  ت الخضابحر الٓغٞ ٗني َظا االإبضؤ ؤهه ًيبغي ٖلى الؿلُاث الٗمىمُت ؤن جخسظ مجمىٖ وَ

ت الٗلمُت االإثبخت  ظا في ُٚاب االإٗغٞ ٖضم ال٣ُحن  )الإىاحهت مساَغ مدخملت ٢ض جدضر ؤيغاعا حؿُمت، وَ

. ، بياٞت لخبني بحغاءاث ج٣ُُم الأزُاع االإخى٢ٗت(الٗلمي

: مبدؤ الىكاًت- 2

ىا  ت، وَ ت ًيخج ٖجها ؤيغاعا مٗغوٞ      ًُب٤ مبضؤ الى٢اًت ٖلى ٧ل خالت جىُىي ٖلى مساَغ مٗغوٞ

ًجب اجساط بحغاءاث الى٢اًت الإىاحهت َظٍ المخاَغ وفي المجا٫ الخُب٣ُي ًدخاج َظا االإبضؤ بلى ج٣ُُم 

. الأوكُت المخُِ لها واالإغا٢بت االإؿخمغة

ى ل٨ىه ًٟهم يمىُا مً مًمىن االإبضؤ الخاصي ٖكغ مً  لم ًىو نغاخت ٖلى َظا االإبضؤ في بٖلان عٍ

لان  ُٗت ٞٗالت في ال٣ًاًا البُئُت" َظا اٖلؤ ..." ٖلى الضو٫ اجساط جضابحر حكغَ

: مبدؤ الملىر ًدفع- 3

ثها بض٫ جدمل ٖبء َاجه       ًجب ٖلى الخ٩ىماث ؤن جُلب مً االإاؾؿاث االإلىزت للبِئت جدمل جلىٍ

الخ٩ال٠ُ، ٦ما ًجب مغاٖاة الخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت بالخلىر َىا٫ صوعة خُاة االإىخج ؾىاء ٖىض الؤهخاج ؤو 

. الاؾتهلا٥ في جدضًض ؾٗغ الؿل٘ والخضماث

٦مبضؤ ا٢خهاصي 1972جإؾـ َظا االإبضؤ مً َغٝ مىٓمت الخٗاون والخىمُت الا٢خهاصًت ؾىت 

حهضٝ بلى جسهُو ؤمىا٫ للمداٞٓت ٖلى البِئت، وحصجُ٘ الاؾخٗما٫ ال٣ٗلاوي للمىاعص البُئُت، ههذ 

سذ  ، ٦ما 1997، مٗاَضة ؤمؿترصام 1992ٖلى َظا االإبضؤ بٌٗ االإٗاَضاث الضولُت مثل مٗاَضة ماؾترً

ى  اهخ٣ض َظا االإبضؤ مً خُث ؤهه ٌصج٘ قغاء خ٤ . 1992هو ٖلُه االإبضؤ الؿاصؽ ٖكغ مً بٖلان عٍ

ث . الخلىٍ

: مبدؤ الحم في الحطىلا على المعلىمت- 4

  ًلؼم َظا االإبضؤ الضو٫ ؤن ج٨ٟل الخ٤ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخانت بال٣غاعاث التي تهمه، 

بهضٝ االإكاع٦ت الٗامت في ٖملُت نى٘ ال٣غاع م٘ ٦ٟالت ونىله بلى الٗضالت في ال٣ًاًا االإخٗل٣ت باالإؿاثل 

ٗض َظا االإبضؤ ؤخض ؤؾـ الضًم٣غاَُت الدكاع٦ُت التي حٗض ؤخض قغوٍ بىاء الخىمُت االإؿخضامت،  البُئُت، وَ

ى لؿىت   .1992وهو ٖلُه االإبضؤ الٗاقغ مً بٖلان عٍ
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: مبدؤ الإنطاف- 5

ى  ، و٢بله 1992ٌٗض ؤخض االإباصت المخضصة الإٟهىم الخىمُت االإؿخضامت، ٢ضم َظا االإبضؤ في ماجمغ عٍ

غ بىعجلاهض ٖام  كمل خ٣ى١ وواحباث 1987جمذ نُاٚخه في ج٣غٍ ، ومبضؤ الؤههاٝ ٩ًىن بحن الأحُا٫ وَ

ت االإخمثلت في المخاٞٓت ٖلى االإىاعص  الأحُا٫ الخالُت اججاٍ الأحُا٫ االإؿخ٣بلُت، لاؾُما الخ٣ى١ االإٗىىٍ

الُبُُٗت والث٣اُٞت، ٦ما ًخد٤٣ مبضؤ الؤههاٝ صازل الجُل الىاخض بخلبُت الخاحاث الأحُا٫ الخالُت، 

ىُاء وال٣ٟغاء، وؤًًا المخاٞٓت ٖلى ال٩اثىاث البُئُت، هو ٖلُه االإبضؤ  والتي جٟترى الخًامً بحن اٚلأ

ى .      الثالث مً بٖلان عٍ

: الأؾساف الفاعلت في الخنمُت المظخدامت- 7

غاٝ االإظ٧ىعة في الك٩ل ؤصهاٍ،       بن مؿاولُت الخىمُت االإؿخضامت هي مؿاولُت مكتر٦ت ٖلى حمُ٘ اَلأ

غاٝ  ٞالخىمُت االإؿخضامت جىجح في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ٖىضما ًخد٤٣ الخيؿ٤ُ والخٗاون بحن ٧ل َظٍ اَلأ

ىضما ٣ًىم ٧ل َغٝ بضوعٍ االإُلىب واالإخى٢٘ مىه  .وٖ

: الأؾساف الفاعلت في الخنمُت المظخدامت

 (٦خٛحر االإىار )االإؿاَمت في مىاحهت ال٣ًاًا الٗاالإُت: ااجخمع العالمي- 

ت الٗمل: ااجخمعاث ااحلُت-   .االإؿاَمت الاحخماُٖت الٟٗالت للإصاعة االإ٩اهت واؾخمغاعٍ

غاٝ: شسكاء العمل-  . جدؿحن الخىاٞـ مً زلا٫ ٣ٖض قغا٧اث مغبدت لجمُ٘ اَلأ

. الخجاعة الٗاصلت والامخثا٫: الحكىماث- 

اصة ٢ُمت الكغا٦ت مً زلا٫ الأوكُت الا٢خهاصًت الؿلُمت: المظاهمىن -  . ػٍ

. جُىع االإىخجاث نض٣ًت البِئت وجدؿحن مؿخىي عيا الٗملاء: العمخء- 

٘ مؿخىي الخٗلُم والابخ٩اع: العاملىن -  . الاعج٣اء بال٣ُم مً زلا٫ عٞ

. ٣ٖض قغا٧اث هاجخت: المنظماث غير الحكىمُت- 

 

ا ؤؾاؾُا في الخىمُت االإؿخضامت، ٞةهه ًيبغي ٖلحها الاؾخٗاهت بإَغاٝ ؤزغي ٞاٖلت      ٞةن ٧اهذ الضو٫ َغٞ

ا م٘ اهدكاع الٗىالإت، ٦مىٓمت الأمم االإخدضة التي ٢امذ بةعؾاء َُئاث  وؤولها االإىٓماث الضولُت التي بغػ صوعَ

ُت لخماًت البِئت ؾىت  ، ومىٓمت الخجاعة الضولُت، والبى٪ الضولي اللظان ع٦ؼا ٖلى يغوعة التزام 1972ٞغٖ

.  1990الضو٫ والخ٩ىماث بالخىمُت االإؿخضامت، وؤوكإ البى٪ الضولي نىضو١ مً ؤحل البِئت الٗاالإُت ؾىت 

     وؤما االإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت االإٗىُت بكاون البِئت والخىمُت االإؿخضامت ؤْهغث ال٨ثحر مً الخهمُم ٖلى 

مىاحهت ؾُاؾاث الا٢خهاص الٗىلمي اللُبرالي، والبدث ًٖ بضاثل مؿخضامت، وع٦ؼث ٖلى جغقُض الاؾتهلا٥ 
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والخهى٫ ٖلى ا٢خهاص مؿخضام صون االإؿاؽ بد٣ى١ الأحُا٫ ال٣اصمت، وجُلب ال٨ثحر  مً االإىٓماث 

البُئُت مً الضو٫ اٖتراٞها بمؿاولُتها اججاٍ البِئت ومؿاءلت الكغ٧اث، وحٗخبر مىٓمت الؿلام الأزًغ في 

. َلُٗت َظٍ االإىٓماث

: حدولا ًىضح الفسق بين الخنمُت المظخدامت والخنمُت الخللُدًت

الخنمُت الخللُدًت الخنمُت المظخدامت 

الخىمُت االإؿخضامت حؿعى بلى جلبُت خاحاث الجُل الخايغ 

. والأحُا٫ االإ٣بلت

. لا ج٨ٟغ بَلا٢ا في الأحُا٫ االإ٣بلت

جىٓغ الخىمُت االإؿخضامت للإوؿان ٖلى ؤهه المخىع الغثِس ي 

للخىمُت، بدُث ٌٗخبر وؾُلت وفي هٟـ االإؿخُٟض الجهاجي مً 

 .ٖملُت الخىمُت

في خحن جىٓغ الخىمُت الخ٣لُضًت للإوؿان ٖلى ؤهه وؾُلت 

. ؤو ؤصاة مً ؤصواث الؤهخاج

الخىمُت االإؿخضامت حٗخبر خماًت البِئت لِؿذ ٣ِٞ في 

ض همىا . اوسجام م٘ الىمى الا٢خهاصي بل هي ؤًًا جؼٍ

ب٨ٗـ طل٪ ٞةن الخىمُت الخ٣لُضًت حٗخبر خماًت البِئت 

ُت البِئت ؾُاصي بلى  ا، وؤن ؤي اجٟا١ ٖلى جدؿحن هىٖ جغٞ

. جضوي الىمى الا٢خهاصي

تهضٝ الخىمُت االإؿخضامت بلى حاهب جد٤ُ٣ الىمى 

ت في جدؿحن  الا٢خهاصي بإن ًخم بخضار حُٛحراث حظعٍ

ُت خُاة الىاؽ ب٩اٞت حىاهبها . هىٖ

بِىما في ْل الخىمُت الخ٣لُضًت ًخم التر٦حز ٖلى جد٤ُ٣ 

. الىمى الا٢خهاصي

ؤما الخىمُت الخ٣لُضًت ٞةجها ٚالبا ما جإحي لهالح ؤ٢لُت مً . الخىمُت الإؿخضامت حؿعى بلى جلبُت الاخخُاحاث ل٩ل الىاؽ

لبُت ال٣ٟغاء واالإهمكحن . الىاؽ ُٞما ٩ًىن اٚلأ

خباعاث البُئُت في ٖملُت  ج٣ىم الخىمُت االإؿخضامت بضمج اٖلا

. ال٣غاعاث الا٢خهاصًت

خباعاث البُئُت ٖىض  في خحن تهمل الخىمُت الخ٣لُضًت اٖلا

اجساط ال٣غاعاث الا٢خهاصًت 

الخىمُت االإؿخضامت حُٗي للبِئت الُبُُٗت ٢ُمتها 

ا واؾتهلا٦ها في  باخدؿاب الخ٩لٟت الىاحمت ًٖ جضَىعَ

. الخؿاباث ال٣ىمُت

بِىما الخىمُت الخ٣لُضًت جخٗامل م٘ البِئت الُبُُٗت 

ا ؾل٘ مجاهُت مخاخت بك٩ل مؿخمغ، وبالخالي  باٖخباعَ

. تهمل ج٩لٟت الأيغاع بها في الخؿاباث ال٣ىمُت

الٟغ١ الأؾاس ي بُجهما ؤن الخىمُت االإؿخضامت مؿخمغة لا 

.  جخى٠٢ عجلتها ٖلى الضوعان

ا   في خحن الخىمُت الخ٣لُضًت ٚحر ٢ابلت للاؾخمغاع ومهحرَ

. الؼوا٫

 



سقني فاكية/ د:                                        إعدادمحاضرات مادة الحكم الراشد والتنمية المستدامة
  

 28 

 

:   خضت ااحىز الثاني

    في زخام َظٍ الى٣ُت االإخٗل٣ت بمٟاَُم الخىمُت، والتي جم ٖغيها في َظا المخىع،     ًلاخٔ  بإهه َغؤ جُىع 

واضح ومؿخمغ ٖلى مٟهىم الخىمُت، والظي ٧ان ٧اؾخجابت وا٢ُٗت للمك٨لاث التي جىاحهها المجخمٗاث في 

مجالاث مسخلٟت، ٦ما ٧ان او٩ٗاؾا خ٣ُ٣ُا وواضخا للجهىص الضولُت، ٣ٞض مغ بٗضة مغاخل ؤؾاؾُت، وفي 

م٨ً ؤن هلخو جُىع مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫  ٧ل مغخلت ًخم التر٦حز ٖلى مًمىن مٗحن، وٍ

 :   االإغاخل الآجُت

َظٍ االإغخلت االإمخضة مً الخغب الٗاالإُت الثاهُت وختى جهاًت ٣ٖض : النمى الاكخطادي: المسخت الأولى- 

. الثماهِىاث، ٧اهذ الخىمُت ًىٓغ بلحها مغاصٞت للىمى الا٢خهاصي

تراٝ بد٤ الضو٫ في الخىمُت الا٢خهاصًت: الخنمُت الاكخطادًت: المسخلت الثانُت-  : والتي جمخض بلى ٚاًت اٖلا

مً زلا٫ صمج االإخٛحراث الا٢خهاصًت وؤنبدذ حٗغٝ بإجها الؤحغاءاث والؿُاؾاث االإٗخمضة في حُٛحر ٩َُل 

اصة صاثمت لضزل الٟغص في ٞترة ػمىُت مُٗىت . الا٢خهاص ال٣ىمي مً ؤحل جد٤ُ٣ ػٍ

ت: المسخلت الثالثت-  جم جبني َضا االإٟهىم مً َغٝ بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي ؾىت : الخنمُت البشسٍ

، وبظل٪ ؤنبدذ الخىمُت جغ٦ؼ ٖلى الؤوؿان باٖخباعٍ َى الثىعة الخ٣ُ٣ُت للأمم، ٞالإوؿان َى 1990

ضٞها في هٟـ الى٢ذ . ناو٘ الخىمُت وَ

ل٣ض ؤصي ٢هىع االإٗاوي التي ؤُُٖذ للخىمُت بلى جىؾُ٘ مٗنى : الخنمُت المظخدامت: المسخلت السابعت- 

الخىمُت لدكمل الجاهب البُئي، خُث جم صمجه في حمُ٘ الؿُاؾاث والبرامج الا٢خهاصًت والاحخماُٖت، 

و٢ض ؤنبذ مهُلح . الؿُاؾُت، والث٣اُٞت، وبالخالي اؾخدًاع مهالح الأحُا٫ الخالُت واالإؿخ٣بلُت

. الخىمُت االإؿخضامت ًخضاو٫ في مسخل٠ الأوؾاٍ والمجالاث
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 الحكـ الساشد والخنمُت المظخدامت (عخكت ) ملازبت :ااحىز الثالث

حن الأو٫ والثاوي، ؤن جُىع مٟهىم الخ٨م الغاقض ٧ان باالإىاػاة م٘       مً الىاضح مما ؾب٤ ط٦غٍ في المخىعٍ

جُىع مٟهىم الخىمُت، خُث ْهغ مٟهىم الخ٨م الغاقض بهىعة حلُت ٖىضما ؤنبدذ الخىمُت مغجبُت 

بالخ٩امل بحن اليكاَاث الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والاحخماُٖت والؿُاؾُت والبُئُت ومؿدىضة ٖلى ٖضالت 

٘ واالإكاع٦ت . الخىػَ

     ٞاالإٟهىم ال٤ًُ الظي جغجح ؤصبُاث البى٪ الضولي اؾخسضامه ٌٗخمض ٖلى ٨ٞغة الؤصاعة الغقُضة ج٩ىن 

بضلالت الىمى الا٢خهاصي ٖىضما ًخم الؤقاعة بلى الخىمُت، في خحن ؤن مٟهىم الخىمُت الىاؾ٘ ًغجٟ٘ بلى 

ضزل في  لا٢ت الأٞغاص والؤصاعة الخا٦مت وٍ االإؿخىي الخام بالؿُاؾت ٣ُٞىم بمٗالجت مؿإلت الخى٦مت وٖ

ُت واالإكاع٦ت والخمثُل واالإؿاءلت )َظا مؿإلت  . (الكغٖ

حر الؤصاعة الؿُاؾُت       بن الخ٨م الغاقض والخىمُت االإؿخضامت ًم٨جهما الؿحر حىبا بلى حىب بطا جم جىٞ

ٗاث الًامىت واالإاؾؿاث وال٣ًاء االإؿخ٣ل واالإؿاءلت والكٟاُٞت والخضاو٫ الؿلمي للؿلُت  والدكغَ

لام الخغ، خُث لا ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ ؤخضَما صون الآزغ  والمجخم٘ االإضوي الىاقِ م٘ الغ٢ابت الكٗبُت واٖلؤ

. بلا بهىعة اؾخثىاثُت

     ؤما ال٣اٖضة ٞهي ؤن ًخم جضازل وج٩امل بُجهما الإىاحهت الخدضًاث، ٞلإخضار الخىمُت الكاملت ًجب 

ظا ما ًٟؿغ الاَخمام االإتزاًض في الؿىىاث الأزحرة  ازخُاع الؿبُل الأوؿب االإخمثل في الخ٨م الغاقض وَ

ت ٖلى حمُ٘  الإٟهىم الخ٨م الغاقض ٦ىمىطج حضًض للخىمُت وآلُت لخدؿحن الأصاء االإاؾس ي والؤصاعة اللامغ٦ؼٍ

اث واالإُاصًً . االإؿخىٍ

: دوز ؤهـ مبادا الحكـ الساشد في جدلُم الخنمُت المظخدامت- ؤولا

ؼ : "      حاء في هو بٖلان الأمم االإخدضة بكإن الألُٟت ٖلى ؤن الخ٩ىماث لً جضزغ حهضا في حٗؼٍ

اث الأؾاؾُت االإٗترٝ  الضًم٣غاَُت، وحٗمُم ؾُاصة ال٣اهىن ًٞلا ًٖ اخترام حمُ٘ خ٣ى١ الؤوؿان والخغٍ

ؼ الخىمُت الؤوؿاهُت  غجبِ هجاح ؤو ٞكل حهىص ؤي صولت في حٗؼٍ بها صولُا بما في طل٪ الخ٤ في الخىمُت، وٍ

 ."االإؿخضامت ؤو ختى اخخما٫ جىحهها هدى َظا ههج اعجباَا وز٣ُا بُبُٗت وحىصة الخ٨م

مباصت مكتر٦ت بحن الخ٨م الغاقض والخىمُت الؤوؿاهُت االإؿخضامت، والتي مً بإن َىا٥  ٦ما هلاخٔ 

االإم٨ً ؤن ًاصي صمجهما بلى جد٤ُ٣ جىمُت ج٣ضع ٞحها االإؿاواة، والاخترام، وال٨غامت الؤوؿاهُت، والٗضالت، 

ا ٦ٗىانغ ؤؾاؾُت التي حؿعى بلحها الخىمُت الؤوؿاهُت االإؿخضامت ٦ٛاًاث ؤؾمى للإوؿاهُت حرَ  .وٚ

ٗمل ٖلى ججؿُضَا،    ت ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها، وَ اًاث ٖضًضة ومخىىٖ    خُث ًغجبِ الخ٨م الغقُض بمباصت وٚ

دغم ٖلى بخاَتها بؿُاج مً الًىابِ الؿُاؾُت، والاحخماُٖت، والخىُٓمُت التي جًمً جىامحها،  وٍ

بلى الخم٨حن الٟٗلي مً خ٣ى١ الؤوؿان وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت، وج٨ٟل لها الضوام والاؾخمغاع للىنى٫ 

 :ومً يمً َظٍ االإباصت والٛاًاث، هظ٦غ، ماًلي
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:  دوز المشازكت في جدلُم الخنمُت المظخدامت- 1

     في َظٍ الى٣ُت هداو٫ جىاو٫ مٟهىم االإكاع٦ت، زم الخُغ١ بلى ٖلا٢خه بمٟهىم الضًم٣غاَُت الدكاع٦ُت، 

ؼ الخىمُت ا ٧ألُت في ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ وحٗؼٍ ت صوعَ . زم ٖغى ؤَم آلُاث ونىع ججؿُض االإكاع٦ت، الإٗغٞ

 :مفهىم المشازكت- ؤ

ٟاث ٖضًضة للمكاع٦ت مً بُجها  : جىحض حٗغٍ

جل٪ الٗملُت التي مً زلالها ًلٗب الٟغص صوعا في الخُاة الؿُاؾُت والاحخماُٖت : "      حٗغٝ االإكاع٦ت بإجها

والا٢خهاصًت لمجخمٗه، وج٩ىن لضًه الٟغنت لأن ٌكاع٥ في وي٘ الأَضاٝ الٗامت لظل٪ المجخم٘، و٦ظل٪ 

."  ؤًٞل الىؾاثل لخد٤ُ٣ وإهجاػ َظٍ الأَضاٝ

ٞهي خغم الٟغص ٖلى ؤن ٩ًىن له صوعا بًجابي في الخُاة الؿُاؾُت مً :" ؤما االإكاع٦ت الؿُاؾُت

ذ ؤو الترشح للهُئاث الاهخسابُت، ؤو مىا٢كت ال٣ًاًا الؿُاؾُت م٘  زلا٫ االإؼاولت الؤعاصًت لخ٤ الخهىٍ

ً، ؤو بالاهًمام بلى االإىٓماث الىؾُُت ."  الآزغٍ

وجإحي ؤَمُت االإكاع٦ت الؿُاؾُت في َظٍ الأق٩ا٫ المخخلٟت في مىا٢٘ نى٘ ال٣غاع، ومىا٢٘ الخإزحر في 

٧ىجها جم٨ً الىاؽ مً الخهى٫ ٖلى خ٣ى٢هم، ؤو الضٞإ ٖجها، الأمغ الظي ٌُٗحهم في الجهاًت ٢ضعة الخد٨م 

. بإمىع خُاتهم، واالإؿاَمت في جىحُه الخُاة الٗامت للمجخم٘

ىُت الخضًثت، ًم٨ىىا ؤن همحز ٖلى        ٞاالإكاع٦ت الؿُاؾُت مبضؤ صًم٣غاَي مً ؤَم مباصت الضولت الىَ

يىثه الأهٓمت الضًم٣غاَُت التي ج٣ىم ٖلى االإىاَىت واالإؿاواة في الخ٣ى١ والىاحباث، مً الأهٓمت 

غ االإىاَىت وخ٣ُ٣تها الٗملُت الاؾدبضاصًت الكمىلُت، ؤو الدؿلُُت التي ج٣ىم ٖلى الاخخ٩اع،  .ٞهي حىَ

: عخكت المشازكت بالدًملساؾُت الدشازكُت- ب

٧لما احؿ٘ هُا١ االإكاع٦ت الٗامت في نى٘ ال٣غاعاث خى٫ ٦ُُٟت وؤما٦ً زبذ في الىا٢٘ بإهه ل٣ض 

 .بهٟا١ االإىاعص ال٣لُلت االإخاخت، ٧لما ؤصي َظا الؤهٟا١ بلى جدؿحن االإؿخىي االإِٗش ي لٗضص ؤ٦بر مً الؿ٩ان

      لظل٪ ٧ان لابض مً يغوعة جبني ؤق٩ا٫ حضًضة للضًم٣غاَُت جًمً ؤوؾ٘ وؤٖم٤ مكاع٦ت مم٨ىت 

الإىاَىحها في جدضًض ؾُاؾتها الخ٩ىمُت، وجىحه ٖملُاث الخدى٫ والخُٛحر، وازخُاع ؤَضاٞها وؤؾالُبها بك٩ل 

لا ًلخ٤ الًغع باالإهالح الٟغصًت، والمجخمُٗت لا الآن، ولا في االإؿخ٣بل، ٟٞي ْل الخٛحراث التي خضزذ في 

اصة ح٣ُٗض ٖملُاث الخدى٫ ٖلى مؿخىي الأ٩ٞاع، واالإهالح، والٗلا٢اث  الٗالم وهدً في ٖهض الٗىالإت وػٍ

ض مً ال٣ضعاث والخبراث للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت، والهاثبت  . ًخُلبان االإؼٍ

 البضًل الىٓغي لهظٍ االإىا٠٢، ولٗملُت الؤنلاح الؿُاس ي؛ الدًملساؾُت الدشازكُتبالخالي ٖضّث 

غ االإاؾؿُت  . وهي حكضص ٖلى الٗلا٢ت بحن االإكاع٦ت الؿُاؾُت واَلأ

٤ الاهخساباث مباقغة ؤو ٚحر  ٞةطا ٧اهذ الضًم٣غاَُت الخمثُلُت حٗني ازخُاع الأٞغاص الإمثلحهم ًٖ َغٍ

مباقغة، ٞةن الضًم٣غاَُت الدكاع٦ُت جخم ٖبر بقغا٥ مسخل٠ الٟاٖلحن في بٖضاص الؿُاؾاث الٗمىمُت، 

وجىُٟظَا وج٣ُُمها م٘ الخدمل الجماعي للمؿاولُاث، وا٢دؿام المخاَغ االإترجبت ًٖ ازخُاعاتهم ٧إخض 

. مغج٨ؼاتها
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ً ٞاٖلحن في مجا٫ الخىمُت المخلُت ًٖ ٢غب وحصجُ٘ الٗمل  ٞاٖخماص االإ٣اعبت الدكاع٦ُت ًخُلب ج٩ىٍ

غاٝ االإٗىُحن  الدكاع٧ي م٘ يمان مغا٣ٞتهم في االإُضان ٖبر الجمُٗاث المخلُت للغبِ ُٞما بحن حمُ٘ اَلأ

ت المخلُت . بالٗملُاث الخىمىٍ

اع ؤنبذ المجخم٘ االإضوي بلى حاهب الضولت وال٣ُإ الخام ٞاٖلا ؤؾاؾُا في جضبحر  وفي َظا اَلؤ

.  الكإن الٗام بمسخل٠ ؤبٗاصٍ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والؿُاؾُت

بىاءا ٖلُه، الضًم٣غاَُت الدكاع٦ُت هي ٖملُت جا٦ض ٖلى االإكاع٦ت الىاؾٗت للىازبحن في جىحُه 

وإصاعة الىٓم الؿُاؾُت، ٞهي مجمىٕ الؤحغاءاث والىؾاثل التي ًىسغٍ ٞحها االإىاًَ مباقغة في مماعؾت 

 .الؿلُت الؿُاؾُت، ٢بل، زلا٫، ؤو بٗض االإهاص٢ت ٖلى االإُٗاع ال٣اهىوي

: ؤو ضىز المشازكتآلُاث - ج

٠ االإىؾ٘ للمكاع٦ت، هجض ؤن َىا٥ ؤؾالُب ٖضًضة ًم٨ً للٟغص ؤن ٌكاع٥ مً زلالها        في بَاع الخٗغٍ

٤ الاهخماء بلى جىُٓماث ؾُاؾُت  ذ والترشح والاهخساب، ؤو ًٖ َغٍ ٤ الخهىٍ صازل مجخمٗه ًٖ َغٍ

٧الأخؼاب الؿُاؾُت، ؤو جىُٓماث ٚحر خ٩ىمُت ٧الجمُٗاث؛ و٧ل َظٍ الأؾالُب حؿاٖض في الخإزحر ٖلى 

اًت الصخُت، والخٗلُم، والخض مً ال٣ٟغ  .الخ...الؿُاؾاث الٗامت بما ٞحها ؾُاؾاث الغٖ

حر االإؿاءلت ٖلى الؿلُاث الخىُٟظًت وإصاعتها        ٦ما حٗض َظٍ الأؾالُب بخضي الآلُاث الٟاٖلت لخىٞ

اث الصخهُت للمىاَىحن للخٗبحر  حر الضًم٣غاَُت والخغٍ ا لخىٞ غٍ لكاون الخ٨م، ووحىصَا ٌٗض ٖاملا حىَ

ا حرَ  .ًٖ آعائهم الؿُاؾُت، والا٢خهاصًت، والاحخماُٖت وٚ

 :     لظل٪ ٧له، ٞةن ؤَم آلُاث االإكاع٦ت جخمثل ُٞما ًإحي

: الخطىٍذ والأنشؿت الانخخابُت- 1-ج

ت الغؤي  ذ والترشح للاهخساب، وخغٍ      بن بٖما٫ الخ٤ في االإكاع٦ت ٣ًخط ي مباقغة الخ٤ في الخهىٍ

اث  ني والمخلي، الظي ٌٗني ه٣ل نلاخُاث اجساط ال٣غاعاث مً االإؿخىٍ والخٗبحر في الخىُٓم ٖلى االإؿخىي الىَ

ذ والترشح  ٤ ٖملُاث الخهىٍ ت بلى الأ٢الُم واالإ٣اَٗاث، ُٞخم٨ً الىاؽ مً االإكاع٦ت في الخ٨م وٞ االإغ٦ؼٍ

. والاهخساب والخمثُل بك٩ل مباقغ ؤ٦ثر

عُت- 1-1-ج : الخمثُل الحس في ااجالع الدشسَ

ت واالإؿاواة في الترشح ٌٗخبر  ُٗت ؤو البرالإاهاث ٖلى ؤؾاؽ الخغٍ      بن الترشح والاهخساب في المجالـ الدكغَ

ظا لإًها٫ ؤنىاث الٟئاث المخخلٟت مً الكٗب مً زلا٫ ممثلحهم صون  مً مخُلباث الضًم٣غاَُت، وَ

ظا ٌٗني االإؿاَمت والخإزحر في نُاٚت ال٣ىاهحن وال٣ىاٖض  ب٢هاء للأ٢لُاث في الٗملُاث الاهخسابُت، وَ

. ال٣اهىهُت التي حٗمل الؿلُت الخىُٟظًت ٖلى الأزظ بها وجُب٣ُها

٤ مٗاًحر االإؿاواة والجزاَت والكٟاُٞت مٗىاٍ الىنى٫ بلى ماؾؿاث  ُٗت وٞ      بن اهخساب ماؾؿاث حكغَ

اَُت للمجخم٘ بخلبُت خاحاث الأٞغاص  للخ٨م الغاقض ج٩ىن ٖلى ٢ضع ٦بحر مً الخإزحر وال٣ىة في جد٤ُ٣ الغٞ

 .للخمخ٘ بد٣ى١ الؤوؿان
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ت والحكـ ااحلي- 2-1-ج : الخمسكصٍ

ل نلاخُاث اجساط ال٣غاعاث بلى االإاؾؿاث المخلُت، ؤو الؤ٢لُمُت التي جم  ت هي ٖملُت ه٣ل وجدىٍ      اللامغ٦ؼٍ

اع الظي ٌٗبر  ى اَلؤ ت، وَ ٟحها بىاؾُت االإىاَىحن، خُث ًمثل المجلـ االإىخسب ٢اٖضة اللامغ٦ؼٍ ازخُاع مىْ

غا٢ب ٖمل الؿلُاث الٗمىمُت، ؤي بٖاصة ٩َُلت الؿلُت، بدُث ٩ًىن َىا٥  ُٞه الكٗب ًٖ بعاصجه، وٍ

اصة مؿخىي  ٣ا الإبضؤ الخبُٗت، مما ٌؿمذ بؼٍ ت والمخلُت وٞ هٓام االإكاع٦ت في االإؿاولُت بحن االإاؾؿاث االإغ٦ؼٍ

.  الٟٗالُت والجىصة

اصي َظا بلى حٗل  ب الؿلُت والخ٩ىمت مً االإىاَىحن، وٍ ت بخ٣غٍ ؿمذ َظا الىىٕ مً اللامغ٦ؼٍ      وَ

الخضماث االإ٣ضمت ؤ٦ثر جىا٣ٞا م٘ اخخُاحاث المجخم٘ المخلي، ؤو اجساط ٢غاعاث ٖامت ؤخؿً ح٨ٗـ 

اث المخلُت . الأولىٍ

      وبىاءا ٖلُه، ٞةن وحىص الخ٨م المخلي الظي ًماعؽ ُٞه االإىاَىىن خ٤ االإكاع٦ت والدكاع٥ في عؾم 

ا في الخ٨م الغقُض، وؤن مكاع٦ت االإىاَىحن ٖلى  غٍ م المخلُت ٌٗض ٖاملا حىَ الؿُاؾاث وحؿُحر ؤمىعَ

ل، الصخت،  االإؿخىي المخلي جد٤٣ اخخُاحاتهم وجلبي َمىخاتهم مً زلا٫ الضزى٫ بلى الخضماث، الخمىٍ

. والخٗلُم، وج٣لُو خضة ال٣ٟغ وجد٤ُ٣ الٗضالت الاحخماُٖت، والا٢خهاصًت بك٩ل ؤ٦بر

ـت َى ال٣ُام باالإهام بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُت، ويمان  ت الؤصاعٍ      زلانت ال٣ى٫، بن الهضٝ مً جد٣ُـ٤ اللامغ٦ؼٍ

ت ٚالبا  الخ٠ُ٨ م٘ االإُُٗاث الا٢خهاصًت الجضًضة، زانت وؤن الى٣و في االإىاعص االإخاخت للخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ

ت في هٓم الضولت  ما ٠٣ً ٖاث٤ صون جلبُت اخخُاحاث الخضماث الٗامت، والبنى الأؾاؾُت، ٞةقاٖت اللامغ٦ؼٍ

. الؿُاؾُت، والا٢خهاصًت ًجٗلها ؤ٦ثر اؾخجابت الإُالب، ؤو اخخُاحاث االإىاَىحن

: الانخماء الخنظُمي والنشاؽ الجماعي- 2-ج

ا  غٍ ت الأٞغاص في الاهخماء بلحها واالإكاع٦ت بيكاَاتها، ٌٗض مُٗاعا حىَ      بن وحىص الأخؼاب الؿُاؾُت وخغٍ

اث الصخهُت للمىاَىحن للخٗبحر ًٖ آعاءَم الؿُاؾُت، وآعائهم خى٫ ال٣ًاًا  حر الضًم٣غاَُت والخغٍ لخىٞ

حر  الٗامت التي جخٗل٤ بمهالخهم، ٦ما ؤن الأخؼاب الؿُاؾُت ؤًًا حٗض بخضي الآلُاث الٟاٖلت لخىٞ

.    االإؿاءلت ٖلى الؿلُاث الخىُٟظًت وإصاعتها لكاون المجخم٘

ُت ٧الجمُٗاث، والتي جماعؽ       ٦ما ؤن الاهخماء واالإكاع٦ت في مسخل٠ الخىُٓماث الٛحر الخ٩ىمُت والخُىٖ

ت ٌٗض  ٣ت مىٓمت ومكغوٖ ا بُغٍ حرَ مسخل٠ الأوكُت احخماُٖت ؤو ز٣اُٞت، ؤو ا٢خهاصًت، ؤو بُئُت، وٚ

اًت  ا في الخ٨م الغاقض، ٞهي حؿاٖض في الخإزحر ٖلى الؿُاؾاث الٗامت بما ٞحها ؾُاؾاث الغٖ غٍ ٖاملا حىَ

الصخُت، والخٗلُم، وج٣لُو خضة ال٣ٟغ مً زلا٫ بٖضاص ال٣ٟغاء للمكاع٦ت بك٩ل ٞٗا٫ في المجخم٘ 

.  بك٩ل ٖام وفي الا٢خهاص بك٩ل زام، واالإُالبت بمهالح مسخل٠ الٟئاث ؤو الجماٖاث صازل المجخم٘

مً الىاضح مً زلا٫ َظٍ الهىع المخخلٟت الإماعؾت االإكاع٦ت، ؤن االإخُلباث الأؾاؾُت للضًم٣غاَُت      

ٖباعة ًٖ َُا٧ل ماؾؿُت و٢ىاٖض لا بض مً وحىصَا، ول٨ً ٖضم ٞٗالُتها ٢ض جلخ٤ ؤيغاعا ؤ٦بر بال٣ٟغاء 

حر الكٟاُٞت، وخ٣ى١ االإكاع٦ت  واالإؿخًٟٗحن، لظل٪ لابض مً جُٟٗل َظٍ االإاؾؿاث وال٣ىاٖض بخىٞ
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ت للخىمُت الؤوؿاهُت وبها ج٩ىن َىا٥ م٣اعبت . الؿُاؾُت، واالإؿاءلت، وؾُاصة ال٣اهىن التي حٗخبر يغوعٍ

  .صًم٣غاَُت للخىمُت

غ ٧ل َظٍ الهُا٧ل وال٣ىاٖض االإاؾؿُت الإماعؾت       في الأزحر ًم٨ىيىا ال٣ى٫، بإهه بالإياٞت بلي وحىب جىٞ

اث  تراٝ والخم٨حن مً الٗضًض مً الخ٣ى١ والخغٍ الخ٤ في االإكاع٦ت، ٞةن االإكاع٦ت جخُلب ٢بل طل٪ اٖلا

ت حك٨ُل الجمُٗاث والأخؼاب والخ٤ في  ىُا، خغٍ ت ببضاء الغؤي في المجالـ االإىخسبت مدلُا ووَ الٗامت ٦دغٍ

اث الأؾاؾُت ا مً خ٣ى١ والخغٍ حرَ  .الاهخساب، وٚ

ص عملُت الخنمُت- د :  المشازكت كإهـ آلُت لمكافدت الفلس وحعصٍ

 ً ت االإكاع٦ت في ج٩ىٍ      الخإ٦ُض ٖلى الخ٤ االإكاع٦ت ٌٗني يمان ال٨غامت الؤوؿاهُت، بإن ج٩ىن لهم خغٍ

ما٫ الأمثل  جهم مً اٖلؤ
ّ
ً ٖلى جل٪ االإكاع٦ت التي جم٨ ٢ىاٖض االإاؾؿاث التي جد٨مهم، وؤن ٩ًىهىا ٢اصعٍ

ني بمكاع٦ت ٧ل الٟئاث الًُٟٗت  لخ٣ى٢هم، وحٗل االإٗاًحر الضولُت لخ٣ى١ الؤوؿان مىي٘ الخىُٟظ الىَ

اٝ، وإصماج  ٟا٫، وؾ٩ان االإىا٤َ الىاثُت والأعٍ واالإهمكت ٧ال٣ٟغاء، واالإغؤة وطوي الاخخُاحاث الخانت، واَلأ

 . الأ٢لُاث

٤ َظا االإىٓىع االإىؾ٘ للمكاع٦ت     الىاضح ، ؤن الخم٨حن ًخُلب مكاع٦ت ٞٗالت للمىاَىحن في وي٘  وٞ

تراى ٖلحها، واالإكاع٦ت االإباقغة ٞحها بالغ٢ابت والؤقغاٝ والخىُٟظ، والتي ج٩ىن ٖىضما  الؿُاؾاث، واٖلا

ما٫، والخٗبحر ًٖ  ًاء الجماٖت الٟغم ال٩اُٞت واالإخ٩اٞئت لإصعاج ٢ًاًاَم ٖلى حضو٫ اٖلأ غ لٖأ جخىٞ

 .آعائهم بكإن ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، ٞاالإكاع٦ت لأحل الخم٨حن جخُلب مبضؤ االإؿاواة ومبضؤ االإىاَىت

جُٟٗله الإبضؤ مكاع٦ت االإىاَىحن في ٖملُت اجساط ال٣ى٫ بإن الخ٨م الغاقض مً زلا٫      بىاءا ٖلُه، ًم٨ً 

ً مً الؿُُغة ٖلى 
ّ
م٨ ال٣غاعاث التي تهمهم وجسضم مهالخهم، ٣ًط ي ٖلى ؤؾباب الهغاٖاث الضازلُت، وٍُ

مهاصع الٗى٠ الظي ٢ض ٌؿببه ب٢هاء ؤو تهمِل الأ٢لُاث ؤو الٟئاث الًُٟٗت بؿبب ال٣ٟغ ؤو الخىىٕ 

. الث٣افي، والتي حٗخبر مً ؤ٦بر مٗى٢اث التي جىاحه الخىمُت االإؿخضامت

ت ببضاء  اث الٗامت ٦دغٍ تراٝ والخم٨حن مً الٗضًض مً الخ٣ى١ والخغٍ      ٞاالإكاع٦ت بازخهاع جخُلب اٖلا

ت حك٨ُل الجمُٗاث الغؤي في ىُا، خغٍ ا المجالـ االإىخسبت مدلُا ووَ حرَ . والأخؼاب والخ٤ في الاهخساب، وٚ

ص الخنمُت     ٦ما ؤن الخ٨م الغاقض ٌٗخبر ؤَم  غ عامل لللػاء على الفلس وحعصٍ ، لأهه ٌؿعى بلى جدغٍ

ال٣ضعاث باٖخباع ؤن ال٣ٟغ َى الخغمان مً ال٣ضعاث الظي ٣ًىى الخمخ٘ بد٣ى١ الؤوؿان، ٞال٣ٟغ لا ٌٗني 

٣ِٞ ٖضم وحىص الؿل٘ االإاصًت والٟغم مثل الٗمالت ومل٨ُت الأنى٫ والؤهخاحُت، والاصزاع، بل َى ؤًًا 

الاٞخ٣اع للٟغم والؿل٘ الاحخماُٖت مثل الصخت والؿلامت الجؿضًت، والخدغع مً الخىٝ والٗى٠ 

.  الاحخماعي، وال٣ضعة الخىُٓمُت، وال٣ضعة ٖلى مماعؾت الىٟىط الؿُاس ي، وال٣ضعة ٖلى الِٗل ب٨غامت

غ ٢ضعاتهم بخم٨حن ال٣ٟغاء مً ؤن ٌكاع٧ىا       والخ٨م الغاقض ٌٗخبر الأ٦ثر ٞٗالُت لل٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ وجدغٍ

غ لهم ال٣ضعاث التي حُٗحهم نىجا في حمُ٘ ال٣غاعاث التي جمـ خُاتهم وجلبي  في وي٘ الؿُاؾاث وبغامج جىٞ

ٞمً زلا٫ آلُاث االإكاع٦ت االإخٗضصة، ًم٨ً لل٣ٟغاء مثلا االإكاع٦ت في الاهخساباث ل٩ي ًازغوا في . خاحاتهم
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٘ الثروة والخىمُت االإىا٣َُت وال٣ُاُٖت . الؿُاؾاث الٗامت ٦خل٪ االإخٗل٣ت بخدضًض الًغاثب، وإٖاصة جىػَ

ت االإاؾؿاث وا٦دؿاب الؿلُت . ٦ما ًم٨جهم االإكاع٦ت في الٗمل الخٗاووي وبىاء ٢ضعاتهم مً زلاله وج٣ىٍ

ا  ا مً الضو٫، ل٨ً همىَ      لظل٪ هجض ؤن الضو٫ الضًم٣غاَُت ٢ض لا جىمى بالًغوعة بىزحرة ؤؾغٕ مً ٚحرَ

٩ًىن ؤ٦ثر مُلا بلى هٟ٘ ال٣ٟغاء وبهىعة مؿخضامت، ٦ما ؤن ال٣ٟغاء في َظٍ الضو٫ ٩ًىهىن ٖاصة مدمُحن 

ؤ٦ثر مً هٓغائهم في الضو٫ الأزغي في ٞتراث المجاٖت والكضة، ٦ما بحن ؤماعجُا ؾً مً زلا٫ صعاؾخه بإن 

الضًم٣غاَُت هي الخل الىخُض لل٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ، و٠ُ٦ جمىذ الاهخساباث ووحىص صخاٞت خغة خىاٞؼ 

. ؤ٦بر ٦ثحرا للؿاؾت في الضو٫ الضًم٣غاَُت جضٞٗهم بلى ججىب المجاٖاث

    ٞال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ والخض مىه ٌٗخبر مً ؤَضاٝ الخىمُت للألُٟت، بل َى مً ؤ٦بر جدضًاث خ٣ى١ 

ً .  الؤوؿان في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

اث مضهُت وؾُاؾُت  ٞالضًم٣غاَُت حٗخبر ؤصاة َامت وخاٞؼ ٦بحرا للخ٨م الغاقض، ٞٗىضما جىحض خغٍ

ت االإكاع٦ت والخٗبحر ًٖ . ؤ٦بر ؾخىحض خىاعاث ٖامت ؤ٦ثر اؾدىاعة وؤقض ٢ىة ىضما ج٩ىن لضي الأٞغاص خغٍ وٖ

 ، لام خغة ُٞما ج٨خبه وجيكغٍ ت حٗبئت والاخخجاج، وج٩ىن وؾاثل اٖلؤ ؤهٟؿهم، وج٩ىن لضي االإىٓماث خغٍ

خباع .  ٧لما ٧اهذ الخ٩ىمت ؤ٦ثر اخخمالا للمؿاءلت وإلى اخترام ال٣اهىن ووي٘ االإىاًَ مىي٘ اٖلا

ضٖم   لظا ٞةن الخ٨م الغاقض مً مىٓىع الخىمُت الؤوؿاهُت َى الخ٨م الضًم٣غاَي الظي ٌٗؼػ وٍ

ىؾ٘ ٢ضعاث البكغ وزُاعاتهم لاؾُما باليؿبت لأ٦ثر ؤٞغاص المجخم٘ ٣ٞغا وتهمِكا اٍ الؤوؿان، وٍ هىن عٞ .  وٍ

مبدؤي الشفافُت والمظاءلت كألُاث لمكافدت الفظاد  - 2

لأهه ٣ًىى الخ٩ىمت      ٌٗض الٟؿاص ؤ٦بر جدضي للخ٨م الغاقض وؤ٦بر م٤ُٗ للخىمُت في الٗالم االإٗانغ، 

اطي  ال٣ُإ الخام  ٘  االإىاعص، وٍ اصي بلى ؾىء جىػَ غي، وٍ كىٍ الؿُاؾت الٗامت بك٩ل حىَ الجُضة، وَ

بٗا آزاعٍ مخٗضصة بخٗضص ؤق٩اله ومٓاَغٍ ًغ بال٣ٟغاء ٖلى وحه الخدضًض، وَ . وجىمُخه، وٍ

، ومً       والكٟاُٞت واالإؿاءلت في بَاع الخ٨م الغاقض حؿاٖضان بلى خض ٦بحر في يبُه والخض مً اهدكاعٍ

ؼ الخىمُت ويمان وخماًت خ٣ى١ الؤوؿان   .زم حٗؼٍ

     ختى هخم٨ً مً م٩اٞدت الٟؿاص والخض مً آزاعٍ ٖلى الخىمُت وخ٣ى١ الؤوؿان الأؾاؾُت،  لابض مً 

 .جُٟٗل صوع مباصت الكٟاُٞت االإؿاءلت في بَاع الخ٨م الغاقض

     لظل٪ ؾىداو٫ في َظٍ الى٣ُت الؤالإام بمٟهىم الٟؿاص وجىيُذ آزاعٍ ٖلى الخىمُت، زم جبُان صوع ٧ل مً 

 :مبضؤي الكٟاُٞت واالإؿاءلت في م٩اٞدخه والى٢اًت مىه، ٧الآحي

: مفهىم الفظاد وجإزيره على الخنمُت- ؤ

.      ؾيخُغ١ في َظٍ الى٣ُت بلى مٟهىم الٟؿاص زم جىيُذ  آزاعٍ ٖلى الخىمُت

 (:06/01وفم المؤطظاث الدولُت واللانىن الجصابسي  )مفهىم الفظاد - 1-ؤ

ٟاث ٖضًضة للٟؿاص،   :هظ٦غ مجها َىا٥ حٗغٍ
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الفظاد، بل انطسفذ إلى جددًد : 2003اجفاكُت الأمـ المخددة لمكافدت  الفظاد لظنت لـ حعسف 

ـ بعؼ ممازطاجه جازكخا للدولا الأعػاء إمكانُت معالجت ؤشكالا مخخلفت من الفظاد كد جنشإ  وججسٍ

السشىة، والابتزاش، : مظخلبخ، خُث جػمنذ العدًد من ؤنماؾه وؤشكاله التي لا ًمكن خطسها مثل

ا خخض الأمىالا العمىمُت، الاججاز بالنفىذ، اطخغخلا الىظُفت العامت والخاضت، الإزساء غير مشسوع، 

. وغيرها... والإفظاد في اللؿاع الخاص، إغافت إلى ا خخض في اللؿاع الخاص،

 

الفظاد بإنه اطخغخلا ؤو إطاءة اطخخدام المنطب العام :" ؤما مىٓمت الكٟاُٞت الضولُت ٞخٗغٝ

 .لخدلُم مطلحت  اضت ذاجُت لنفظه ؤو حماعخه

شىه الظُاطت  فالفظاد هى ؤخد ؤكبر الخددًاث في العالـ المعاضس ًلىع الحكىمت الجُدة، وَ

ػس بالفلساء  ؤذي  اللؿاع الخاص وجنمُخه، وٍ ع  المىازد، وٍ ؤدي إلى طىء جىشَ العامت بشكل حىهسي، وٍ

 ".  على وحه الخددًد

 

 في الجؼاثغ بإن 2006 لظنت 06/01من كانىن مكافدت الفظاد زكـ " ؤ" الفلسة 02المادة حاء في 

." كل الجسابـ المنطىص عللها في الباب السابع من هرا اللانىن : " الٟؿاص َى

ا حغاثم ٞؿاص،  ت مً الأٞٗا٫ واٖخبرَ م مجمىٖ ٞاالإكغٕ الجؼاثغي لم ٌٗغٝ الٟؿاص، بل ٢ام بخجغٍ

عقىة : ط٦غ في الباب الغاب٘ مً ٢اهىن الى٢اًت مً الٟؿاص وم٩اٞدخه َظٍ الجغاثم، والتي هظ٦غ مجهاخُث 

ٟحن الٗمىمُحن، الامخُاػاث ٚحر االإبرعة في مجا٫ اله٣ٟاث الٗمىمُت، الغقىة في مجا٫ اله٣ٟاث  االإىْ

ٟي االإىٓماث الضولُت الٗمىمُت، ازخلاؽ االإمخل٩اث  ٟحن الٗمىمُحن الأحاهب ومىْ الٗمىمُت، عقىة االإىْ

بت  ٟاء والخسٌُٟ ٚحر ال٣اهىوي في الًغٍ ، اٖلؤ ٠ ٖمىمي ؤو اؾخٗمالها ٖلى هدى ٚحر مكغوٕ مً ٢بل مىْ

ُٟت، حٗاعى االإهالح، ؤزظ الٟىاثض بهٟت ٚحر ٢اهىهُت،  والغؾم، اؾخٛلا٫ الىٟىط، بؾاءة اؾخٛلا٫ الىْ

ل الخٟي للأخؼاب  ، جل٣ي الهضاًا، الخمىٍ ذ ال٩اطب باالإمخل٩اث، الؤزغاء ٚحر االإكغوٕ ذ ؤو الخهغٍ ٖضم الخهغٍ

ا حرَ  .الؿُاؾُت، الغقىة والازخلاؽ في ال٣ُإ الخام، وٚ

 :آزاز الفظاد على الخنمُت- 2-ؤ

ٌٗخبر الٟؿاص ؤخض الٗىاث٤ الأؾاؾُت ؤمام الخىمُت الا٢خهاصًت في صو٫ الٗالم الثالث، خُث ؤزبدذ 

الضعاؾاث وحىص ٖلا٢ت بحن اهدكاع الٟؿاص مً حهت، وبحن ي٠ٗ الخىمُت الا٢خهاصًت واهسٟاى الضزل 

والاؾدثماعاث مً حهت ؤزغي، خُث هجض ؤٚلب الضو٫ الىامُت جدخل االإغاجب الأزحرة، بن لم ه٣ل حمُٗها، 

لى في الٗالم بدؿب  زانت ال٣ٟحرة مجها، وبالأزو في الضو٫ الٗغبُت ؤًً حٗخبر ماقغاث الٟؿاص مً اٖلأ

ى ما  مىٓمت الكٟاُٞت الضولُت، ٦ما حٗخبر مٗضلاث الىمى ٞحها مً ؤصوى مٗضلاث الىمى في الضو٫ الىامُت، وَ

٣ت لا ج٣بل الك٪ ٖلى ؤن البِئت الٗغبُت بِئت ًىدكغ ٞحها الٟؿاص، ومهُإة لاهدكاع ؤوؾ٘ لهظٍ  ًض٫ بُغٍ

غ ال٣اهىهُت واالإاؾؿُت  الٓاَغة في ْل الخُِٛب االإؿخمغ للكٟاُٞت واالإؿاءلت، وخ٨م ال٣اهىن، وفي ْل اَلأ

.  الخالُت
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ضم الخ٣ضم بؿبب خالاث الازخلاؽ  ض ال٣ٟغ وٖ وبِىما الٟؿاص ًؼصاص في الضو٫ الىامُت وال٣ٟحرة ًؼٍ

 . والٟؿاص، زانت وؤهه ًدض مً ٞٗالُت الاؾدثماع، وبالخالي الخض مً الٟغم التي ًم٨ً بجاختها ؤمام الىاؽ

اصة مٗض٫  ٞبالإياٞت بلى ؤهه ًدض مً الىمى الا٢خهاصي، ومً جض٤ٞ الاؾدثماعاث، ٞةهه ًاصي بلى ػٍ

ؿاَم في حٗم٤ُ الخٟاوجاث الاحخماُٖت والا٢خهاصًت  مت الا٢خهاصًت واالإالُت، وَ مت، وبسانت الجغٍ الجغٍ

٤ُٗ ونى٫ االإؿاٖضاث الؤهماثُت لل٣ٟغاء ضم اخترام . صازل المجخمٗاث، وَ ٞهى االإؿبب الغثِس ي لل٣ٟغ، وٖ

ُبخه ب الٗمل االإاؾس ي، مما ًاصي بلى جغاح٘ ؾُاصة ال٣اهىن وَ ومً صون ق٪، ٧ل َظا، . ال٣اهىن، وجسغٍ

حرٍ مً الآزاع الا٢خهاصًت والاحخماُٖت للٟؿاص، ٌٛظي ْىاَغ الخُغٝ الؿُاس ي، والضًني، وؤٖما٫  وٚ

اب، وجإزحر طل٪ ٖلى ٖمل الخدى٫ الضًم٣غاَي .  الاخخجاج الجماعي، والٗى٠ الؿُاس ي، والؤعَ

٘ الٗاص٫ ؾىاء في الضزل ال٣ىمي، ؤو االإىاعص، ًغسخ  بمٗنى آزغ الٟؿاص ٧إ٦بر مسل الإبضؤ الخىػَ

ضم  ض مً اخخمالاث الخىجغ وٖ ؼٍ اٝ، واللامؿاواة بحن الأٞغاص ، وٍ الخىمُت ٚحر مخىاػهت بحن االإضن والأعٍ

ُت الؿُاؾُت للخأ٧ل االإؿخمغ، لظل٪ ٌٗخبر ؤ٦بر مهضص للأمً  ٗغى الكغٖ الاؾخ٣غاع الؿُاس ي، وَ

.  والاؾخ٣غاع بالمجخم٘

ا ٖلى  مً صون الخىى في الآزاع الا٢خهاصًت والاحخماُٖت للٟؿاص، ٨ًٟي ؤن هظ٦غ مجها ما ًبحن ؤزغَ

اصة عجؼ االإحزاهُت الٗامت للضولت  خُث )خ٣ى١ الؤوؿان، ٞخ٩لٟتها الا٢خهاصًت، والاحخماُٖت جاصي بلى ػٍ

اصة الخ٩ال٠ُ ما بحن  ، مما ؤصي بلى ي٠ٗ مؿخىي الؤهٟا١ الٗام ( ٞى١ الخ٩لٟت الأنلُت%50 بلى ٢20ضعث ػٍ

ت، وبالخالي ٖلى جلبُت الخاحاث الأؾاؾُت للمجخم٘ ، مما ًازغ ٖلى خ٣ى١  ٖلى الؿل٘ والخضماث الًغوعٍ

. الؤوؿان

اصة ٧لٟت الخضماث الخ٩ىمُت مثل ا مً الخضماث :      ٞالٟؿاص ٖمىما ًاصي بلى ػٍ حرَ الخٗلُم والؿ٨ً وٚ

ظا بضوعٍ ٣ًلل مً حجم َظٍ  اث االإِٗكت لضي الأٞغاص، وَ الأؾاؾُت التي جد٤٣ الخض الأصوى مً مؿخىٍ

 .الخضماث وحىصتها، مما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الٟئاث الأ٦ثر خاحت بلى َظٍ الخضماث

:  دوز مبدؤ الشفافُت في مكافدت الفظاد- ب

ت للهىعة و٦ك٠ حمُ٘ الأمىع  ضم الٛمىى والهض١ وا٦خما٫ الغئٍ .      حكحر الكٟاُٞت بلى الىيىح وٖ

بمٗنى ؤن الكٟاُٞت هي ال٨ك٠ الخ٣اث٤ والى٣اف الٗام والخغ خى٫ جل٪ الخ٣اث٤ ومىا٢كت الؿُاؾاث 

المخخلٟت بُغ١ مخاخت للجمُ٘ وال٨ك٠ الظاحي لأوحه ال٣هىع في الأصاء ؤو الخ٨م الضازلي 

ٗؼػ الخىمُت االإؿخضامت الٗاصلت ا٦ض ٖلماء الؤصاعة ؤن حصجُ٘ الجزاَت والكٟاُٞت ًدض مً الٟؿاص وَ .      وٍ

    وبالىٓغ لتزاًض ؤَمُت مىيىٕ الكٟاُٞت في المجخم٘ واالإىٓماث جم جإؾِـ مىٓمت الكٟاُٞت الٗاالإُت في 

. بضاًت ال٣غن الخالي

ت ما ًدضر  الكٟاُٞت حٗض ؤؾاؾا للمؿاءلت والمخاؾبت    ٝ والخض مً الٟؿاص وهي خ٤ الأٞغاص في مٗغٞ

ٟي الخ٩ىمت وؤحهؼتها، وخ٣ى١ الأٞغاص والىاحباث وال٣ىاهحن  وال٨ك٠ ًٖ االإٗلىماث خى٫ ؤصاء مىْ

ا الضولت ومبرعاتها والأخ٩ام االإٟترى بهم جب ؤن ًب٣ى الٟغص ٖلى ٖلم بال٣غاعاث التي جهضعَ  .مغاٖاتها وٍ
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ت التي تهم قاون خُاجه، مثل       ٦ما حٗني ٞسح المجا٫ ؤمام االإىاَىحن بالخٗغٝ ٖلى االإٗلىماث الًغوعٍ

ىُت خ٤ االإىاًَ لام ومكاع٦ت االإىاَىحن ومؿاَمتهم في ع٢ابت المجالـ الكٗبُت والىَ والمخلُت في  في اٖلؤ

ا في مجالؿهم، والهضٝ مً وعاء لٕا ٖلى مدايغ الجلؿاث التي ح٣ٗض صوعٍ طل٪ َى الٗمل ٖلى مكاع٦ت  اَلؤ

 .االإىاَىحن في ببضاء الآعاء ٖلى االإهام

اصة الضزى٫        حٗض الكٟاُٞت في بَاع الخ٨م الغقُض خ٣ا مً الخ٣ى١ الأؾاؾُت للمىاًَ، الظي ًسى٫ ػٍ

ت جض٤ٞ االإٗلىماث،  بلى مهاصع االإٗلىماث للخض مً مماعؾاث الٟؿاص، خُث جخإؾـ الكٟاُٞت ٖلى خغٍ

ٞاالإٗلىماث ًجب ؤن ج٩ىن مخاخت بهىعة مباقغة لأولئ٪ االإهخمحن بها، للإَلٕا ٖلحها لٟهم جل٪ الٗملُاث 

.  واالإاؾؿاث وعنضَا لاجساط ال٣غاعاث الهاثبت في مجا٫ الؿُاؾاث الٗامت، والا٢خهاصًت

      خُث حٗخبر الخ٩ىمت واالإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗامت والخانت، والمجخم٘ االإضوي االإهضع لهظٍ 

ت مً ؤحل جىؾُ٘ صاثغة االإكاع٦ت والغ٢ابت والمخاؾبت، مً  ا بٗلىُت وبهٟت صوعٍ جب ؤن جيكغَ االإٗلىماث، وٍ

حهت، ومً ؤحل يبِ والخضّ مً اهدكاع الٟؿاص، مً حهت ؤزغي، ومً زم الٗمل ٖلى خماًت وجغ٢ُت خ٣ى١ 

. الؤوؿان

ً الٟغص الٗاصي 
ّ
٘، ٞالخ٤ في االإٗلىمت ًم٨ ٣غع مسخل٠ االإكاعَ ٟهم، وٍ       ٞمً خ٤ ٧ل مىاًَ ؤن ًغا٢ب وٍ

مً مىا٢كت ال٣غاعاث الٗامت، بل وختى ج٣ضًم الُٗىن ؤمام الجهاث ال٣ًاثُت المخخهت، ٦ما ؤهه ًدضّ مً 

غ االإؿئىلحن بإجهم ملتزمىن ومؿئىلىن في مىاحهت االإىاًَ
ّ
. حٗؿ٠ الؿلُت، لأهه ًظ٦

ٗاث ال٣اهىهُت وبؿاَتها، مما ٌؿهل ٖلى االإىاًَ خؿً        ٦ما ًخُلب الخ٤ في الكٟاُٞت ويىح الدكغَ

ا، ٞخ٣ُٗض االإٗاملاث ًبرّع الؤ٦غامُاث  خماص ٖلى مً ٣ًىم باالإؿاَمت في جٟؿحرَ الخٗامل مٗها صون اٖلا

ٗاث والؤحغاءاث  اصي بظل٪ بلى اهتها٥ لخ٣ى١ االإىاًَ، لأن الكٟاُٞت في الدكغَ واؾخٛلا٫ الىٟىط، وٍ

ت جى٨ٗـ في بؿاَتها وويىخها .  الؤصاعٍ

      ججضع االإلاخٓت، بإن ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث جلٗب صوعا ٦بحرا في ٞخذ المجا٫ واؾٗا الإكاع٦ت الجمهىع في 

عؾم الؿُاؾاث الٗامت للخ٩ىمت ومخابٗت جىُٟظَا، ومؿاَمت في ج٣ضًمها مً زلا٫ ؾهىلت الخىانل التي 

ا الآن الاهترهذ واالإىا٢٘ الال٨تروهُت، مما ًًمً بم٩اهُت الخ٨ٟل الخام باوكٛالاث وخاحاث االإىاَىحن غَ . جىٞ

      بهظا االإٗنى، ٞةن مٟهىم الكٟاُٞت ًجب الىٓغ بلُه ٖلى ؤهه ؤوؾ٘ مً ٧ىهه مجغص ؤصاة لل٨ك٠ ًٖ 

الٟؿاص، بل َى ؤصاة ل٣ُاؽ صعحت عقاصة الخ٨م والمجخم٘ ؤًًا، لأن المجخمٗاث الضًم٣غاَُت ٢ض لا ج٩ىن 

مجخمٗاث قٟاٞت، ولأن الضًم٣غاَُت ٢ض لا ج٩ىن جخمخ٘ بالكٟاُٞت بالًغوعة، زانت خُىما هجض ٞحها ؤن 

صعحت ٦بحرة مً ٖضم الكٟاُٞت حكىب مجالاث ٖضة في هٓمها التي مً االإٟغوى ؤن ج٩ىن حكاع٦ُت، 

. وبسانت المجالاث طاث الهبٛت الأمىُت

 :دوز المظاءلت في مكافدت الفظاد- ج

ف المظاءلت- 1-ج  Accountability  بُنها وااحاطبت والفسق Questionability حعسٍ

غاٝ لالتزاماتهم       ٣ًهض باالإؿاءلت زًىٕ ٧ل شخو ؤو ٧ل حهت مؿئىلت للمغاحٗت وجدمل اَلأ

. ومؿاولُاتهم ًٖ الأٞٗا٫ التي بضعث مجهم
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     بمٗنى ؤن االإؿاءلت هي خ٤ الٗملاء والجمهىع واالإىٓماث االإٗىُت والجهاث االإاهدت والجهاث الغ٢ابُت 

. والمجخم٘ ٩٦ل في ؾاا٫ ؤي مىٓمت ًٖ الؿُاؾاث وال٣غاعاث والبرامج والخؿاباث الخانت باالإىٓمت

ظٍ الجهت       المخاؾبت هي هاججت ًٖ االإؿاءلت، وحٗني وحىص حهت ع٢ابُت لمخاؾبت ومغاحٗت االإؿئىلحن، وَ

ى ما  ٢ض ج٩ىن آلُت يمً االإاؾؿاث االإضهُت، ؤو ٢ض ج٩ىن الغؤي الٗام، ؤو الخ٩ىمت في بٌٗ الأخُان، وَ

. ٌؿخلؼم بصاعة مالُت ص٣ُ٢ت ومغاحٗت وإٖلان واضح و٧اق٠ للىخاثج

لُه، ٞالٟغ١ بحن المخاؾبت واالإؿاءلت، ًدبحن مً زلا٫، ماًلي :        وٖ

المخاؾبت للأوحه االإالُت ٣ِٞ - 

ت والؿُاؾُت والبُئُت )ؤما االإؿاءلت ٞدكمل ٧ل الأوحه -  بما ٞحها الجىاهب  (الأزلا٢ُت وال٣اهىهُت والؤصاعٍ

. االإالُت ؤًًا

.  االإؿاءلت ٦ٗملُت جبضؤ ٢بل المخاؾبت، وحؿخمغ مٗها- 

 :دوز المظاءلت في مكافدت الفظاد-  2-ج

     حٗغّٝ االإؿاءلت ٖلى ؤجها الُلب مً االإؿئىلحن ج٣ضًم الخىيُداث اللاػمت لأصخاب االإهلخت خى٫ 

ىحه بلحهم، وجلبُت االإخُلباث 
ُ
٠ واحباتهم، والأزظ بالاهخ٣اصاث التي ج ٦ُُٟت اؾخسضام نلاخُاتهم وجهغٍ

ضم ال٨ٟاءة، ؤو ًٖ الخضإ والٛل . االإُلىبت مجهم و٢بى٫ االإؿاولُت ًٖ الٟكل وٖ

     بط ًجب ؤن ٩ًىن نىإ ال٣غاع في الخ٩ىمت وال٣ُإ الخام ومىٓماث المجخم٘ االإضوي مؿاولحن ؤمام 

. الجمهىع الٗام، وؤمام ؤصخاب االإهلخت االإاؾؿُت وزايٗحن للمداؾبت مً ٢بل الجهاث المخخهت

ً ٞاالإؿاءلت هي ال٣ضعة ٖلى       ً االإهام االإى٧لت بلحهم وٖ  مداؾبت االإؿئىلحن ًٖ بصاعاتهم االإىاعص الٗامت وٖ

ً ُٟي وٖ م الىْ االإؿاولُاث واالإهام االإل٣اة ٖلى ٖاج٣هم، والهضٝ مً  الىخاثج االإخىنل بلحها يمً مؿاعَ

الأمىا٫ وبالخالي الخض مً الاهتها٧اث  االإؿاءلت َى خماًت الأمىا٫ الٗمىمُت مً الٗبث الظي ٢ض ًُا٫ َظٍ

ُت  التي ٢ض جدضر مً خحن لآزغ لبٌٗ االإؿئىلحن هم بُغ١ ٚحر قغٖ  .هدُجت جهغٞ

     ًم٨ً للمؿاءلت ؤن ج٩ىن صازلُت ؤو زاعحُت، ٞاالإؿاءلت الضازلُت هي خحن ٣ًىم الكٗب هٟؿه بمؿاءلت 

. خ٩ىماجه، ؤي ٧إن ٣ًىم مخل٣ي الخضمت الٗامت بمؿاءلت مباقغة الإ٣ضمي الخضمت

     ؤما االإؿاءلت الخاعحُت ٞهي خحن ج٣ىم الخ٩ىمت بُٛت خماًت االإهلخت الٗامت، بةعؾاء ؤهٓمت وخىاٞؼ 

مخٗضصة جد٨م ؾلى٥ االإاؾؿاث المخخلٟت يمً الخ٩ىمت، مً َظٍ الؤحغاءاث ٞهل الؿلُاث وإوكاء 

.  ؤحهؼة ع٢ابت مؿخ٣لت

م٨ً جُٟٗل الخ٤ في االإؿاءلت في مهمت الغنض واالإخابٗت لخ٣ُُم الخ٣ضم المخغػ في  ًُ      في بَاع الخ٨م الغقُض 

مجا٫ خ٣ى١ الؤوؿان،  ٞباليؿبت للخ٣ى١ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت، والث٣اُٞت الىاعصة في الٗهض الضولي 

 الخُىاث اللاػمت 
ً
يبغي ٖلى الضولت ؤن جخسظ ٞىعا الخام بخل٪ الخ٣ى١ ٧الصخت والخٗلُم والؿ٨ً، وٍ

جي" لًمان الخمخ٘ الٟٗلي  لخل٪ الخ٣ى١ بإ٢ص ى ما حؿمذ به مىاعصَا االإخاخت، وؤن بزٟا١ الضولت " الخضعٍ

 لالتزاماتها بمىحب ههىم الٗهض؛ وبخُب٤ُ الأمغ طاجه ٖلى الخ٣ى١ 
ً
في ال٣ُام بخل٪ الىاحباث ٌك٩ل زغ٢ا
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االإضهُت والؿُاؾُت الىاعصة في الٗهض الضولي الخام بها، جلتزم الضولت باخترام واجساط الخُىاث اللاػمت 

ؼ اخترام وخماًت جل٪ الخ٣ى١ وجٟٗلحها .  لخٗؼٍ

     خُث ؤن وحىص الكٟاُٞت ٧ألُت ٞٗالت للىنى٫ ٚحر االإ٣ُض للمٗلىماث االإىزى٢ت خى٫ ال٣غاعاث االإخسظة، 

ججٗل مً الؿهل بزًإ َُئاث ال٣ُإ الخ٩ىمي الٗغبي للمؿاءلت، الأمغ الظي ؾِؿاَم في مداعبت 

 .الٗضًض مً ؤوحه الٓلم والٟؿاص التي جازغ في ؤمً وخُاة الىاؽ

اصة الكٟاُٞت التي حٗض ؤؾاؾا للمؿاءلت والمخاؾبت       زلانت ال٣ى٫، بن الخ٨م الغقُض َى الؿبُل لؼٍ

 . والخض مً الٟؿاص

٣ُض       ٟٞي ُٚاب االإؿاءلت والكٟاُٞت ٩ًىن َىا٥ ٞؿاص الظي ًازغ بك٩ل زُحر ٖلى مىاعص الضولت، وٍ

٢ضعة الضولت ٖلى اخترام وخماًت ويمان الخمخ٘ ال٩امل بد٣ى١ الؤوؿان، زانت الخ٣ى١ الا٢خهاصًت 

ازغ ٖلى الخىمُت االإؿخضامت لأهه مً ؤ٦بر م٣ُٗاتها . والاحخماُٖت، وٍ

:  في جدلُم الخنمُت المظخدامتدوز طُادة اللانىن - 3

٠ لؿُاصة ؤو خ٨م ال٣اهىن، زم الخُغ١ لضوع   ؾُاصة ال٣اهىن في      في َظٍ الى٣ُت هداو٫ بُٖاء حٗغٍ

ؼ الخىمُت وخ٣ى١ الؤوؿانم٩اٞدت الٟؿاص .   وحٗؼٍ

ف طُادة اللانىن - 3-1 :  حعسٍ

ٌعقي مسحعُت اللانىن وطُادجه على الجمُع : "      ٌٗغٝ بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي خ٨م ال٣اهىن بإهه

من دون اطخثناء، انؿخكا من خلىق الإنظان بشكل ؤطااسي، وهى الإؾاز العام الري ًنظـ العخكاث 

بين المىاؾنين من حهت، وبُنهـ وبين الدولت من حهت ؤ سي، كما ؤنه ًنظـ العخكاث بين مؤطظاث 

الدولت، وجدترم الفطل بين الظلؿاث واطخلخلُت اللػاء، وجؤمن هره اللىاعد الحلىكُت العدالت 

والمظاواة بين المىاؾنين، وهرا ًخؿلب وغىح اللىانين وشفافُتها وانسجامها في الخؿبُم؛ فخ بد من 

."  جىخي الحُاد في إنفاذها، وبخاضت اللىانين المخعللت بدلىق الإنظان

 

ص الخنمُت وخلىق الإنظاندوز طُادة اللانىن في مكافدت الفظاد- 3-2  : وحعصٍ

ملُت  ى ًغجبِ بالكٟاُٞت واالإؿاءلت وٖ      ًمثل ؾُاصة ال٣اهىن ؤَم مبضؤ مً مباصت الخ٨م الغقُض، وَ

يبِ الٟؿاص ٖلى هدى حضلي وز٤ُ، ومً زم ًم٨ً اٖخباعٍ ؾببا ؤو هدُجت مترجبت ٖلحها، ٦ما ؤن َظا االإبضؤ 

ًخ٤ٟ م٘ ٖملُت االإكاع٦ت، مً خُث ؤهه ٌٗبّر ًٖ اججاٍ هدى مثل ؤٖلى ٢اهىوي وؾُاس ي ًخمثل في ب٢غاع مبضؤ 

االإؿاواة، وجإ٦ُض َظا االإبضؤ ٣٦ُمت ؤؾاؾُت جد٨م الٗلا٢اث بحن الأٞغاص وصازل المجخم٘، وفي مسخل٠ 

اث الىٓام الؿُاس ي ٩٦ل . مؿخىٍ

ُتها، ٦ما       ومً زم ٞةن ؾُاصة ال٣اهىن ٌٗضّ الأؾاؽ الىخُض لا٦دؿاب الؿلُت الؿُاؾُت في الضولت قغٖ

. ؤهه ٌٗضّ ٢مت الًماهاث ال٣اهىهُت وال٣ًاثُت لخماًت وجغ٢ُت خ٣ى١ الؤوؿان
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     ٦ثحرا ما وؿم٘ ؤن ٨ٞغة خ٣ى١ الؤوؿان بمٗىاَا الخ٣ُ٣ي ج٣ترن بلى خض بُٗض بالضولت ال٣اهىهُت، وهي 

جل٪ الضولت التي جلتزم ؾلُاتها المخخلٟت بةجبإ ٢ىاٖض ٢اهىهُت ٖامت ومجغصة، والالتزام ٖلى َظا الىدى 

ى ما ًمحز الضولت ال٣اهىهُت ًٖ الضولت البىلِؿُت التي جلتزم بهظا االإبضؤ . ٌٗغٝ بمبضؤ خ٨م ال٣اهىن، وَ

ا لىحىص وإٖما٫ خ٣ى١ الؤوؿان، بلا ؤهه قغٍ ٚحر  ا يغوعٍ       ٚحر ؤهه بطا ٧ان وحىص الضولت ال٣اهىهُت قغَ

٣ٞض جىحض الضولت ال٣اهىهُت، بلا ؤن ؤحهؼتها المخخلٟت جلتزم . ٧اٝ في حمُ٘ الأخىا٫ بىحىص َظٍ الخ٣ى١ 

. بةجبإ ٢اهىن ًى٨غ البٌٗ مً َظٍ الخ٣ى١ الإهلخت الضولت

لُه، ًٟترى ٖلى الضولت ال٣اهىهُت التي حٗمل ٖلى خماًت وجغ٢ُت خ٣ى١ الؤوؿان ؤن ًىُىي ال٣اهىن        وٖ

اث، لظل٪ ًجب  ٖلى ججؿُض َظٍ الخماًت والخض مً حٗؿ٠ الؿلُت الٗامت في مىاحهت الخ٣ى١ والخغٍ

الخ٨ٟحر في بٖاصة بىاء ٞلؿٟت ال٣اهىن اهُلا٢ا مً ٞغيُت ؤؾاؾُت هي الخ٤ الؤوؿاوي في ال٨غامت والب٣اء 

 .واالإكاع٦ت في بَاع ٖالم ًخمحز بالخ٣ُٗض والدك٩ل االإؿخمغ

الجمُ٘ صون اؾخثىاء والالتزام به صون ج٣ضًم االإهالح الخانت ٖلى  بن خ٨م ال٣اهىن وجُب٣ُه ٖلى     

اتها  االإؿاءلت االإبيُت، والٟؿاص ومداعبخه الٗامت، ويبِ ٖلى خ٤ الكٗب بمداؾبت الؿلُت بمؿخىٍ

الكٟاُٞت للىنى٫ بلى ، ًخُلب يمان والإىاعص الكٗب المخخلٟت خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضامها للؿلُت

. االإٗلىماث

م مسخل٠      االإلاخٔ، بإن الجؼاثغ مً الضو٫ التي حٗمل ٖلى م٩اٞدت الٟؿاص والخض مىه مً زلا٫ ججغٍ

ا طاث اؾخ٣لا٫ مالي  ت ع٢ابُت م٨غؾت صؾخىعٍ ؤٞٗاله في مىٓىمتها ال٣اهىهُت، وجاؾـ ؤحهؼة اؾدكاعٍ

ظا ما حاء في الخٗضًل الضؾخىعي الأزحر في الجؼاثغ لؿىت . وإصاعي   مىه ؤًً جم بوكاء 204 في االإاصة 2020وَ

ا ومالُاالظلؿت العلُا للشفافُت والىكاًت من الفظاد ومكافدخه وللإَلٕا ؤ٦ثر ٖلى .  ٦هُئت مؿخ٣لت بصاعٍ

 مً صؾخىع 205المادة عاح٘  )مهام َظٍ الؿلُت الٗلُل للكٟاُٞت والى٢اًت مً الٟؿاص وم٩اٞدخه 

 (.2020الجؼاثغي 
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: دوز آلُاث ؤو فىاعل الحكـ الساشد في جدلُم الخنمُت المظخدامت- زانُا           

ا٦ٍما حاء ط٦غٍ ؤٖلاٍ،  ، ؤصي بلى ْهىع ٞىاٖل حضًضة مً ٚحر  في ْل الٗىالإتبن جغاح٘ صوع صولت الغٞ

٤ االإٟاوياث َظٍ . الضولت ٧ال٣ُإ الخام، والمجخم٘ االإضوي لدكاع٦ها في ٖملُت نى٘ ال٣غاع ًٖ َغٍ

حمُٗها جدؿم بإَمُت بالٛت لخد٤ُ٣ الخىمُت . الٟىاٖل الثلازت الضولت، والمجخم٘ االإضوي، وال٣ُإ الخام

. االإؿخضامت

ٞما َى الضوع االإخٟغص ل٩ل مجها في . لظل٪ اٖخبرث ٞىاٖل الخىمُت ٦ما هي ٞىاٖل للخ٨م الغاقض

 جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ؟  

: دوز الدولت- 1

 الا٢خهاصًت، والبُئُت، والاحخماُٖت، ٞهي جٟترى ؤن :بما ؤن للخىمُت االإؿخضامت ؤبٗاص زلازت

مؿاولُت الضولت جىدهغ في الخإ٦ض مً بخضاثها، والبدث ًٖ الىؾاثل ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ َظٍ الأبٗاص 

الثلازت، زانت ٖملُت جد٤ُ٣ الىمى الا٢خهاصي، والخماًت الاحخماُٖت، وج٣ضًم الخضماث الٗامت، 

م٘ مداولت الخظع مً االإكا٧ل وجىُٓمها بىاؾُت ٢ىة ال٣اهىن، وجُب٤ُ الأمً، واالإى٘، . وخماًت البِئت

. والاخخُاٍ مثل مك٩لت الخلىر

:  لظل٪، مً ؤَم المخاوع الأؾاؾُت التي ًيبغي ؤن ًغ٦ؼ ٖلحها صوع الضولت هي

 َظٍ الٗملُت جغجبِ بخٗغ٠ٍ واضح لضوع الضولت في المجا٫ : جدظُـن البِئت الاكخطادًت-ؤ

الا٢خهاصي، وبسانت مجا٫ الؿُاؾت الا٢خهاصًت؛ بط حٗخبر َظٍ الؿُاؾت المخٟؼ الأؾاس ي لخىمُت االإىاعص 

غ الخ٨ىىلىحُا، وإصاعة االإىاعص الُبُُٗت، ومً االإىاؾب وي٘ بٌٗ  ً عؤؽ االإا٫، وجُىٍ ت، وج٩ىٍ البكغٍ

٦ؿُاؾاث صٖم الىمى، والتي ٣ًهض بها ؾُاؾاث جدضًث عؤؽ االإا٫ : االإ٣ترخاث للؿُاؾاث الا٢خهاصًت

ا مً الؿُاؾاث  حرَ البكغي والهُا٧ل الأؾاؾُت، وؾُاؾاث حٗم٤ُ الخىىٕ في ال٣اٖضة الؤهخاحُت المخلُت، وٚ

 . بلخ...في مجا٫ الؼعاٖت، والاؾدثماع، والهىاٖت

مً ؤَم مجالاث جضزل الضولت في الخُاة الا٢خهاصًت، زانت في الضو٫ الىامُت التي حٗاوي ؤػماث 

حر البيُت الأؾاؾُت وال٣اهىهُت، وإ٢امت البيُت الأؾاؾُت االإاصًت : صازلُت وجىاحه جدضًاث ٦بحرة  جىٞ

والاحخماُٖت، ؾىاء ٧اهذ مغا٤ٞ، ؤو ؤقٛالا ٖامت، ؤو ٧اهذ ماؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها ٧االإاؾؿاث 

٘ ... الخٗلُمُت، والصخُت ، وحٗبئت االإىاعص الا٢خهاصًت، وجغقُض ٖملُاث اؾخسضامها، وجىُٓم ٖملُت جىػَ

ىاثض الخدىلاث المجخمُٗت بحن الأٞغاص، وؤحُاله، ومىا٣َه، والخماًت  الثرواث، والضزى٫، وج٩ال٠ُ وٖ

ني، واالإكاع٦ت الؤًجابُت في الٗلا٢اث الضولُت  . الؤؾتراجُجُت للا٢خهاص الىَ

ص البناء الاحخماعي- ب  : مً زلا٫ خؼمت مً الؿُاؾاث الاحخماُٖت ؤَمها: حعـصٍ

٤ جإمحن قب٩اث الأمان الاحخماعي االإىاؾبت ال٣اصعة ٖلى اخخىاء الآزاع -  خماًت ال٣ٟغاء ًٖ َغٍ

الؿلبُت لٗملُت الخصخهت، والخ٠ُُ٨ الا٢خهاصي وما ًاصًان بلُه مً ججمُض للأحىع، وإلٛاء لضٖم 

.  الأؾٗاع، وجس٠ُٟ الؤهٟا١ ٖلى الخٗلُم، والصخت، والهغٝ الهخي، واالإاء، وال٨هغباء
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م، -  ت للٗمالت وإنلاح ؾى١ الٗمل، وجإمحن الخماًت الاحخماُٖت للٗما٫، وؤؾغَ بًلاء ؤولىٍ

اث مهاعة  ٘ مؿخىٍ ب، وعٞ ب وإٖاصة الخضعٍ ومٗالجت البُالت، ووي٘ الؿُاؾاث الخٗلُمُت، وبغامج الخضعٍ

 .الٗما٫

ـت- ج ت الإدازٍ  وطل٪ بهضٝ ال٣ُام باالإهام بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُت، ويمان الخ٠ُ٨ :جدلُـم الخمسكصٍ

ت ٚالبا ما  م٘ االإُُٗاث الا٢خهاصًت الجضًضة، زانت وؤن الى٣و في االإىاعص االإخاخت للخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ

ت في هٓم الضولت . ٠٣ً ٖاث٤ صون جلبُت اخخُاحاث الخضماث الٗامت، والبنى الأؾاؾُت ٞةقاٖت اللامغ٦ؼٍ

 .الؿُاؾُت، والا٢خهاصًت ًجٗلها ؤ٦ثر اؾخجابت الإُالب ؤو اخخُاحاث االإىاَىحن

ى عص ٞٗل َبُعي للخضَىع البُئي بما ًجبر الضولت ٖلى نُاٚت بغهامج ٢ىمي : خماًـت البِئـت- د وَ

صاثم لخماًت البِئت ًغ٦ؼ الاَخمام ٖلى ٢ًاًا الخىىٕ الخُىي، والخٟاّ ٖلى البِئت، والاؾخسضام االإلاثم 

ٞلابض مً ؤن زُِ  .للمىاعص الهامت، ويمان اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗت بػاء الاؾخٛلا٫ ٚحر الغقُض

ىُت جم٨ً مً وي٘ مٗاًحر بُئُت مىاؾبت، وآلُت مىاؾبت،  للخىمُت والؤنلاح جخًمً زُت بُئُت وَ

جضزل الضولت لإلؼام االإلىزحن ٖلى جدمل ج٩ال٠ُ : مً زلا٫ مثلا. و٦ٟاءة للخُلىلت صون الخضَىع البُئي

بت الخلىر، ؤو مى٘ بٖاهت الإىخجي الؿلٗت االإلىزت للبِئت، ؤو بوكاء  الخض مً الخلىر ؾىاء بٟغى يغٍ

. ؾى١ زانت بد٣ى١ الخلىر

ا  ا في حصجُ٘ الخىىٕ الث٣افي، والخًاعي، والاوسجام الاحخماعي، و٦ظا صوعَ َظا بالإياٞت بلى صوعَ

 .في المجا٫ الخ٨ىىلىري

ٞالضولت حٗمل لأحل جلبُت خاحاث االإىاَىحن، زانت اخخُاحاث الٟئاث الأ٦ثر ٣ٞغا، والًُٟٗت، 

حر الٟغم االإخ٩اٞئت، ويمان  اتهم بخىٞ ُت مِٗكتهم، وإصامتها، ولخم٨ُجهم مً خ٣ى٢هم وخغٍ وجدؿحن هىٖ

م٘ الٗلم ؤن . ونىلهم بلى االإىاعص االإخاخت، و٦ٟالت االإكاع٦ت الاحخماُٖت، والا٢خهاصًت، والؿُاؾُت

ُٗت،  جم٨ُجهم مً طل٪ لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن بلا ٖلى ؤؾـ الٗضالت الاحخماُٖت، و٧اهذ َُئاتهم الدكغَ

وال٣ًاثُت، وال٣اهىهُت حٗمل بك٩ل ٞٗا٫ وؾلُم، لأن َظا ؤمغ بالٜ الأَمُت للمكاع٦ت الكٗبُت، 

. واالإؿاثلت الخ٩ىمُت، وبؿُاصة ال٣اهىن ما ًاصي بلى خماًت خ٣ى١ الجمُ٘

ل٨ً للأؾ٠، ٞالضولت في الٗالم الثالث ٧اهذ، ولا جؼا٫ جدؿم ب٠ًٗ ال٨ٟاءة والأصاء الجُض الظي 

ىهغٝ طل٪ بلى مضي  لى ؤصاء ال٣ُإ الخام، وٍ ًى٨ٗـ ؤزغٍ ٖلى مؿخىي الأصاء الا٢خهاصي للضولت، وٖ

. ٞاٖلُتها في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الاحخماُٖت لليكاٍ الا٢خهاصي

 لظل٪ َىا٥ بٖاصة لخ٣لُو صوع الضولت في اليكاٍ الا٢خهاصي والاحخماعي، ٞالخُىعاث 

ا، خُث اهدهغ في ال٣ُام بالخضماث  الا٢خهاصًت االإٗانغة ؤزغث ٖلى وكاٍ الضولت، وجأ٧ل صوعَ

حر الخضماث الٗامت. الضٞإ، الأمً، والٗضالت: الأؾاؾُت الثلار ، (.الخٗلُم، الصخت، والؿ٨ً )وجىٞ

ظا ما حٗل وي٘ الضولت ؤ٢ل جضزلا في الخُاة الا٢خهاصًت  وتهُئت االإىار لل٣ُإ الخام، وَ

ت، وؤ٦ثر بقغا٧ا لل٣ُاٖحن الخام، والخُىعي في بصاعة الخُاة ظا ما ٌكحر . والاحخماُٖت، بل والؤصاعٍ وَ

.  بلى ؤن ٢ىة الضولت االإُل٣ت جتراح٘ لخؿاب الٟاٖلحن الجضص
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لظل٪ َىا٥ صوما خاحت بلى بنلاح الخ٨م، ويمان خ٣ى١ الأٞغاص ٖلى ؤؾـ الٗضالت الاحخماُٖت 

٠ًٗ٦ االإكاع٦ت : وال٨ٟاءة الا٢خهاصًت، زانت في الضو٫ الٗغبُت التي حٗاوي مً ال٨ثحر مً االإٗى٢اث

ضم بُٖاء الضوع ال٩افي للهُئاث المخلُت، وإبٗاص ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي بؿبب ي٤ُ  ت الضولت، وٖ ومغ٦ؼٍ

ُت  اب الكغٖ َُّ ِٚ ضم جغسخ ؾُاصة ال٣اهىن، و اث الأؾاؾُت، واؾدكغاء الٟؿاص الؿُاس ي والؤصاعي، وٖ الخغٍ

. الؿُاؾُت

 :دوز اللؿاع الخـاص- 2

ًُل٤ مٟهىم ال٣ُإ الخام ٖلى الا٢خهاص الخغ الظي ًغج٨ؼ ٖلى آلُت الؿى١ الخغة، واالإىاٞؿت 

لخدضًض الأؾٗاع، وال٨مُاث االإىخجت واالإؿتهل٨ت، وبالخالي اٞتراى ٖضم جضزل الضولت في اليكاٍ 

ى بهظا االإٗنى ٌكمل االإاؾؿاث الخانت في . الا٢خهاصي بك٩ل ًخٗاعى م٘ ٢ىاٖض االإىاٞؿت الخغة وَ

، والخٗاوهُاث، وما بلى طل٪، بالإياٞت بلى ال٣ُإ ٚحر عؾمي في  مجالاث الخهيُ٘، والخجاعة، واالإهاعٝ

ت ٘ الخجاعٍ ى ٌؿعى بضعحت ؤ٦بر بلى زل٤ بِئت مىاجُت للؿى١ واالإكاعَ . الؿى١ وَ

م مً الازخلاٝ في الآعاء خى٫ َبُٗت مكاع٦ت ال٣ُإ الخام في ٖملُت الخىمُت، وخضوصَا،  ٖلى الغٚ

٘ التي ٌؿمذ لل٣ُإ الخام الٗمل ٞحها، بلا ؤهه ًم٨ً جبُان ؤَم االإىاٞ٘  وآلُاث جىُٓمها بدؿب االإكاعَ

: التي جخد٤٣ هدُجت الٗمل االإكتر٥ بحن ال٣ُإ الخام والضولت

بهضٝ جد٤ُ٣ الخ٩امل بُجهما بما ٌؿمذ :  لم شساكت عادلت بين اللؿاعين العام والخاص- ؤ

امً لل٣ُإ الخام مكاع٦ت ؤوؾ٘ في ٖملُت الخىمُت ا الٟاٖل، وٍ ولخد٤ُ٣ . للضولت بمىانلت صوعَ

م ب٢خهاصي  اث لٗملُاث ج٣ىٍ ٖملُت االإكاع٦ت ًخٗحن بحغاء ٖملُت زصخهت ٣ٖلاهُت جسً٘ االإكغوٖ

يبغي ؤن ج٩ىن . واحخماعي، حؿب٣ها ٖملُت جدضًض ما ًم٨ً ل٩ل مً الضولت، وال٣ُإ الخام ال٣ُام به وٍ

زانت بالؿماح لل٣ُإ الخام بخإؾِـ . َظٍ الكغا٦ت مد٩ىمت بمبضؤي الٗضالت، وال٨ٟاءة

ل اث البنى الأؾاؾُت لُإزظ َظا الضوع ؤبٗاصا حضًضة في االإضًحن االإخىؾِ، والُىٍ   .مكغوٖ

 مً زلا٫ بؾهام ال٣ُإ الخام في ٖملُت الخىمُت بغؤؽ ماله ؤو ًٖ :جىفير المىازد المالُت- ب

٤ عئوؽ الأمىا٫ الأحىبُت، ؤو بًجاص قغ٧اء ممىلحن بد٨م ما ًخمخ٘ به ال٣ُإ مً مغوهت في الخٗامل  َغٍ

ل الضولُت . م٘ ماؾؿاث الاؾدثماع، ونىاص٤ً الخمىٍ

هٓغا الإغوهت ال٣ُإ الخام في َظا المجا٫ بما ًس٠ٟ  :المظاهمت في الخلدم الخكنىلىجي- ج

 . الًِٛ ًٖ ٧اَل الضولت

ٞماؾؿاث ال٣ُإ الخام الٟٗالت حؿخُُ٘ لٗب صوع عثِس ي في ٖملُت الخىمُت في ْل ج٣لو 

بتر٦حز مؿاولُاتها في اخترام ال٣اهىن وخ٣ى١ الؤوؿان، وجُٟٗل مباصت : الضوع الا٢خهاصي للضولت، وطل٪

الكٟاُٞت واالإؿاءلت في ؤٖمالها، مً حهت، وبمكاع٦ت الضولت ُٞما جمخل٨ه مً مٗلىماث، وزبراث، 

والخٗاون مٗها في ٖملُت زل٤ ٞغم الٗمل، وجدٟحز الىمى الا٢خهاصي االإخىاػن، والمخاٞٓت ٖلى البِئت 

 .واالإىاعص الُبُُٗت، مً حهت ؤزغي 
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ٞال٣ُإ الخام ٌؿاَم في جد٤ُ٣ الخىمُت الؤوؿاهُت االإؿخضامت، لأهه مهضع ؤؾاس ي لٟغم 

اث االإِٗكت اث٠ والضزل لخدؿحن مؿخىٍ . الٗمالت االإىخجت التي جىلض الىْ

اٍ الؤوؿان بطا ما جم جُٟٗل ؤصاءٍ،  اهُلا٢ا مً صوع َظا ال٣ُإ وما ًم٨ً ؤن ًد٣٣ه ٖلى مؿخىي عٞ

غٍ وج٣ضمه زهىنا في ْل وحىص الضعاؾاث التي جثبذ ؤن مماعؾاث الخ٨م الغاقض ٢ض  وجىاٞغ ؾبل جُىٍ

هجخذ في جد٤ُ٣ الخىمُت الؤوؿاهُت خُثما جم جبىحها بخدٟحز الا٢خهاص، وجس٠ُٟ خضة ال٣ٟغ، وجدؿحن 

ُت الخُاة لضي االإىاَىحن بهىعة ٖامت . هىٖ

زل٤ بِئت مؿخ٣غة : ٖلى الضولت ؤن حصج٘ جىمُت ال٣ُإ الخام بهىعة مؿخضامت مً زلا٫

ٖلى  (وبسانت اليؿاء)للا٢خهاص ال٨لي، الخٟاّ ٖلى الأؾىا١ الخىاٞؿُت، يمان خهى٫ ال٣ٟغاء 

اث٠ والٟغم، احخظاب الاؾدثماعاث،  ٘ التي جىلض ؤ٦بر ٢ضع مً الىْ اًت االإكاعَ ال٣غوى بؿهىلت، عٖ

ت والخ٨ىىلىحُا، ٞغى ؾُاصة ال٣اهىن، خماًت البِئت واالإىاعص الُبُُٗت، ج٣ضًم  واالإؿاٖضة في ه٣ل االإٗغٞ

ت . الخىاٞؼ لخىمُت االإىاعص البكغٍ

ل٨ً صوع ال٣ُإ الخام لا ًيبغي ؤن ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه بضًل جام لضوع الضولت، بط حٗخبر صواٞ٘ 

ت بُٗضة االإضي؛ بط جدض مً جىحه  ٘ ٖاث٣ا ؤؾاؾُا للخىحهاث الخىمىٍ ال٣ُإ الخام في جد٤ُ٣ الغبذ الؿغَ

ت للمجخم٘، مما ٢ض ًىلض جىا٢ٌ وإق٩الُت  اث، والأوكُت الًغوعٍ َظا ال٣ُإ بلى الاؾدثماع في االإكغوٖ

٤ُ االإهالح الظاجُت، واالإهالح الٗامت وجازغ بالخالي ؾلبا في ٖملُت الخىمُت الا٢خهاصًت، . لىٓام جىٞ

. والاحخماُٖت

ا في ْل الٗىالإت،  ججضع االإلاخٓت، ؤهه في صو٫ الٗالم الثالث وإن ٧ان ال٣ُإ الخام ٌكهض صٞٗا ٢ىٍ

بلا ؤن ٣ٞضاهه للخهاثو واالإٗاًحر التي ًمخل٨ها في البلضان االإخ٣ضمت ٢ض حعجؼٍ ًٖ لٗب صوعٍ االإخمحز في 

مما ًجٗل المجخم٘ االإضوي مُلىبا الإؿاٖضجه ومؿاٖضة الضولت في . ٖملُت الخىمُت االإخمدىعة خى٫ الؿى١ 

. جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت

: دوز ااجخمع المدني-  3

ً االإايُت في مسخل٠ صو٫ الٗالم، ؤنبدذ مىٓماث المجخم٘ االإضوي مً  ٖلى مضي الؿىىاث الٗكغٍ

الاحخماُٖت وجىُٟظ  ج٣ضًم الخضماث االإؿاٖضاث الؤهماثُت الضولُت، وفي الٗىانغ الٟاٖلت الهامت في جىُٟظ

االإىا٤َ التي ٩ًىن ٞحها الىحىص الخ٩ىمي يُٟٗا  بغامج الخىمُت الأزغي ٦م٨مل للٗمل الخ٩ىمي، زانت في

 .اهتهاء الهغاٖاث مثلما َى الخا٫ في ؤويإ ما بٗض

كحر  ت ٦بحرة مً االإىٓماث التي لا تهضٝ بلى الغبذ والتي حؿدىض بلى  مهُلح المجخم٘ االإضوي وَ بلى مجمىٖ

ت، جًم اٖخباعاث ؤزلا٢ُت، ؤو  جىمُتحمُٗاث : ز٣اُٞت، ؤو ؾُاؾُت، ؤو ٖلمُت، ؤو صًيُت، ؤو زحرً

اث الؿ٩ان الأنلُحن،  المجخمٗاث المخلُت، واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت، والى٣اباث الٗمالُت، ومجمىٖ

ت، واالإىٓماث الضًيُت،  واالإىٓماث ت، ، وعابُاث عحا٫ الخحرً والجمُٗاث اليؿاثُت، والث٣اُٞت، واللٛىٍ

ايُت، والخٗاوهُاث، وحماٖاث البُئُت، واالإاؾؿاث الأ٧اصًمُت،  ما٫، والىىاصي الاحخماُٖت، والغٍ اٖلأ

لام  .الخ...وماؾؿاث الأبدار الؿُاؾُت، ووؾاثل اٖلؤ
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ٞهي ج٣٘ بحن - وحٗخبر مىٓماث المجخم٘ االإضوي هي االإؿئىلت ًٖ عبِ الأٞغاص بالمجا٫ الٗام، وبالضولت

مً زلا٫ جمثُل مهالخهم، وجىُٓم مكاع٦تهم في الأوكُت الا٢خهاصًت، والاحخماُٖت - الٟغص، والضولت

م٨جها ٞغى . للخإزحر في الؿُاؾاث الٗامت، والىنى٫ بلى االإىاعص الٗامت، وبسانت مً ؤحل ال٣ٟغاء وٍ

غ ٢ضعاتهم، ومغا٢بت البِئت، ومؿاٖضة المخغومحن  يىابِ ٖلى ؾلُت الخ٩ىمت، وإجاخت ٞغنا للىاؽ لخُىٍ

ت غ بالأؾاؽ آلُت للأٞغاص للمكاع٦ت . مً الامخُاػاث، وجىمُت االإىاعص البكغٍ ٞالمجخم٘ االإضوي الٟٗا٫ ًىٞ

.  والخٗبحر ًٖ آعائهم، وإزًإ نىإ ال٣غاع للمؿاءلت

ت ُٞما ًخٗل٤ بجىاهب الخُاة  ُت، وبىاء االإٗغٞ ٦ما حٗمل ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي ٖلى وكغ الخىٖ

ُٞم٨ً ... زانت مً حاهب عنض الؤؾاءاث الاحخماُٖت، والبُئُت، واؾخجزاٝ االإىاعص، والخلىر. ٧اٞت

. الإىٓماث المجخم٘ االإضوي، زانت الجمُٗاث البُئُت مجها حٗبئت الغؤي الٗام يض َظٍ الؤؾاءاث الأزلا٢ُت

ُت االإىاَىحن مً زلا٫ ب٦ؿاب ؤًٖاءَا ٢ُم الخىاع، و٢بى٫ الآزغ، والازخلاٝ،  ا مهم في جغبُت وجىٖ ٞضوعَ

.  ومؿاءلت الخ٩ىمت، والخٗبحر الخغ ًٖ الغؤي لإًجاص الخلى٫ االإخىاػهت، وال٣ٗلاهُت

ُت مِٗكتهم مً  لهظا ٧له، ٞماؾؿاث المجخم٘ الٟٗالت حؿخُُ٘ خماًت خ٣ى١ الأٞغاص وجدؿحن هىٖ

زلا٫ مغا٢بت ؤصاء الضولت، ومماعؾت الًِٛ ٖلى ؤصخاب ال٣غاع، خُث ؤزبدذ االإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت، 

ٟا٫ مً زلا٫ صٖم ... والمخلُت ٢ضعتها ٖلى جدؿحن الٓغوٝ االإِٗكُت لٟئاث ٦ثحرة ٧اليؿاء، وال٣ٟغاء، واَلأ

ىُت،  الخ٩امل الاحخماعي، مما ٣ًلل الخاحت بلى جض٤ٞ مؿخمغ مً االإٗىهاث االإ٣ضمت ًٖ الى٧الاث الٗامت الىَ

 .والضولُت، مما حٗلها وؾُلت لخد٤ُ٣ الٗضالت الاحخماُٖت ٖلى هُا١ واؾ٘

ل٨ً مىٓماث المجخم٘ االإضوي جدخاج بلى ٢ضعاث ٧اُٞت ل٩ي جد٤٣ بم٩اهُاتها ال٩املت، وإلى بِئت 

ُٗا وجىُٓمُا ًًمً الخ٤ في بوكاء الجمُٗاث، وخىاٞؼ لخِؿحر الضٖم، وؾبل  جم٨ُيُت حكمل بَاعا حكغَ

لإقغا٦ها في نى٘ الؿُاؾاث الٗامت وجىُٟظَا في بَاع الخٛحراث الٗاالإُت الجضًضة، زانت مً حاهب 

اًت الاحخماُٖت  . جىُٟظَا لؿُاؾاث الغٖ

ؼ ال٣ضعة االإاؾؿُت  ججضع الؤقاعة ؤن البٌٗ مً صو٫ الٗالم الثالث ٢ض اجسظث جضابحر َامت لخٗؼٍ

بئنشاء المسضد ٢امذ للمجخم٘ االإضوي، ولٗملُت الؤنلاح مً زلا٫ قغا٦خه بالضولت، مً بُجها الجؼاثغ ؤًً 

 ختى ٣ًضم لغثِـ 2020 مً صؾخىع الجؼاثغي لؿىت 213المادة  بمىحب الىؾقي للمجخمع المدني

ت اوكٛالاث المجخم٘ االإضوي، زانت بٗض ؤن ؤزبذ ٞٗالُت في مىاحهت آزاع الصخُت والاحخماُٖت  الجمهىعٍ

كاع٥ م٘  ىُت واالإماعؾت الضًم٣غاَُت واالإىاَىت، وَ لأػمت  ٧ىعوها، وختى ٌؿاَم في جغ٢ُت ال٣ُم الىَ

ىُت . االإاؾؿاث الأزغي في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت الىَ

ا مً 2020 مً الضؾخىع 215 و 214 الإىحب االإاصة ااجلع الأعلى للشباب٦ما ٢امذ بةوكاء  حرَ ، وٚ

 .االإاؾؿاث
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:   خضت ااحىز الثالث

 :     مً زلا٫ ما حاء ٖغيه في المخىع الثالث، وؿخسلو الىخاثج الآجُت

بن جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت لا ٌٗخمض ٞدؿب ٖلى صوع الضولت، وال٣ُإ الخام، بل بهه ٌٗخمض ؤًًا - 

ٖلى صوع مىٓماث المجخم٘ االإضوي مً زلا٫ تهُئتهم الأويإ الؿُاؾُت، وال٣اهىهُت، والا٢خهاصًت، 

اٍ الؤوؿان مً زلا٫ الخس٠ُٟ مً خضة  ؼ عٞ غ ال٣ضعاث الؤوؿاهُت، وبالخالي حٗؼٍ والاحخماُٖت اللاػمت لخدغٍ

اث٠ واؾخضامت الغػ١ وؾبل الِٗل، وخماًت البِئت وججضًضَا، والجهىى باالإغؤة،  ال٣ٟغ، وزل٤ الىْ

 .والخ٩امل الاحخماعي؛ وهي ؤَم ال٣ًاًا الأؾاؾُت التي جخ٩امل مً زلالها ؤصواع ٞىاٖل الخ٨م الغاقض

ؼ خ٣ى١ الؤوؿان  .وحٗخبر َظٍ ال٣ًاًا ؤَم ؤَضاٝ الألُٟت للخىمُت، والتي لابض مً جد٣ُ٣ها لخٗؼٍ

مً الىاضح ؤن ٧ل مباصت ومٗاًحر الخ٨م الغاقض حٗخبر مً االإخُلباث الأؾاؾُت لخُب٤ُ الخ٨م الغاقض، - 

جغؾُش  بة٢امت صولت الخ٤ وال٣اهىن، لإعؾاء الخ٨م الغاقض بلا ٞلا ؾبُل .وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت

 بك٩ل صًم٣غاَي، االإغا٢بت الكٗبُت التي جخىلاَا مجالـ مىخسبت والخٗضصًت الؿُاؾُت، الضًم٣غاَُت

ت، الكٟاُٞت في حؿُحر قاون الضولت، المخاؾبت التي ت الخٗبحر  ج٣ىم مً زلا٫ بىاء ؾلُت ٢ًاثُت ٢ىٍ خغٍ

ت الغؤي ج٣ىم بها وؾاثل لٕا و الاؾخ٣هاء و الخبلُٜ وخغٍ ت اَلا لام مً زلا٫ خغٍ   .اٖلؤ

ىانغ الخ٨م الغاقض      خُث ؤن جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وؤبٗاصَا مكغوٍ بخجؿُض آلُاث وٖ

ٖلى ؤعى الىا٢٘ ومماعؾتها يمً الؿُاؾاث والؤصاعاث الٗامت والخانت، مً زلا٫ االإكاع٦ت والكٟاُٞت، 

٤ مبضؤ الٗضالت والؤههاٝ  واالإؿاواة واخترام  ٘ الثرواث وٞ والمخاؾبت، واخترام ؾُاصة ال٣اهىن، والخىػَ

 . خ٣ى١ الؤوؿان

بن مىاحهت االإٗى٢اث والخدضًاث التي جىاحه الخ٨م الغاقض والخىمُت االإؿخضامت ٧الٟؿاص وال٣ٟغ - 

ت مً البُئي الخٟاّ ٖلى االإىاعص الُبُُٗت المخضوصة ٧االإُاٍ، الأعاض ي الٟلاخُت، و الخىىٕو  ًغجبِ بمجمىٖ

الًماهاث، والآلُاث، واالإباصت ججٗل مً الؿُاؾاث ؤ٦ثر جىا٣ٞا ومغاٖاة لخ٣ى١ الؤوؿان لخد٤ُ٣ الخىمُت 

  .الؤوؿاهُت االإؿخضامت

لى ٚغاع الجؼاثغ ؤصع٦ذ ؤَمُت ب٢امت جىاػن بحن واحباث       في الأزحر ًم٨ً ال٣ى٫، بإن ٧ل صو٫ الٗالم وٖ

الخىمُت مً زلا٫ الؤصاعة الخ٨ُمت للمىاعص، و لخجؿُض َظا الهضٝ اجسظث  خماًت البِئت ومخُلباث

للمىاًَ  ؾُاؾاث مً قإجها جدؿحن الأويإ االإِٗكُت و الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت و الصخُت بحغاءاث و

 .  وي٘ جضابحر ٢اهىهُت و ماؾؿاجُت، و ٦ظا َغ١ االإخابٗت و االإغا٢بت وما ًخُلبه طل٪ مً . ، وخماًت بُئخه

 

 

 

 

 

 


