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 توطئةحعامةح

دارةحتكنولوجياتحالمعلوماتحوالاتصالاتحالقائمةحعلىحالكمبيوترحوأ ثارَهاحعلىحالاإدارةحالعامةحفيحش تيحح يتناولحهذاحالمقياسحاإ

 تحالحياةحالمعاصرة.ححمجالا

نحالموظف ماتحيقضيحيومَهحمس تغرقاًحفيحالتكنولوجياحالرقمية،حثمحيرجعحاإلىحمنزلهححالتقليديحفيحعصرحالمعلوحححوفيحدولناحنجدحاإ

لمجموعةحأأخرىحمنحالأجهزةحالرقميةحمنحأأجلحالتواصلحومعالجةحالمعلوماتحوالترفيه.حوفرتحالتكنولوجياتحللمجتمعاتحنطاقاًحلاحح

حح-لكحهاتفاًحمحمولًاححزة.حفباإمكانكحالوصولحاإلىحأأيحشخصحفيحالعالمحيمأأدواتحالتواصُلِحبينحالناسحوالربطِحبينحالأجهححنظيَرحلهحمن

ببضعحنقراتحعلىحلوحةحالمفاتيح.حححح-ملياراتحنسمةححححس بعحملياراتحمنحبينحسكانحكوكبحالأرضحالبالغحعددهمححححخمسوهمححاليًّاحح

حفيحوقتِحتواصُلحبعضناحمعحبعضٍ،حومكانِحححتلعبحتكنولوجياتحالمعلوماتحدورًاحمرححيثحح دوثحهذاحالتواصُلحوكيفيةِححكزيًًّّ

 تهاحفيحالمس تقبل.ححدوثه،حوستزدادحمركزي

لنقدحفيحلححححتىوححححواس تخداملفهمححمزيدًاحمنحأأدواتححخلالحدراس تكمحلهذاحالمقياسححمنححححوأ مل،حأأعزاءيحالطلبة،حأأنحتكتس ب

حالنتائَجحالاإيجابيةحوالسلبيةحلاس تلتكنولوجياتحالمعلوماتحوالاتصالات،حوأأنحلحس تخدامحالا  حح.حامهاحفيحمجالحتخصصكمدختقيِمِ
 

 2المورحالأول:حمدخلحالمعرفيحوالمفاهيميحلدراسةحادارةحتكنولوجياتحالاعلامحواتصالح

حلوماتحوحالاتصالح.فيحمفهومحتكنولوجياتحالمع1

بيئةًحبشريةحعالمَيةحمش بعةحبالأجهزةححبانهحمصطلححيصفححححTICححوحالاتصالححيمكنحانحنفهمحالمقصودحمنحتكنولوجياتحالمعلومات

اللاسلكيةحمنهاحالصدارةحعلىحنحوحمتزايد(حتعزِِزحمنحقدرتناحعلىحجمعحالمعلوماتحومعالجتهاحونشرهاحوحمشاركتهاحمعحح)تتبوأأححححكيةالح

 الجميعحبطريقةحديمقراطيةحعالميةحوحبدونححدودحملموسة.ح

  (ICT)تعريفحمنظمةحاليونسكوحفيحتقريرحدليلحقياسحتكنولوجياتحالاعلامحوالاتصالحفيحالتعليمح

نشائهاحأأوحمشاركتهاحأأوحتبادلها.حتشملحهذهحامجم لأدواتحوعةحمتنوعةحمنحالأدواتحوالمواردحالتكنولوجيةحالمس تخدمةحلنقلحالمعلوماتحأأوحتخزينهاحأأوحاإ

عةحوالتلفزيونححاقعحالويبحوالمدوناتحورسائلحالبريدحالاإلكترون(حوتقنياتحالبثحالمباشرح)الاإذاوالمواردحالتكنولوجيةحأأجهزةحالكمبيوترحوالاإنترنتح)موح

تحالصوتحوالفيديوحوأأجهزةحالتخزين(حوالاتصالاتحالهاتفيةح)الثابتةحأأوححوالبثحعبرحالاإنترنت(حوتقنياتحالبثحالمسجلح)البثحالصوتيحومشغلا

 .3ةح/حالفيديوح،حوماحاإلىحذلك.حالمتنقلةح،حالأقمارحالصناعيةح،حومؤتمراتحالمرئي

 المعلوماتحالرقميحوحظهورحمجتمعححححBig Data.ثورةحالمعلوماتحوحالبياناتحالضخمةحح2

ح الضخمةح حbig dataالبياناتح عددها؟ح وكمح نشأأتح وكيفح وكيف؟حماهيح تخزينهاح يتمح اينح  ؟ح

  ممنحاينحنحصلحعلحكلحهاتهحالبيانات؟حكمحتدومحوماهيحاس تخدمتها؟!

A. البياناتححData:رتهاححمنهاحبصوححفادةس تهيحالموادحالخامحللمعلوماتحقبلحعملياتحالفرزحوالترتيبحوالمعالجةحولاحيمكنحالاح

 ح.4الأوليةحقبلحالمعالجة

 
2 TIC Technologies de l’information et de la communication / Information and communication technologies (ICT) 

 
 ح.i-measuring-to-unesco.org/sites/default/files/documents/guidehttp: //uis.حفيحالتعليم(حICT)حتعريفحالمصدرحدليلحقياسحتكنولوجياحالمعلوماتحوالاتصالات.حح3

 
تشكلحح:حبياناتحغيرحمهيكلةححح-2.ححجداولحاوحقواعدحبياناتحوهىحالبياناتحالمنظمةحفي:ححبياناتحمهيكلة-حح1:حثلاثةحانواعحالبياناتحالخامحالىحححتقسمحوحيمكنحانححح4

حح-3.ححوصورحوفيديوحورسائلحونقراتحعلىحمواقعحالانترنت...حالخالأشخاصحيومياحمنحكتاباتحنصيةححيولدهاحانات،حوهىحالبياناتحالتيالنس بةحالأكبرحمنحالبيح

 .حصورةحجداولحاوحقواعدحبياناتحتعتبرحنوعاحمنحالبياناتحالمهيكلةحالاحانحالبياناتحلاحتكونحفيح:حبياناتحش بهحمهيكلةح
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B. اوحمنحاس تخدمحهذاحالمصطلححهوحالعالمحجونحماشيححماحهيحالبياناتحالضخمة؟ححJohn Masheyح

يعرفحالخبراءحالبياناتحالضخمةحبأأنهاحأأيحمجموعةحمنحالبياناتحالتيحهيحبحجمحيفوقحقدرةحح،حححح1990فيحس نةحح

دارةححDBasesحتقليديةحتحالحمعالجتهاحباس تخدامحأأدواتحقواعدحالبيانا منحالتقاط،حومشاركةحونقل،حوتخزين،حواإ

غضون فيح تحليلح البيانات؛حمقبولةحزمنيةحفترةحوح الخدمات،حححلتلكح مقدميح نظرح وجهةح منح الأدواتحوح هيح

نهاح والعملياتحالتيحتحتاجهاحالمنظماتحللتعاملحمعحكميةحكبيرةحمنحالبياناتحلغرضحالتحليل.حالطرفانحاتفقاحعلىحاإ

 معالجتهاحبالطرقحالتقليدية.ححئلةحلاحيمكنتحهابيانا

ةحح(ح"ح"تنشأأحالبياناتحالضخمةحعنحطريقحكلحشيءحمنححولناحوفيحكلحالأوقاتحكلحعمليةحرقميIBM)ححشركةححتعرفها -

وكلحتبادلحفيحوسائلحالتواصلحالاجتماعيحينتجحلناحالبياناتحالضخمة،حتتناقلهاحالأنظمة،حوأأجهزةحالاستشعار،حوالأجهزةح

ناتحالضخمةحلهاحمصادرحمتعددةحفيحالسرعةحوالحجمحوالتنوعحولكيحنس تخرجحمنفعةحمعنويةحمنحالبياناتحلبياالنقالةحا

 لية،حومهاراتح".قدراتحتحليحالضخمةحنحتاجحاإلىحمعالجةحمثالية،حوح

للمعايير)ح - الدوليةح المنظمةح بأأنهاحححح(ISOأأماح الحجم،حححفتعرفهاح )مثلح الفريدةح خصائصهاح لهاح البياناتح منح "مجموعةح

باس تخدامحالتكنولوجياحالحاليةحوالتقليديةحححمعالجتهاحبكفاءةحيمكن(ح،حلاححالتنوع،حالتباين،حصحةحالبيانات...حاإلخحح،سرعةالح

 منها"حلتحقيقحالاس تفادة

C. فاتحالبياناتحالضخمةحتصني 

 من:ح(حويتكون3V's،حفيحالحقيقةحهيحتصنفحوفقاحلمبدأأح)تصنفحوفقاحللحجمحفقطكثيرحمناحيعتقدحبأأنحالبياناتحالضخمةح

وهيححجمحالبياناتحالمس تخرجةحمنحمصدرحما،حوهوحماحيحددحقيمةحوامكاناتحالبياناتحلكيحتصنفحمنحح:حVolumeالحجمحح .1

يكونحالخاصيةحالأكثرحأأهميةحفيحتحليلحالبياناتحالضخمة.حكماحأأنحوصفهاحبالضخمةحلاحيحددححضمنحالبياناتحالضخمة؛حوحقدحح

س يحتوىحححح2020بالبيتاحبايتحاوحبالاإكساحبايت.حوللمعلوميةحبحلولحالعامححادةححكميةحمعينة؛حفكماحذكرناحأ نفاحبأأنحالحجمحيقاسحعح

لجاهزةحللتحليلحواس تخلاصحالمعلومات؛حويقدرحأأنححميتابايتحمنحالبياناتحاح40.000الفضاءحالاإلكترونحعلىحماحيقربحمنح

زةحوعلىحأأيديحبشرححةحأأجهحمنحالبياناتحالموجودةحفيحالعالمحاليومحقدحاس تحدثتحخلالحالس نتينحالأخيرتين،حبواسطحح%90

 ساهمحكلاهماحفيحتزايدحالبيانات.ح

واءحكامواحباحثينحأأوحمحللينحعلىححوحيقصدحبهاحتنوعحالبياناتحالمس تخرجة،حوالتيحتساعدحالمس تخدمينحسحح:Varietyالتنوعحح .2

بياناتحغير وح بياناتح بياناتحمهيكلةحفيحقواعدح تتضمنح وح المناس بةحلمجالحبحثهمح البياناتح تحاختيارح منحطابعهاححأأتيححمهيكلةح

الفيديوحوالرسائلحالقصيرةحوسجلاتحالمكالماتحوبياناتحححغير الممنهج،حمثل:حالصورحومقاطعحوتسجيلاتحالصوتحوأأشرطةح

 وتتطلبحوقتاًحوجهداًحلتهيئتهاحفيحشكلحمناسبحللتجهيزحوالتحليل.حح(...حوضيرهاحالكثير؛حGPSالخرائطح)

نتاجحواس تخرا:ححVelocityالسرعةحح .3 تبرحالسرعةحعنصراًححاسماحًحبياناتحلتغطيةحالطلبحعليها؛ححيثحتعحجحالحوحيقصدحبهاحسرعةحاإ

نس تغرقهحمنحلحظةحوصولحهذهحالبياناتحاإلىحلحظةحالخروجححفيحاتخاذحالقرارحبناءحعلىحهذهحالبيانات،حوهوحالوقتحاليحح

بياناتحمهيكلةحفيححححصورةبالقرارحبناءحعليها.حسابقاحكانتحالشركاتحتس تخدمحلمعالجةحمجموعةحصغيرةحمنحالبياناتحالمخزنةحفيحح

خرىحفيحح“ححيثحكانحيتمحتحليلحكلحمجموعةحبياناتحواحدةحتلوحالأحBatch Process”حححقواعدحبياناتحعمليةحتسمىحبالحح

البياناتحوسرعةحتواترهاحأأصبحتحالحاجةحأأكثرحاإلحاحاحالىحنظامحيضمنحححانتظارحوصولحالنتائج.حمعحالازديًّدحالضخمحفيححجم
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“حأأوحسرعةحتقاربحالوقتحاللحظي.حأأدتحتلكححReal Timeالضخمةحفيحالوقتحاللحظيح“ناتححسرعةحفائقةحفيحتحليلحالبياح

 الكثير.ححوغيرهاحHadoopوححSAP HANAوححApacheالحاجةحالىحابتكارحتقنياتحوحلولحمثلح

 أأمثلةحواقعيةحعنحالبياناتحالضخمةح

 مليارححح1.6حححواليححمليارحرسالةحوحح42وحيتمحتداولحاكثرحمنحححمس تخدم،حلدىحواتسحأ بحأأكثرحمنحمليار

   .مليارحمنشورحيومياحفيحتوترحح6زيدحمنحوحاححيوميحصورةحبشكل

 مليارحصورةحمنحمس تخدميها.ححح50فيس بوكحتتعاملحمعحأأكثرحمنح 

 جووجلحGoogleمليارحعمليةحبحثحفيحالشهر.ح100تتعاملحمعححواليحح 

 قرصححححمليارححح10كمحالمعلوماتحالتيحتنتجحفيحساعةحواحدةحهيححDVDححترحلوحنضعحفوقمليمحح1أأيحبسمكحححح

 كلمح(ححح12.000بعضمحصيلحاليحقطرحالأرضح)ح

 جملحصورحوحغيرهاحح-نصحالمعلوماتملياراتحمنححح6فيحاليومحالواحدحينتجحماحيساويح 

 تزايدحيومياحبشكلحرهيبحفلوحمثلححسبناحعددحالمعلوماتحمنذحقبلحالتاريخححهذاحالعددحمنحالمعلوماتحي

نححمليارحكتابحهذاحالكمحمححح5نجدحانهحتمثلححوليحححح–هححمكتبحاشعارحتصويرحوحغيرححح–حح2003اليحغايةحح

غايةحح التاريخحاليح البشريةحفيحححح2003المعلوماتحمنحفجرح يومينوحفيحس نةحححح2011انتجتهح حح2013فيح

)حالانترنتحوحالكمبيوتراتحححمنحاينحنتحصلحعلىحهاتهحالمعلومات.ححدقائقشرححانتجتحنفسحالكميةحفيحعح

 .حح(ولوحاتحوحغيرهاحححهواتفحنتحبالأنترحالمرتبطحححالكيةحالأجهزةومختلفح

 

 ح-حفايسحبوكححمثالححولحفيحالحLikeححح-:  

حسبببببحدراسببببةحح فيحالفبايسحبوكحححالليكاتحنحاتفبهحالبيباناتحالتيحتسبببببجبلحفيحانترنبتحهيحعبددحم

اعوحانحيعرفوحاعمارهمحوحجنسبهمحوحالفحمسب تخدمحفيحفايسحبوكحفيحامريكياحاسب تطح58علىحاكثرحمنححح2013بجامعةحكمبرجحفيحسب نةحح

محالشبببخصبببيةحوحالتجاريةحوغيرهاحفقطحمنحالايكحوحنشربببهمحومشببباركتهمححوحميولاتهحاتهمحالايديولوجيةحوحالسببب ياسببب يةحوالحزبيةانتماء
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بالمئةحعرفتحتحديدحجنسحح88اسببب تطاعتحالكومبيوتراتحبدقةحعاليةحبعدحالجمعحوحالتحليل:ححححاإحصبببائياحلمنشبببوراتحفيحالفايسحبوك،

بالمئةححانتماءهمحححح85حيحاوحالاسببلاميح،ينيحالمسبب يبالمئةحمنحانتماءهمحالدح82الامريكيةحوححبالمئةحاصببو محالافريقيةحاوحح90سبب تخدمين،المح

لاتهمحالاجتماعيبةححزنحفر حنجبا حرسبببببوبحوححتيحتعباطيهمحللمخبدراتحوحغيرهباححبالمئبةحمنححباححح85الحزبيحالديمقراطيحاوحالجمهوريح،

مكانهباجريبدةحنيويوركحاحح2016تفعلهحالجبامح،فيححححفقطحعنحطريقحاللايبكحومباذا حمنححتتوقعحعلىححيمزحصرحبتحاناحالكمبيوترحالانحباإ

هحالبياناتحوحكيفحتتوقعحاوحتوجهحسبلوكحسب تقترعحفقطحبلايكحهذاحفيحامريكا،حااحبالكحدولحالاخرىحماذاحتفعلحالحكوماتحبكلحهات

ها(حوحايحبياناتحبنسب بةحلكحقدحتحاوحالانترنتحفيحقنواتحتلفزيونحوحغيرحمجتمعاتهاحبهاتهحالبياناتحالكثيرة)سبواءحمنحشب بكاتحالاتصبالاح

رحالاعلاناتحوحكحتعتبرحمهمةحيمكنحانحتترجمحفيحشببببكلحنقودحاوحسببببلعةحقابلةحللبيعحوحالعرضح)فيحالتجارةحوحدوحةحهيحلغيرحتكونحافه

وحححوحالخصبوصبيةححالحمايةاسباتححسب يوحانظمةحححح)حببسباطةحهوحالقانونحعلىحغرارححكيفحيتمححمايةحالخصبوصبيةحوحكلحهاتهحالبياناتح. غيرها

 (.المعلوماتحامن

 (.ح)الانترنتحفيحالش بكةحالعنكبوتيةححححوالاتصالحمححالاعلاحتكنولوجياححححالثان:حالمورحح

 الحيزحالمفاهيميحوالمعرفيحلتكنولوجياتحالاعلامحوالاتصالحح.ح1

 :حالنشأأةحوحالتطور،حالمفهومححححح-حالانترنتح-حالش بكةحالعنكبوتيةححح-حأأح

 ت:حش بكةحالانترنت؟حمنحارباناتحاليحالانترنحكيفحظهرتحح

اعتبرحهذاحالسباتلحأأوحالقمرحالصبناعيحسب بقًاححققهحالاتحادحالسبوفيتيحححح1957عامحححفيحح،5ح1سب بوتنكححححالسبوفيتيالاتحادححححأأطلقبعدحانحح

ضدحالولايًّتحالمتحدةحالأمريكيةحفيحاإطارحالحربحالباردةحالتيحلمحتكنحتشملحاإظهارحالقدرةحالعسكريةحفقط،حبلحتعدىحذلكحاإليحاإظهارحح

 لقوتينحالعظميين.يحبدايةحلس باقحالفضاءحبينحاكانحاإطلاقحهذاحالقمرحالصناعثيةحلكلاحالدولتين،حوحالقدرةحالتقنيةحوالبحح

قابلتحالولايًّتحالمتحدةحهذاحالمشربوعحباطلاقحشب بكةحوكالةحمشباريعحالأبحاثحالمتطورةحأأوحشب بكةحوكالةحمشباريعحالأبحاثحالمتقدمةحأأوحح

 Advanced Research Projects Agencyأأرباححالأربانتحأأوحش بكةحح

Networkاختصاراً:حح،ححARPANETحوبحمنحأأوائلهيحش بكةححاسحح

شبب بكاتحنقلحالبياناتحباسبب تخدامحتقنيةحتبديلحالرزمحفيحالعالم،حح

ربطتحبينحعددحمنحالجامعاتحوالمؤسساتحالبحثيِةحفيحالولايًّتحح

 المتحدة،حواس تخدمتحلأغراضحعلميِةحوأأكاديميِة.

نترنتحوهيحالنواةحالأولىحح قلحبياناتححكةحنبشببب حوأأولححححلشببب بكةحالاإ

نترنت  (.[TCP/IPحتس تخدمححزمةحبروتوكولاتحالاإ

ARPANETقوميببةحفيحححولحشببببب بكببةحكمبيوترأأحاذنحح.ححأأربانببتححح

الولايًّتحالمتحبدةحتمولهباحوكالةحمشببببباريعحالبحوثحالمتقبدمبةحالتبابعبةحح

الأبحاثحالحكوميةححححوكالاتكانتحمهمتهاحربطحالجامعاتحوححح.Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)ححلوزارةحالدفاع

لىحشب بكتين،حانقسبمتحح1983وفيحح.حح1969كمبيوتراتحواحدة.حبدأأحالعملحفيهاحفيحأأواخرححفيحشب بكةح ،ححMILNETححالحربيةشب بكةحالاتصبالاتحح:ححاإ

،حوكذلكحكانتاحجزءاحDefense Data Network (DDN).ححوكانتحالشبب بكتانحجزءاحمنحشبب بكةحالبياناتحالدفاعيةححARPANETحالأبحاثوشبب بكةحح

ح.ح1990نهائياحعامححARPANETاس تخدامححنت،ححتىحتوقفحالاإنترحححمن

نترنتحفي علانحاسببببب تخدامحح1990عامحفيح:ححالتسببببعينياتحوظهورحالويبححالاإ قامحالرئيسحجوجحالبوشحالابحبعدحانحسمححالكونجرسحباإ

صحالتشبببببعبيبةحححالنصبببببوح،حعبالمحصصبببببادمحالهبدروناتحالكبير،حلغبةحترميزTim Berners-Leeطورحتيمحبيرنزحليحححعلميباتح،خبدمبةحدراباتحح

(HTML.)نترنتحاليوم.وظلحلهذهحالتقنيةحتأأثيٌرحكبيرحعلىححح حححتصفحناحللاإ
 (حللجمهور.World Wide Web،حقدمحسيرنحالش بكةحالعالمية)1991فيحعامح
 ،حنشرحأأولحمقطعحصوتيحومرئيحعلىحالاإنترنت،حومنحثمحلاقىحالتعبيرح)تصفححالاإنترنت(حرواجًا.1992فيحعامح

 
 .لةحالأقمارحالصناعيةحالسوفيتيةضمنحسلسحح1957أأكتوبرحعامحح4حيومحفيححأأوحقمرحصناعيحيس بححفيحالفضاءح(حهوحأأولحساتل1спутник)بالروس يةحح 5
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 الأبيضحوهيئةحالأممحالمتحدةحنشاطحعلىحالش بكة.موقع،حوأأصبححللبيتححح600ححالمواقعحعلىحالاإنترنتحاإلىدادحعددح،حازح1993فيحعامح

.حوازدادحعددحالأجهزةحالمتصببلةحبشبب بكةحالمؤسببسببةحالوطنيةححMosaicماركحأأندرسببون،حطالبحبجامعةحالينويزحصدينةحأأوربانا،حمتصببفححححوطوِر

 .1993اثنيحمليونححاسوبحفيحعامحكثرحمنححاإلىحأأححح1985حاسوبحفيحعامححح2000للعلومحمنحح

 ..98،حوقامتحميكروسوفتحبتصميمحأأولحمتصفححلويندوزححNetscape Communicationsتحشركةحنيتسكيبحح،حتأأسس1994فيحعامح

 نظريةحالمعلوماتحوالاتصالات:حلكلودحشانونحح-حبح
زةححقفح(حح2001–1916كلودحشببانونح)قدمحححح1949نةححسب حححفياإنحهوحبلاحمنازعحمؤسببسحنظريةحالمعلوماتحوالاتصببالات..حوقدحنشرببحهذاحالبحثحح

حينحكانحيعملحححح-حكيفحنكممهاحهلحهيحبالصبفحاتحاوحبالصبورحح–عبقريةحفيحكيفيةحتكميمحوحنقلحالمعلوماتحح

،حواليحتنبأأحنظريةحريًّضبيةحللاتصبالاتحكتبحبحثهحالبارزح»حBellححلدىحمختبرات «،حاليحكانحلهحأأثرحمدوٍِ

ضبيةحلتقديرحكميةحالمعلوماتحوحوضبعحطريقةحريًّ.ححالرقميةحلاحقاًححالتقنياتحفيهحبكثيرحمنحالتطورحاليحشبهدته

عمليةحتشبفيرهاحمنحمكانحاليحمكانح،حكانتحاهمحمشبكلةحهيحكيفحنجعحهاتهحالمعلومةحمكممةحبشبكلحدقيقح

هاتهحالمسبأألةححح–عندحالاتصبالحمثلاحتنقطعحالصبوتحوحالمعلوماتحح-وحكيفحنتخلصحمنحضجيجحعندحالنقلحح

الجهبدحالأولححح–ثليبةحبجهبدحرهربائيحمحبددحمتتباليححبطريقبةحتمباحح–كلمبةحكلمبةحححح–تماثبلححلومباتحبالكانحنقبلحالمع

 ح.شوشحالكلماتتحولكنحمعحالضجيجحتحح–يمثلحالوحكيفحالحالحح

ححببتالحححقيباسالحححوحبدةوهيححححممكنبةنشبببببفرحالمعلومباتحوحنمثلهباحباقبلحكميبةحمعلومبةححأأنححجباءحكلودحشببببببانونحوقبالحعلينباحح

Bianery digitalحأأيحنعمحاوحلاح،حصحيححخطأأحح1اوحح0حفي:حمثلةحقيمةححقلاححوهيحح،حح،ON/OFFحوحلهذاحكلحعملياتحح،

حح=حجهدحمرتفعح1=حجهدحمنخفضحوحح0ارسالحالكلماتحتكونحمشفرةحاماحبالواحدحاوحالصفرحوحبالتاليحنضبطحكمحالمعلوماتح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

 

ححح 6.المجالحالمفاهيميحللش بكاتحالعنكبوتيةح1

نترنت العالميةحالمتضبنةحلكلحشب بكاتحالملية(حوحالتيحترتبطحفبحبينهاححالشب بكة)لشب بكاتحختصبارحعلىحانهاحشب بكةحافحباتعرح:حتعريفحوجيزحللأ

(حبينحالشببب بكاتحبحثححححtcp/ipعنحطريقحالحاسبببوبحالالي،حبهدفحتبادلحالمعلوماتحوفقحأأسبببسحمتفقحعليهاحمنحأأنظمةحوحبروتكولاتح)

مكانحلأيحشخصحمتصلحبأأحدحش بكاتحالانترنتحانحي  حح.صلحاليحأأيحموقعحفيحالعالمباإ

فيحملفاتحاوحالوثائقحفيحأأجهزةحالحاسببححوسب يلةحناقلحللمعلوماتحالمخزنةوحانماحهيححححلاحتحتويحعلىحمعلوماتالانترنتحفيححدحذاتهاحححح:ملاحظةحح

 الالي،حوحبالتاليحعدمحوجدحالناقلحيعنيحغيابحالمعلوماتحوحمختلفحالخدماتحالعنكبوتية.

 حححIntranet AND Extranet:ححانتحوالاكسترحش بكتاحالانترانتحح •

ياتحالانترانتحوالش بكةحالعنكبوتيةحوالسطححالبينيحاليحتتميزحبهحالحواسيبححتعتمدحتقنحححش بكةحمحلية"ححهي:ححIntranet الانترانتح ▪

حلحاليحيميزالميكروية،حويهدفحاس تخدامهاحاإلىحتحسينحأ لياتحالاس تغلالحالمشتركحللمواردحوالمعلومات،حوالرفعحمنحكفاءةحالعم

ملينحفيهاححس تعملحبرتوكولاتحالانترنتحكيحتسمححللعاأأيحأأنهاحش بكةحداخليةحتخصحمنظمةحمعينةحتحححأأوحشركةحالمعنيةح.المؤسسةحح

 
سرعحخدمةحمتناميةحوحمتطورةحح:حوحتعرفحباختصارحبالويبحاوحالعنكبوتية،حيس تخدمهاحالكثيرحليعبرواحعلىحالانترنتحوحلكنحهيحشيءحاخرحعنها،حفهييحأأكبرحوحاحWorld Wide Web  (www)لعنكبوتية:*حالش بكةحالعالميةحا 6

 .حWeb Pageطةحش بكةحالانترنت،حوحتسميحالصفحةحالتيحتوجدحبهاحالمعلوماتحبصفةحالويب/العنكبوتيةحفيحالانترنت،حوحيمكنحاعتبارحالويبحعبارةحعنحعالمحمنحالمعلوماتحالتيحيمكنحالوصولحاليهاحبواس



7 

 

لىحالمعلوماتحبطريقةحأأسرعحوحاقلحتكلفةحوحأأكثرحكفاءةحوحبذلكحفهييحتتسمحبكونهاحلاحتتعدىح بالاتصالحببعضهمحالبغضحوحالوصولحاإ

 فرادح.العلاقاتحالداخليةحبينحالأححدودح

ركةحبينحالانترنتحالخاصححوحبذلكحهيح:"حالمشاح الانترانتحوححححالانترنتوحهيحنتيجةحلتزاوجحكلحمنحح:حححححExtranetححالاكسترانت ▪

ذنحش بكةحانترانبالشركةحوحشركائهاحالتجاريينحح خارجحالمؤسسةحأأوحالشركة،حاةحمنحالأشخاصحداخلحوحتحمتاحةحلمجموعةحمنتق،حفهييحاإ

 كاءحالمؤسسةحبصفةحعامة،حالتعاملحوقابليةحالاس تعمالحمعحالحرفاءحوالمزودينحوشرحومنحأأهمحفوائدهاحتعزيزحسهولة

برازحأأهمحالفروقاتحبينحالانترانتحوحالاكسترانتحمنحخلالحالجدولحالتاليح:ح  ويمكنحاإ

 (ح:حأأهمحالفروقاتحبينحالانترانتحوالانترنيتح:ح2/ح1ح)حالجدولحرقح

 EXTRANET الانترانتح INTERNET الانترنيتح الفروقاتح

 هيحملكحللمؤسسةحالتيحتس تضيفهاح غيرحمملوكةحلأحد (حالملكيةح1

ليهاح (حالوصولح2  وصولحللأشخاصحالمسمو ح محفقطح أأيحشخصحيمكنهحالوصولحاإ

 تحتويحعلىحمواضيعحومعلوماتحخاصةبالمؤسسةح ومتعددةحتحتويحعلىحمواضيعحوحمعلوماتحمختلفةح (حالمتوىح3

 ححأأهميتها:أأنواعحش بكاتحالمعلوماتيةحوحح-ح3

وحيمكنحتصنيفححتعرفحالش بكةحالمعلوماتيةحصعناهاحالاإلكترونحبأأنها:"حمجموعةحمنحمعداتحالاإعلامحال ليحالمرتبطةحفبحبينها"ححأأنواعها:ح •

 الش بكاتحاإلىحصنفينحهما:ح

 افي:حالجغرحتصنيفحبناءاحعلىحالتوزعحح ▪

 ةحفيحمؤسسةحواحدةححبينححواسيبحمتواجدوهيحتربطححLocal Area Network (LAN):حححالش بكةحالمليةححح*حححح

قليميةححححح*حححح  الجامعةحماحبينحش بكتينحمحليتينحأأوحأأكثروهيحMetropolitan Area Network(MAN:ح)ححالش بكةحالاإ

حتباعدةحجغرافيا.ةحبينحالش بكاتحالمحهيحالش بكةحالرابطحWide Area Network (WAN)*حححالش بكةحالعالميةححححح

 

 الاتصالحعنحبعد:حححتحتكنولوجياحححخدماتح.4

a. حنحبعدحالوصولحعحRemote Accessتتمثلحفيحقدرةحالمس تخدمحمنحالاس تفادةحبالخدماتحالتيحيوفرهاحالمقدمونحلهاحمنحمواقعححح:ح

قامةحمركزيةحللخدماتحالمح  Teamviewer :حمثلبعيدة.حلائمةحمنحمقدميحالخدمات،حدونحالحاجةحللسفرحاإلىحأأماكنحبعيدة،حمنحخلالحاإ

b. حنقلحالملفاتحFile Transferلتيحيمكنحالحصولحعليهاحتبقىحفيحالحاسبحالخادمححبعدحأأنحالمعلوماتحاحيقصدحمنحالوصولحعنح:ح

عادةححفظحأأيحبياناتحبواسطةحالمس تخدمحكملاحظاتحأأوحمخرجات مطبوعة.حفيحالعادةححححعندحالانتهاءحمنحجلسةحالحوار.حوعندحاإ

لاحأأنهحعندماحيرغبحفيحالتزودحوالحصولحعلىحح يمثلحذلكحجزءاًحصغيراًحمنحالمعلوماتحالتيحلاحيحتفظحبهاحفيحشكلحرقميحالكترون.حاإ

 ليةحنقلحالملفحكله.وحداتحمعلوماتحكثيرةحومتعددةحفيحأأحجامحكبيرةحصلفحبياناتحمعين،حيفضلحاس تخدامحعمح

c. حالرسبائلحالالكترونيةحححElectronic Mail:يعتبرحالبريدحالالكترونحالشبكلحالأكثرحشب يوعاًحواسب تخداماًحلهذهحالتكنولوجيا،حعلىححح

الرغمحمنحعدمحاقتصببببارهاحعلىحهذاحالشببببكلحفقط.حوالهدفحمنحتكنولوجياحالرسببببائلحالالكترونيةحهوحالسببببما حبنقلحكلحأأنواعحح

ثلحالوضبعحالحاليحللرسبائلحالالكترونية،حفيحنقلحومرورححيتمح.حوحInternetحالاإشباراتحبكفاءةحعاليةحبينحمسب تخدميحالشب بكةحالدولية

كلحاإشباراتحالأشبكالحالثابتةحوالمتحركةحوالفيديو،حبالاإضبافةحاإلىحالصبوتياتحوالرسبوماتحوالنصبوصحمنححاسببحاإلىححاسببحأ خرحح

 متصلينحمعاًحبالش بكةحعنحطريقحخطوطحاتصالحمحددة.
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حمعحالعالمحالافتراضي؟حوالاتصالتيةحفيحش بكةحالعنكبوححأأنحنبحرحكيفحيمكنطرو حولكنحالسؤالحالم

 

 :حححBrowser.ماهوحالمتصفححالالكترونحح4

العنكبوتيةحبهدفحالوصبولحاليحالمعلوماتحالمرغوبةحححوشب بكاتححوالروابطاليحمختلفحالمواقعححححوالولوجهوحبرنامجحيسبمححللمسب تخدمحباسب تعراضحح

 لسل.وحسححوبسرعةفيعاحبسهولةح

يوجدحح:ححوحالمشبببهورة؟حححاحهيحابرزحأأنواعحالمتصبببفحاتحالمتوفرةم

الكثيرحمنهاحوحنذكرحعلىحسب بلحالحصرب:حالانترنتحاكسب بلورار،موزيلاحح

 فايرحفوكس،أأوبرا،جوجلحالكرومح،ماكس تونحوحغيرها.ح

لاحيوجدحمتصفححكاملحمنحكلحالنواحيحححولكنحماهوحافضلحمتصفح؟

اسبببب تهلاكححوحعدمحوحلكنحنجدح،حجوجلحكرومحيتصببببفحبالسرببببعةح

تميزحبالثبباتحوحالقوة،حوحالسبببببفاريحبالأمانححالكرة،حبينماحفايرحفوكسحيح

 مثلا،حواجابةحهيحصراحةحقضيةحتعودحوحميولاتحاس تخدامية.

هيحعبباراتحعنحأأدواتحبحثيبةحتسببببب تخبدمحبرامجحح.محركاتحالبحبث:حح5

عنحالمعلوماتحالمتشببعبةحفيحكلححوالكشببفالحاسببوبحبهاحيسببمكنحالتنقيبحح

العنكبوتححححجنام.حبر1عدحتجميعهبا،حوحهنباكحثلاثحأأجزاء:لويبحبالشببببب بكبةحا

Spider programاوحالكاشبببببفحح الببباحببثح عليببهح .حبرنامجح2،وحيطلقح

المبكشبببببفححوححIndexer ProgramKالمبفبهبرسحح ا ح عبلبيبببهح اوحطبلبقح

 .الكشافحيسميحSearch Engine Program.حمحركحالبحث:ح3المنظم،

تحالبحبثحوحنبذكرحالمركاعبددحكبيرحمنححححيوجبدححالبحبث:.انواعحمحركاتحح6

وحغيرهم.حواختلافحفبحبينهاحفيحححAlta vista،التاحفيسبب تاحححLive search،Ask.com,msnهو،ليفحشببارشح،ي7ًّححGoogleحجوجلححمنها:

مكانيباتحالمتباحبةحفيح سرعبةحالبحبثحعلىحالمعلومباتحوححبداثتهبا،الكمححوحححجمحالتغطيبةحالمواقعحوحافلهباححسببببببحالتقيمحوحالتصبببببفح،حالحبدودحوحاإ

 نتائجحالبحثحوحغيرها.ححمدىحمطابقةحكلماتحالمفتاحيةحمعححالبحث،اعدادتحح

هناكحفرقحبينحبحثحوحالبحثحالعلمي،حمنحأأجلحالوصببولحاليحالمعلوماتحذاتحصببلةحبالموضببوعحمعحارتفاعححطرقحالبحثحفيحالانترنت:ح.7

ح.High Precison/Low Recallدرجةحالدقةحوحانخفاضحالاس تدعاءحح

ح

ح

ح

 

 
أأسحمئةح=حجوجلح،حوحاكبرحعدادحالانحهوحجوجلحبليكسحوحهوححح10محالكبيرةحجداحوحهوحمنحارقالماذاحسميحجوجل؟حتسميةحلوصفحسعةحالبحثحالهائلةح،ح 7

وحححح1كبرحعددحوحاثبتهحعلمياحريًّضياحوحسالحبانحاختهحالصغيرحلوحنضعححرحفيحاكانحهناكحعالمحريًّضيحامريكيحفكححاسحجوجلحولانحهناكحرقحاكبرحرقحغراهام،حح10

 .حماذاحنسميهحفقالحجوجلححامامهحمئةحصفرح
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 يمكنحالاعتمادحعلىحطريقتينحفيحتقنياتحالبحثحالالكترونية:ح

ح(حححand,or,not،ح)ححليس(حححأأو،حححو،حتقنيةحأأدواتحالربط:)ححححالأولى:حقةححالطري

حوضيحيحمثالحتححةحأأداحوفقححالبحثححالطريقةحح

المصطلحانحمعحوحبشكلحدقيقححححالبحثحفيحكلحالوثائقحالتيحتتوفرحفيهحو

 انخفاضحعددح
ح

لحانحاوحاحدهماحوحعليهححالمصطححتتوفرحفيهحالبحثحفيحكلحالوثائقحالتيححححأأو

 (حزيًّدةحالعدد)توس يعح

ح

علىحالمصطلححالأولحفقطححححالبحثحفيحكلحالوثائقحالتيحتتوفرحفيهحليسح

 البحث(ح)تضيقحح

ح

 

حتقنياتحالبحثحوفقحطبيعةحالملفاتححالثانية:ححححالطريقةح

حوضيحيحمثالحتححأأنوعحالصيغح

pdfوح،حxls; docوارد،اكسال،بوربونتحححPPT،حصوتياتMP3 

Wav،حفيديوحAVI MP4;MKVحصورح،ححJPEG,PNGح.حوغيرهاح

ح

ح
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 “أأنموذجا.حححGmailالبريدحالاإلكترونحفيحالاعلامحوحالاتصال:حالجيميل”ححححتقنيةح:حححالمورحالثالثح

 أأنموذجاحححGmailمعرفةحوانشاءحثمحاس تخدامحتقنيةحالبريدحالالكترونحالهدفحمنحالمور:ح

 حاس تخدامح؟كثرهمحالالكترون؟حمالهدفحمنهح؟حماهوحافضلحبريدحالكترون؟حوحماهوحالبريدحاماهوحالبريدح .1

 ؟وكيفحنس تخدمه؟حGMAILكيفحننشاءحبريداحالكترونياحفيحالجييميلح .2

 وحماهيحالمفاهيمحالأساس يةحفيحالارسالحوحاس تقبالحايميلات؟ح .3

 ترون؟حوحماهوحالبريدحاكثرهمحاس تخدامح؟حماهوحالبريدحالالكترون؟حمالهدفحمنهح؟حماهوحافضلحبريدحالك1.1

لكترونح رسبالحواسب تقبالح(ح(خدمةحتسُباعدحعلىحElectronic mailأأوححححmail-Eليزيةِ:حح)بالاإنجحح8يشُبكِلحالبريدحالاإ بواسبطةحالأجهزةححالرسبائلحححاإ

نترنتحمنحخلالحححالرقميِة ححالملفِاتحمكتوبةحاو،حأأوحقدحتسُب تخدمحلاإرسبالحرسبوماتح،حأأوحشبكلحنصبوص،حوقدحتكونحهذهحالرسبائلحعلىححشب بكةحالاإ

وتيِةح نِحالبريدحالاإلكترونِحيمُكنِحالمسُ تخدمحمنحاإرسالحس تخدمماحبينحالمُحكةححالرِسوماتحالمتُحرحِوححالصبِ لىحجانبحذلك،حفاإ ،ححالبريدحلفردحمُحدِدحين،حواإ

،حبالاإضبببببافةحلاإاحةحالعديدحمنحالخياراتحالمتُعلقِةحبهذهحالمرُاسبببببلاتححمجموعحمنحالمسُبببب تخدمينحخلالحنفسحالوقت،حأأوحمعحححمجموعةحمُحدِدةأأوح

 ذلك.ح،حوغيرحوطباعتهارها،ح،حوتحريحفظهاكاإمكانيِةحح

رسبالحوحاسب تقبالحرسبائلححالهدفحمنحالبريدحالالكترون1.2 :حهوحأأنهحأأهمحخدمةحتقدمهاحشب بكةحالانترنتحللتواصبلحوحالاتصبالححيثحتسبمححباإ

 الاإلكترونيةحمنحوحالىحمشتركيحالش بكةحالعالميةح،حوحيمتازحالبريدحالالكترونحبح:ح

 اح.فتهحضياعهاحوحانخفاضحتكلسرعةحوصولحالرسالةحوحعدمحح 

 عادةحاإرسالهاح.ح مكانيةححفظهاحوحطباعتهاحأأوحاإ  تمنححاإ

 .السريةحفيحالاتصالحعندحاس تعمالحالتشفيرح 

 مكانيةحتوزيعحالرسالةحالىحعددحمنحالصناديقحدفعةحواحدة  .اإ

 الالكترونية.حوالمؤتمراتالاشتراكحفيحالندواتحح 

 

 اس تخدام؟البريدحاكثرهمححوماهوبريدحالكترون؟ححأأفضلماهوحح 1.3

 
 
،ححأَروبازْ(ححArobase،ح)بالفرنس ية:حأ تْ(حatهوححرفحطباعيحليسحلهحلفظحمحددحفيحالعربية،حويلفظححسبحاللغاتحالأخرىحالدارجةحفيحبلدحأأوحمجتمعحعربيحمعين.ح)بالاإنجليزية:ح@”،ح“ح9

هناكحعدةحمصادرحتتحدثحعنحححأأصلحرمزحأ تح“@”.ححنوانحالبريدحالاإلكتروناقحفيحعح.حيسُ تعملحغالبًاحفيحالاإنترنتحللفصلحبينحا حالمس تخدمحوا حالنطأَروبا(حArroba)بالاإس بانية:ح

 ”حويعنيحفيحاتجاه.حADبةحلأصلحالرمزحفبالغالبحأأنهحقادمحمنحاختصارحلاتينيح“بدايًّتحهذاحالرمز،حولكنحماحتمحالاإتفاقحعليهحهوحأأنحرمزح@حموجودحمنذحعهودحقديمة.حأأماحبالنس ح

 فيحأأيحيميلحيوجدحثلاثحاجزاء:ح

 aidoun.elhamdi:حمثلا (حا حالمس تخدمidentifiant)المعرفحللايميلححالجزءح

نجليزيةحححarobaseححالفاصلح  @حaidoun.elhamdiحمثلا: حAtحح9بالاإ

 وحغيرهاححgmail.com،@yahoo.fr@:ححمثلا :Adresse du serveurخدمةحالبريدح

 aidoun.elhamdi@ gmail.com النتيجةح
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مثببلحخببدمبباتحالبريببدحالاإلكترونحعلىحالويببب:حجوجببلحميببلحححالأنواع:جببدحالكثيرحمنححتوح

(،حويندوزحلايفححYahoo! Mail،حبريدحيًّهو!ح)بالاإنجليزية:حح(Google Mail)بالاإنجليزية:حح

أأمبباححححوغيرهببا،ححزمبراحح/حححZimbraحح(Windows Live Hotmailهوتميببلح)بالاإنجليزيببة:حح

لأنهحلاحححالكترون،لاحيمكنحالتمييزحبينحافضببببلحبريدحنعلمحأأنهححيجبحأأنحالكترون:افضبببلحبريدحح

نشباءححسبابحححالعمل،يمكنحالمقارنةحبينحالحسباباتحالعاديةحوححسباباتحح لأنهحهناكحمنحيريدحاإ

نشبباءحبريدحالكترونحمنحح سبب تعمالاتحالشببخصببيةحوحهناكحمنحيقومحباإ بريدحالكترونحعاديحللاإ

دارتبهحموقعبهحأأوحح التيحتقبدمهباححجودةحالخبدمبةححححعلىدححتعتمبحالمقبارنبةححححهبذهححلهبذا،ححالعمبل.أأجبلحاإ

علىحححالخصببوصببية،الحمايةحوححنظامحسبب ياسبباتح،الكترونالتيحتزودحخدمةحالبريدححححالشرببكات

،حأأوحشركبةحححMicrosoftمثبلحشركبةححححللخبدمباتحكاتحالمقبدمبةللشربببببحغرارحسمعبةحالمهنيبةحح

Appleحأأوحح،Googleحوحغيرهاح.حح

 

نشاءكيحح.2 س تخدامهحريقةط؟وححGMAILييميلحالجححكترونالاحبريدالحفيةحاإ  ؟اإ

ححاس تخداماحالايميلاتحالمجانيةححالمجانيةحهوحجيميلحمنحمناحلايعرفهح!حفهوحيعتبرحاكثرحححتالاإيميلاأأولحمواقعححهوحح:    Google Gmail  بريد-  1

هوحخبدمبةحمجبانيبةحللبريبدحالاإلكترونحعلىحالاإنترنبتحوبروتوكولحمكتببحالبريبدحوبروتوكولححح(Google Mailح)حجوجبلحميبلحا،حرسميبح

الكثيرحانحهاتهحالخدمةحهيححكاإصبدارحتجري حفتعبرححح2004أأفريلححح1ح.حبدأأتحالخدمةحفيجوجلحلحلرسبائلحالاإنترنتحتقدمهاحشركةالوصبوح

لحيًّهوو.حوكماحهوحمعروفحفأأنحاغلببححميغباحبيباتحفيحخدمةحايميبححح2جيجباحبايتحمجانيبةحبدلاحمنححح1كذبةحسمكبةحافريلحباعتببارحانهاحتقبدمحح

 اس ية:المنتجاتحشهرةحهيحمنتجاتحجوجولحمثلحيوتيوبحومتجرحبلايحوغيرهاح....حومنحمميزاتهحالأس

 Google كاتحالعالمحخصوصاحأأنحمنحيقفحورائهاحشركةحخدمةحموثوقحبهاحمنحقبلحجميعحشرح •

 الجيميلأ منةحبنس بةحعاليةحجداح،ححيثحأأنهحيكادحمنحالمس تحيلحاإختراقححساباتحح •

س تعمالحخدمةحالجيميل. •  تصميمحرائعحوحمميزحوحسهلححوحسرعةحفائقةحأأثناءحاإ

 الأنظمةحالتشغيلية.وحعلىحجميعحححوالأجهزةتطبيقحعلىحالهواتفحح •

سبب تعمالحالشببخعببحأأوحللعملحأأوحأأيًّحكانحماحتريدحالعملحمنحأأجلهح،ححالجيميلحهوحأأفضببل خدمةحبريدحالكترونحبشببكلحعامح،حسببواءحللاإ

احتسبب تعملهحبشببكلحيوميح،حوحليكنحفيحعلمكحأأنحنحاشببهرحالخدماتحعلىحالاإطلاقح،حوحرصمحGmailحمتفائجاحلأنأأعلمحأأنكحلسببتحح

سبب تعمالهح. احأأنهحمجانحوحيمكنحالاإعتمادحعليهحمدىحالحياةحبالنسبب بةححوحهذاحلأسبب بابحكثيرةح،حوحمنهححالجيميلحهوحأأكثرحبريدحالكترونحيتمحاإ

وحححbusinessسبببابحأأيحمشبببكلةحيمكنكحترقيةحالحسبببابحالىحححححللناسحالعاديةح،حأأماحاذاحكنتحتديرحعملكحعلىحالأنترنتحفلاحتوجد

منحأأهمح الحصببولحعلىحنطاقحمخصببصح.حوحلكنحسببتبقىحتحتحضببلحجوجلح،حلأنناحنعلمحجميعاحمسبب توىحالأمانحلدىحشركةحجوجلح.

https://ar.wikipedia.org/wiki/جوجل
https://www.createemailwithoutnumber.com/إنشاء-بريد-إلكتروني-احترافي-مجانا/
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فيحح وححححالجيميببل،مميزاتح الجيميببلح بينح الدمجح مكانببكح باإ مثببلححخببدمبباتحجوجببلحأأنببهح  GoogleحوحححGoogle Docsحالأخرىح

Sheetsحح،Google Forumsدارةححسابكحعلى  ليحتقومحبهح.علىحأأساسحالعملحاحGmailح.حالتيحتمكنكحمنحاإ

 تبعحالاتيحاححGmailححكترونحفيلحانحاجلحانشاءحبريدححم

صصةحللبياناتححدخلحالبياناتحفيحالخاناتحالمخاحcomGmail -2.  ححادخلحاليحموقعح:ح -1

يميلح  اإ

 

 الايميلحادخلحوتصفحح-ح3

 لأشرطةحوحالخدماتالتعرفحعلىحواجهحالجيميلحومختلفحاح2-2

 
 

 وماهيحالمفاهيمحالأساس يةحفيحالارسالحواس تقبالحايميلات؟ح3

 فيحالبريدحالاإلكترونححCCI-  BccوحححCcالفرقحبينح

ح:حCCI- BCCح:حCCح:حA -Toالي:حححيميلحالارسالحفيحالاحححلححقوح

 Blind Carbon Copy/ Copie Carbone InvisibleحححCarbon copy /حCopie Carbonéeحa -toحلغةحالاجنبيةحنيحالمختصرحبالمع

حئيةححغيرحمرحححنسخةحكربونيةحارسالححكربونيةححنسخةارسالححححاليحايميلحارسالحلولححالمدح

حخدامحالاس ت
العاديحلاإيميلححالارسالح

حاشخاصحعدةحاوح/شخصلح

حواحدةحمعفعةحدححشخاصحارسالحايميلحلعدةحا

مكانية حالمرسلح مححالأشخاصمعرفةحكلححاإ

معرفةحححاإمكانيةعدمحمعحواحدةحدفعةحشخاصحارسالحايميلحلعدةحا

حالمرسلح مححالأشخاصكلح

حاختياريححاختياريح الزاميحححأأوحاختياريحالزاميح

 

 To Ccالزاميبةحومنهباحغيرحالزاميبةحح)ححححمنهبااختيبارحوجهبةحالرسبببببالةحيوجبدحعبدةححقولححححأأوحأأثنباءححالاإرسبببببالقببلحارسبببببالحأأيحايميبلحنجبدحفيحعلببةحح

Bccتوضيححهذهحالحقولحبشكلحمنفصلحلكيحيسهلحعليناحفهمها.حوسيتمححح(ححح 

https://docs.google.com/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.createemailwithoutnumber.com/إنشاء-بريد-إلكتروني-احترافي-مجانا/
https://www.createemailwithoutnumber.com/إنشاء-بريد-إلكتروني-احترافي-مجانا/
https://accounts.google.com/AddSession/identifier?hl=fr&continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail&service=mail&ec=GAlAFw&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=AddSession
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(حوهذاححححبريدحالشببخصحالمسبب تقبلويشببيرحالىحالجهةحالمرادحارسببالحالبريدحالكترونحاليهاح)حححهذاحالحقلحالزاميح:حA -Toح:ححححالحقلحالياولًاحح ✓

فيححالحاردتحارسببالححححToلكترونحفيحالحقلحيمكنحتضببمينحعدةحعناوينحبريدحاحبريدحالكترونحبدونه.يمكنحارسببالحالحقلحالزاميحكونهحلاح

 نفسحمحتوىحالرسالةحالىحاكثرحمنحشخص.

هذاحالحقلحاختياريحوظيفتهحانحيكونحهناكحنسبببخةحاضبببافيةحمنحمحتوىحالرسبببالةحالمرسبببلةحالىحجهةحاخرىحغيرحالجهةح:حCcالحقلححححثانياح ✓

فيحاللغةحححcarbon copyهيحاختصبببارحالىحححccيرحمباشرة،حوح،حايحنسبببخةحكربونيةحغToالاإلكترونحالمتمثلةحبالحقلححليهاحالبريدحالمرسبببلحا

رسبال:حقامححمديحمثالحتوضبيحيح.حححcopie carbonéeحححتعنيحالنسب حالكربونححCcالاإنجليزية،بالفرنسب يةحح حGoogleرسبالةحالىحشركةحححباإ

سببلةحوانحيؤكدحلايمنحبانهحقدحارسببلحطلعحزميلهحبالعملحأأبوبكرحعلىحمحتوىحالرسببالةحالمرحيضبباًحارادحانحيواحToووضببعحبريدحالشرببكةحبالحقلحح

فيححCc.حيمكنحتضبببمينحعدةحعناوينحبريدحالكترونحفيحالحقلحccالرسبببالةحالمطلوبةحف ذهحالحالةحيقومححمديحبوضبببعحبريدحأِأبوبكرحفيحالحقلح

 منحشخص.ححالحاردتحارسالحنفسحمحتوىحالرسالةحالىحاكثرح

فانحالجهةحالمسببب تلمةححBccولكنحفيححالةحوضبببعحجهةحالاإتصبببالحفيححCcلحقلحوهوحنفسحوظيفةحاححاختياريهذاحالحقلح:ححBccالحقلححححثالثا ✓

(حلنحتعرفحبانحنفسحمحتوىحالرسبالةحقدحوصبلحالىحشخصحاوحاشبخاصحتمحوضبعحعناوينحبريدهمحححToللبريدحالاإلكترونحح)حالمتمثلةحبالحقلحح

يمكنححنسبببببخةحالكربونيةحالعمياءحاوحالسربببببية.ايحالحححblind carbon copyرمزحفيحالانجليزيةحالىح،حوهيحتححBccقلححالاإلكترونحفيحالح

حأأراد:ححمثالحتوضبيحيحفيححالحاردتحارسبالحنفسحمحتوىحالرسبالةحالىحاكثرحمنحشخص.ححBccتضبمينحعدةحعناوينحبريدحالكترونحفيحالحقلح

افضبلحBCC ،حيعدحهذاحالخيارحلهحأأرسبلتمنهمحقدحححأأيونحاليححيعلملاحيودحأأنححححأأشبخاصحلكنسبيرةحالاتيةحلعدةحعيدونحارسبالحححالأسب تاذ

 ح.blind -ازحامج-عميانحححالمس تقبلينحللايميلخيارحلجعلح

 ح؟حBCCحأأوحCCحممتىحتس تخد
رسبالحنسبخةحمنححعندماحتريدحححCCاسب تخدمحح لكترونحاإلىحشخصحأ خراإ .حوتريدحمنححاس يينليسحمنحالمسب تلمينحالأسبحلكنهحححرسبالةحالبريدحالاإ

 .يعرفحمنحهمحالمس تلمينحالرئيس يينحأأنحالشخصهذاحح

BCCلكترونحلكنحلاحتريدحأأنحيعرفحمنحهمحالمسبب تلمونحالأسبباسبب يونيكونحمفيداًحعندماحتريدحأأنححح .حكماحيتلقىحشخصحأ خرحالبريدحالاإ

 .عددحكبيرحمنحالأشخاصندماحتريدحاإرسالحرسالةحاإلىححيمكنحالاس تفادةحمنهحعح
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