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 المحور الاول: النظريات الكلاسيكية :

 ملخص المحاضرة الاولى :

 عنوان المحاضرة :

 :هاوعوامل ظهور هامفهوم :الكلاسيكية ةالنظري

 مقدمة :
 نمفرررراميراللنيرررامنظو ر رررل مم19مظهرررلمنظور رررلاسمنظ )ارررل دم نظفي لرررر ملمرررردمن ن رررلمنظيرررل 

نظررراممر مررررممرفشرررامنظم رررلنرراممرررامنظيرررل منظور رررد نظيل منظم رررلناملم  ررررمن فوررررم ررر نمنظور رررلاسم

ممسر وراممجولا ةممامنظوهررالامردم طر رامنظفشرلعمجلنء: رلاارسم  ا:مم

نظفرررررراللنامنظفررررردمنوررررررافهرمنظيرررررلاس منظشررررررر لةمرررررردم ررررر نمنظوجرررررر منظو لررررراءم رظوهررارررررلامم-1

م هرميلاامرم رئ)مظممن هرمظامميل)ممام  ل. نظ  م

مرررمنررررلنظمنظر رررريمنظشررررر دممررامم ررر )اممنامر لمرررةم رمرررةمظررمميمرررل ممرررام  رررلم مرررامم-2

م لام  ظمنظو  )ام:م

ميمردم يرلاعم  خرمةمنظو رسنعمنظويرمةم.م-م

مي ر رمنمركامن رمفهرم.م-م

م خرمةمنظوشرنعم كولرامنلانفرجم مرميحفرجمنظلاممام ررنةم.م-م

 مررررمنفليرررمم رررراممفط  ررررام  رررام رررلنسمنظفررررسنمميزننررررم رررردمنظمررررم لامنظ)نمرررلامم-م

منظخرصم رنجرنمنلا ور م نظر رررامنظجرنر م نظوسفجر .

 :وعوامل ظهورها
نررر  ممنظمرنررررممرررامنظ ررررويلامرررردممجرررر م  رررممنلادنس منظرررامن م ررررر منظمرنررررممرررامنظملانمرررلمنظفررردم

 دم  ررردمنظملانمرررلمنظفررردمنو رررامي خلشرررهرمرلوررررمكرررر مظهررررمنظ ظرررلمرررردمظهرررلاسمنظ  رررلمنلادنس منظ )ارررل

من دم:

مجولا رررررةمنلار ررررررسم نظطل وررررررامنظفررررردميظرررررورهرمكفرررررر منديمارررررول م مارررررل  منلامرررررمم مم-1

 رمرررةممرررريم بممررررام رررمم ييسرررلممنظمورررلم نظفخشررررملم ن ف رررلام ررر ظمنلار ررررسم نظطل وررررامنظجرنرررر م

 رررلمنلادنس منظ )ارررل دمنظفررردميظرررورهرمكفر رررامنظسررررظامنظررر كلمن رررمم رمرررلمنارررهممرررردمظهرررلاسم نارررلنءمنظ 

م.

ظهرررلاسمنظيرررلاس منظشررررر لةم نظفحرررلا منظررر  منورافرررامرررردممجرررر منظمو لررررامنلادنسنرررةم سررر ممم-2

نلادنسنرررةمظهرررلاسمنظو رررررةم ن )ظهررررممحرررلمنظلررررمنظمرم رررةم مررررمسنرررربممظررر ممرررامنظحرجرررةمنظرررامنظوهررررسنام

منظوفولز ممامنجلمنظفو لاممامندنس منظوشرنعمننط) رممامنظوركلررام.

نظحرمرررلمرررردممجرررر م و لرررراميخشرررلرمنظلاظررررئامنممكرنررر م ررر ظمنظمو لرررراميرررفممنظفطرررلاسمم-3

 طرررلشم  رررلانئلةم كرررر منظمورررر منمو رررلا مظسرررر رامرلان رررةمرررردمظرررلمظرررل  م رارررلةم م نلجرررعمنظ ظرررلم

رررردم ررر نمنظجرنرررممنظرررامنظو رررر لممنظفررردمجررررءم هررررمنديمارررول م نظفررردمنكررررممرررام )ظهررررمننرررامنو رررامننررررد م

وررر م يخشرررمكررلم رمررلمررردمجررزءم نورررمريرر ممررامنظموررلمنلانفرررجممررام رر) مييسررلممنظموررلم  ررامنظم

م رلاممامنظيلريم رظمولمك ا.

 كرررررر مظهررررر ظمنظفطرررررلاسنام  ررررر ظمنظملانمرررررلمن منررررررلنامرررررردممجرررررر منظ  رررررلمنلادنس ماررررر) م

من لنرامندنسنةم د:

من لنةمنلادنس منظم ولةم:منظفدمسكزام  امجرنممنظ  رء منلانفرجلة.م-

منظ ررءمنظفر لودم نظ لانئحمنلادنسنة.ن لنةمنظ لل  لنرلةم:نظفدمسكزام  امم-

من لنةمنظو ردىءمنلادنسنةم:م نظفدمن فو م رظو ردىءمنظمرمةمظ)دنس م.م-

 يويررررلم رررر ظمنظر لنرررررامنظرررري) مملو ررررةممهوررررةممررررامملنوررررلميرررررسن منظ  ررررلمنلادنس م ررررل م

 )ظهررررم ررر نمنظ  رررلمنظمرنررررممرررامنلاسنءم نظفجررررس مرررردمنمرررررسممسرررمامنظلامرررلا منظرررامن لنرررةمملاورررر م

منس م.ظ)د



 :افتراضاتخا و منطلقاتها
  رررلميررررر  مكرررلمن لنرررةم  رررامورررر منجررررسم رررررمنلا ررررس منظرررامن منظر لنرررةمنظ )ارررل لةميلكرررزم

  ررررامنظجرنررررممنظ ررررردممررررامنظموررررلم ومرررررامنظفخشرررررم ييسررررلممنظموررررلم يرسررررليام يلاننمررررام نظفس سررررلم

م:نظهلمدم نظس طلا لممامنجلميحيلبمن  امننفرجلةم.كورمن ممامن ممنرفلن ريهرممرن د
م

من منلانسر مكرئامن فشرد م.م-1

من من ور منظور وةمممل رةم منامر لمةمس يلرلةم  سلطةم.م-2

من منجرحمنظورنلم رظور وةمنسفررمنظاممملرسمنظ  رء منلانفرجلةمري م.م-م3

 oneن م رررررر منارررر لا رم نورررررنمنميررررلملادنءمنظموررررلمنو رررراميط ليررررامررررردمكررررلمنظ ررررل  م م-4
best way .مل

مكر ريممغ بم لاميفرالم رظ لئةمنظوحلطةم هرم لاميؤالمرلهرم.من منظور وةميمولم-5

من مكلمير لمم رسجمنظيرلانامنظلاولةمنظلم رلانفرجم لانخريمنظور وةم.م-6
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ملخص المحاضرة الثانية  :

"فريدريك  لـ العلمية الادارة :نظرية المحاضرة عنوان

 تايلور"

 مقدمة :
 نسي طرررر م رظوهررررررسمنلاملن رررردم مرلنرررررنلن مم19لام رررر ظمنظر لنررررةمررررردمنهرنررررةمنظيررررل مظهررر

 نظررر  منمررررمنظوؤاررر منظحيليررردمظهررررمكلانررراممرررام رررريم  رررررءمنرررررسمر سررر دمجرنررررم من ف ررراممرررامميررررن لاس 

ولرررر منلاارررررظلممنظوسررررفخرمةمررررردمنظفر ررررلمم نظل ر ررررةمممفورررررنمنلاارررررظلممنظم ولررررةمررررردمدسناررررةمنظلا رررر م

م نظحلكةم.

نيامنظ  لنرررررةم نرفلن رررررريام  رررررام  ليرررررامكوهرررررررسم   رررررامم)و ريرررررام  ررررررم رررررراميشرررررلاس

مم نظوفوي ةمردم:مظفس سلمو يرامنظمول

كرررررلا منظو ررررر )امنظفررررردميلانجرررررامنظور وررررررامنظشررررررر لةم رمرررررةممرررررريم بممرهررررررم وسرررررفلانرام

نلانفررررجم ي رظل رررامي ورررامرررردمنظوورساررررامنلادنسنرررةمنظسرررلئةم ظلسررر مرررردمنظمورررر م نظمورررلمم مررررامد ررررم

نلادنس منظفررردمنجرررمم  لهررررمن ميرفيرررلممرررامنظوورساررررامنظفي لرنرررةمنظررراممورسارررراممنظرررام رررل س ميغللرررل

جرنرررر ميفور ررراممرررعمر لمرررةمنظولو رررةم  ومرررررامن رررلمن ميرحرررامنلادنس ممرحرررام  ولررررم مررررامظهررررلام

م ممن منلادنس منظم ولةم.يسولةم  ظمنظلؤنةمنظ  لنةم نلادنس منظم ولة م ظيمممرو هرم

ارررمرم ررررئ)مرررردم رننرررةمنظيرررل منظم رررلنام نرررف م ررراممظررر مكرررر مظ) فشرررردمنلاملن ررردمن م رررهرميلا

منلا فوريم زنرد منلانفرجم محر ظةمنظلاملا منظامن شامننفرجلةممو رةم ر لمي   ةممو رةم.

 ررر نمنظوط رررمممرررامجرنرررممسجرررر منلا ورررر مكرررر من يرررامسرظررررممرررامجرنرررممنظرير ررررامنظفررردمكرنررر م

ميطرظمم رظوزنرممامنلاجلاسم نظوزننرمنظوردنةمظ مور .

رظةمنارررررسامن فوررررريم يرررررن لاس مم وررررر  مو هرررررممرط يرررررمررررردممظرررر ممررررامم)و ريررررام رررر ظمنظوسرررر

منظوفوي ةمرد:

من منظمرنرممامنظمور منرفجلا من لممام رسيهممنظحيليلةمظ)نفرجم  يلل.-1

 ط لمرررررفهممنول رررررلا مظ ف رارررررلمننط) ررررررممرررررامن فيررررررد مم رنرررررامنمنمنندمن م رررررؤلاءمنظمورررررر م-2

ظحرررلمن ورررامرررردمنج ررررس مم  ررراميحيلررربمممررررلاامننفررررجمنلانفررررجمررررر منلاارررمرسمارررفرخ  م مررررامررررر من

من  امنيحيلبمنس رحملامحر منلا ور من ميخ ل م ردمنظمور مظف رد منظخسرس م.

ننط ررربممررررامرل ررررلةممؤدن ررررمننررررامظررررل ماورررةميمرررررسيم ررررلامد نررررعمننرررررد منلانفرررررجم يحيلرررربم

سم نظوزننررررمنظررل حملامررحر منلا ورررر ممررامنرولرررةم   ررلاممرررمنطرظرررمم ررامنظمورررر ممررامننرررد مرررردمنلاجررلا

.مم ن ميحيلررربمنظفرررلانن م رررلام ررر نامنظمرشرررلنام رررلامنظوملررررسمنظررر  منو رررامنظوردنرررةممرررامنرولرررةمن رررلىم

منلا  م امظ ح مم  امك رء منلادنس م.

ننط) رررررممررررام رررر ظمنظ ل ررررلةم ري يرررررن لاس م رظمرنرررررممررررامنظفجرررررس م  مررررلمنظررررام ررررل س م

ررررر مررررلشممخف  رررةملادنءمن منلا فورررردم  رررامنلااررر لا منظم وررردمرررردمندنس منظور ورررةم ن ررررسمنظرررامن م 

م وررلممررامنلا وررر م منلامننررام ررامرلنرربمنظ حرر م نظرسناررةمنو ررامنظفلامررلمنظررامرلنيررةم نوررر ممي ررامم

one best way.م

مررررسماررررةممجررررءامنر ررررسم ميررررن لاس م ررروامكفرررر م رلانرررام رررم منارارررلرامنلادنس منظم ولرررةم 

م وردمرلامنس مةمنا ميلي ز  لهرمن لنفام  دم:م1911
م

رررراممررررمنفولرررزم رررامنظمرمرررلم نظررر  منجرررممن منؤ ررر مرررردمنلا ف ررررسم رررررميشرررولمم:م وممنظطر رررة

منلالاام ررلاظةمنظفدميفط مم وسةمننر م رم ةملانو امن منخشرمظهرم رملم نورم.

:م ومرررررام رمررررلةماررررل ةمنظجسررررمم ررررررمندنءمنظموررررلمن منظررررزمامنظرررر)نيملادنءمكررررلمنظسررررل ة

م و لةمننفرجلة.

امنلااررررفولنسردمنظموررررلمن منظجهرررررمنظمظرررر دم منظ  ررررل م  رررر\:ن ممرررررىم رررررس منظ رررررنظفحوررررل

م  نظ  منفرالم مرم لام ورم:   مندنءمنظمولم رفل منظلنوةم.

م:ن منظم) ةم لامنلانفرجم نلاجل.نظف   ة



مم ردىءمظ)دنس منظم ولةمم  دم:م05نافرردنمنظامكلم  نموردم ميرن لاس م

ن ررررطةم لررررلمنظفخشرررررم:ن ميجزئررررةمكررررلم و لررررةمنظررررام ررمررررل رمنلااراررررلةم ي رررررد منلام-1

منظ)نمةمن  للمنظوط لا ةمظ مول.

 ورررر منلامل:  رررلام رررل س ملانمرررةمظو ررررنمنظفخشررررموفرررامنو رررامنظفرسرررلبم رررلام ررمرررلمم-2

منظمولم نجزنئامنظوخف  ة.

 مظرررر مظ لامررررلا منظررررامنظطلنيررررةمنظلاولررررر منظوي ررررامظ موررررلممررررامدسناررررةمنظلا رررر م نظحلكررررةم:-3

ءم و رررام ي سرررل م ررر ظمنظحلكررررام ررر) مم)و رررةمولكررررامنظمرمرررلم نظلا ررر منظررر  منسرررفغل امرررردمندن

م يي للمنظلا  منظامنظحرمنلادنام.

نلا فلررررررسمنظم وررررردمظ مورررررر م نظحرررررر همم رلا ورررررر منظفررررردميفررارررررمممرررررعم ررررررسنيهممنظ رنلرررررةمم-4

 نظ  رلرررةمارررمميررررسن همم  ررررامنظطلنيرررةمنظوي ررراملادنءمنظموررررلمنظفررردمنم رررامنظفلامررررلمنظلهررررم رررامرلنرررربم

منظرسناةم نظفح لل.

لادنس م نظموررررر م حلرررر ميفررررلاظامنلادنس ممهررررريمنظفخطررررل م نظفر ررررلممييسررررلممنظوسررررؤ ظلةم ررررلامنم-5

م نظل ر ةم نفلاظامنظمور ممهوةمنظفر ل م.

منلانفيردمنظولاجهةمظ ر لنة:
 ررررررظل مممرررررامنلاارررررهرمرامنظ  لرررررل م نظومف رررررل مظرررررم ميررررررن لاس مرررررردممجرررررر من لنفرررررام نلادنس م

مرررامجرنرررممنس رررر منظمورررلمنلامن منظر لنرررةميمل ررر مظ)نفيرررردنامكوررررم لرررر ممير مرررةم ررررنر منظم ولرررة 

م نظمور مم نو امننجرنم  ظمنلانفيردنامرلورمن د:

ن من فورمررررام يررررن لاس مظرررمميفمررررمنظوشررررعمنظشرررغللمنظررر  مكرررر منمورررلمرلرررام مرررامارررممرهررردم-1

منر رسمم نجفهردنامي فيلمنظامنظمولاملة.

ن ف رررررسظمظ)نسررررر منظررررةممررررام رررر) منظفلكلررررزم  ررررامنظجلاننررررممنظوردنررررةم ن ورظررررامظ جلاننررررمم-2

ملةم نلاجفور لةم.نظر س

ن منر رررررررسظمكيلررررررلنممريلامررررررام رظويرظلررررررةم رمررررررةممررررررريم بممرهرررررررم رظررررررر لا مظ فمررررررر  مم-3

 نلانسرررجريم نظفلانرررربم رررلامنظمورررر م نظوررررسنءم نظوررر) منممننهررررمظرررمميحيررربمنظغرررليممرهررررم  رررلامنظفيررررس م

نلامرررلمنظررر  مندىمنظررراميغ نرررةمنظشرررلنعمنظيررررئمم رررلام ررر ظمنلاررررلن م نندمرررردميظررررس منظوشررررظ مموررررم

م رظمور منظامن فوردمنظفر لورام للمنظلاولةمردمملانجهةمنلادنس .مندى

م

م

م

م

م

م

م

م

م
 

 

 

 

 

 

 

 



 :  الثالثةملخص المحاضرة 

 : المحاضرة عنوان

 "هنري فايول" لـ المبادىء الادارية نظرية

 مقدمة :
 ررررررل مرررررررنلا  ممررررررومم ررررر ظمنظر لنرررررةم نظوؤاررررر مظهررررررمكلانرررررامن  ممرررررام  رررررعممنمررررررم 

ملمنلادنسنةم ن  مماموردمنظلاظرئامنظلئلسلةمظ مو لةمنلادنسنة.مجولا ةممامنظو ردىءم نلاا 

نظو ررررردىءمنلادنسنررررةممررررام ررررلامنظر لنرررررامنظفرررردمن فورررر م رظمو لرررررامنظرن  لررررةميمف ررررلمن لنررررةم

ظ ور ورررةم نظو رررر لمنلاارارررلةملادنءمنظمورررلم كوررررمن فوررر م رظجلاننرررممنظ لزنلاظلاجلرررةمظ مورررر م سكرررزامم

ييفظررررلهرمنلادنس م مرررررامنيجهرررر منظرررراميح لررررلمنظلاظرررررئاممررررردمن حراهرررررم  ررررامنظمو لرررررامنلادنسنررررةمنظفررررد

م   منلادنس منظم ولةمنظفدمن فو م رظمو لرامنظفر ل نةمنظفدمن ر ل رمنظمور م.

 : فلسفة النظرية
مييلايمر س ةمن لنةمنظو ردىءمنلادنسنةم  ا:

ميح للمنظمو لةمنلادنسنةم   مهرمردمنررسمن ل م يملنامم ردئهرم.م-1

م:ىءمنظر لنةمن ل م ولاظلةم ومرامير لمنظامنظو ردم-2

مننهرملايلي  م زمر من م ر ممملا.-م

مننهرميسل م  امنظور ورامنظمرمةم نظخرمةم  امنظسلانءم.م-م

مننهرميو مجولعممسفلانرامنلادنس م.م-م

 : محتوى النظرية

سكرررزامن حرررر م  ررررل مرررررنلا  م  رررامنظمو لررررامنظفررردمييفظرررلهرمنلادنس م ارررماممرررام )ظهررررم

سمر ررررل مظهرررررم نظفمررررل م  ررررامنظو ررررردىءمنظفرررردميح وهرررررم م مرررررامنيجررررامنظرررراميح لررررلمنظررررامن رمررررةمنرررررر

 ظرررررئامنظورررررنلم  رررر نم م رررر ممرم ررررممنظلررررام ميرررررن لاس منظرررر  مكررررر ميلكلررررزظم  ررررامنظموررررلمنظفر لرررر  م

مظ مور .

نلادنس منظمرمرررررررةمظهرررررررلامن ورررررررر م ررنلا  نظ رررررررهلل مرررررررردممؤظ رررررررامنظومرررررررل  م م

م.م1916نظ  من لظم ريمملمم نظشرر لة

م

م خلرمن ممناهرمريامردمنس مةمنيجر رامسئلسلةميوي  مردم:م نو اميم

مئامنلادنس .ر ظم-1م

منظو ردىء نلاا ملمنظمرمةمظ)دنس م.م-2م

منلان طةمنظلئلسلةمظ ور وة.م-3م

منظش رامنظلانجمميلانرل رمردمنظورنلم.م-4م

ممم:من لام:منلان طةمنظلئلسلةمظ ور وة
نندمظلان رررررعمنظ مرظلررررررامنظ رلرررررةم نلادنسنرررررةممررررام ررررر) مدسنارررررريام نارررررفيلنءنيام يح ل رررررامنظولرررررر

منن طةمنارالةمردمننةممر وةم  د:مم06  رم ررنلا  منظام جلادم

م:م ي ولمنلانفرجم نظشرع.منظر رررامنظ رلةم-مم

م:م ي ولم و لرمنظ لعم نظ لنءم نظف رد .نظر رررامنظفجرسنةم-مم

م:م ي ولمسؤ سمنلاملان م نظفولانلم نظيل يم.منظورظلةنظر رررامم-مم

م. ي ولموورنةمنظووف  رام يرملامنظمرم لانظفرملرلة:منظر رررامم-مم

م:م ي ولمرلشمنظوحرا ةم ن رندمنظولزننلرام نلاوشرءنام.نظوحرا لةنظر رررامم-مم

 ي رررررررولمنظفخطرررررررل م نظفر رررررررلمم نظل ر رررررررةم نمررررررررنسمنلا نمرررررررلمنلادنسنرررررررة:منظر ررررررررررامم-م-مم

م نظفرسلبم نظفلاجلا.

نظفرررررردمن ف ل رررررررمسكررررررزم ررررررررنلا  م  ررررررامنظر ررررررررمنلادنس م ظرررررررىميرر ظررررررامظهرررررر ظمنلان ررررررطةممم

 رررل سنةم مررررامن رررلنمرررررنلا م ررر ظمنظلاظل رررةممرررام ررر) ميح ل هررررم نسجر هررررمنظرررام ررمرررل رمنلا ظرررام



  ررردم منظفخطرررل م نظفر رررلمم نظيلررررد م نمررررنسمنلا نمرررلملمنظفرسرررلبم نظل ر رررةم نر ررربم  لهررررم ظررررئام

منلادنس م.

م ي ولم::ممارنلرم:م ظرئامنلادنس 

مل م:نظفخطم-

منظفر لمم:-

منمرنسمنلا نمل:-

منظفرسلب:-

منظل ر ةم:-

مرررامنكيرررلمنلا ورررر منظفررردمن رررفمم هررررم ن رررفهلم هررررم رررررنلا  مم:ممارظيررررم:منظو رررردىءمنظمرمرررةمظررر)دنس 

 رلا رررررةمنظررراميح ل رررامظ لاظل رررةمنلادنسنرررةم يحرنررررظمظ)ن رررطةم نظلاظررررئامنظلئلسرررلةمظ ور ورررةممرررلر فام

يجرس رررامنلادنسنرررةم  ررردمنظو رررردىءمنظفررردمن فيررررم مولاملفهررررمظ و رررردىءمنظفررردمنافخ شرررهرممرررام  ليرررام 

م نكرم  امن ولةميلانرل رم يطلاس رم  دم:

مييسلممنظمولمم-1مم

ميرراممنظس طةم نظوسؤ ظلةمم-2مم

منظولكزنةمم-3مم

منظر ريمم-4مم

مم ور منلاملمم-5مم

م ور منظفلاجلامم-6مم

منظفرسجمنلادنس م يرسجمنظس طةملم-7مم

منلانظ ررمم-8مم

مظوش حةمنظخرمةمظ مور مغ لممنظوش حةمنظمرمةمظ ور وةم  امنيم-9مم

منظمرنظةمردمممرم ةمنظولؤ الامم-10مم

منافيلنسمنظمرم لامم-11مم

منظفظرمامم نظفمر  م لامنظمرم لاميرولةمس حمم-12مم

منظو ردن مم-13مم

منظفمر  مم-14مم

 ميرررلانرلمنظوررررنلم  رررام رررل س رررردم رررررنلا  م:ممسن مررررم:منظشررر رامنظلانجرررمميلانرل ررررمرررردمنظوررررنلم

  ررررامجو ررررةممررررامنظشرررر رامنظ رررر  م نلااررررفيررئلةملم يفررررلن حم ررررلاممرررر رامجسررررولةم ن ررررلىمم رلررررةم

م ورد رمكورمن دم: ن لىمن ) لةم

:م ي ررررولمنظيررررلا م نظشررررحةم نظر ررررررم نظحلكررررةم نظيرررررس منظ م لررررةمررررردممنظشرررر رامنظرجسررررولةم-مم

منظ همم نظفم مم وسامنظفشل م.

محزيم نظو ردس م نلا )صم نظ لر ةم.:م ي ولمنظمنظش رامنلا ) لةم-مم

م: ي ولمنلاظوريم رظجلاننممنظ رلةمنظوفم يةم رظلاظل ة.منظش رامنظ رلةم-مم

م ي ولمنلاظوريم رظو ردىءمنظم ولةمظ)دنس م.مم:منظش رامنظوفم يةم رظخ ل م نظفجل ةم-مم

م
 

 

 

 

 

 

 



 :  الرابعةملخص المحاضرة 

 : المحاضرة عنوان

 "ماكس فيبر " لـ راطيةالمبادىء البيروق نظرية
 مقدمة :

لدراسةةةةةةة البيروقراطيةةةةةةة يجةةةةةةو التعةةةةةةرك لمعناهةةةةةةا  وبةةةةةةالر و  الةةةةةةى كلمةةةةةةة 

 بيروقراطية نجد انها كلمة مركبة من شقين : 

 وتعني مكتو  Bureau: الشق الاول

 وتعني القوة او السلطة او الحكم  Cratie   : الشق الثاني

 ساس هو :وعليه تصبح معنى البيروقراطية على هذا الا

   حكم الكتو    

   او سلطة المكتو     

 او قوة المكتو    

 

هةةةةذا بالنسةةةةبة للمعنةةةةى اللهةةةةوي امةةةةا معناهةةةةا الا ةةةةطلاحي فيشةةةةير الةةةةى التنظةةةةيم 

الةةةذي يقةةةوم علةةةى السةةةلطة الرسةةةمية وتقسةةةيم العمةةةل وتسلسةةةل الاوامةةةر مةةةن الر سةةةاء 

 الى المر وسين 

رة علةةةةةى المسةةةةةتوى يعةةةةةد مةةةةةاكس فيبةةةةةر اول مةةةةةن اهةةةةةتم بدراسةةةةةة هةةةةةذ  الظةةةةةاه

 الجزئي اي على مستوى المنظمة 

وعليةةةةه ير ةةةةل اليةةةةه الفضةةةةل فةةةةي اسةةةةتخدام مصةةةةطلح البيروقراطيةةةةة فةةةةي اطةةةةار 

ا تمةةةةاعي تنظيمةةةةي وقةةةةد فصةةةةد بةةةةه مجموعةةةةة القواعةةةةد المنظمةةةةة للمنظمةةةةات الكبيةةةةرة 

 الحجم  

 واهتمام فيبر بالمنظمات الكبيرة الحجم هو وليد  ملة من العوامل اهمها:

 الذي بدا يطرا على النظام الراسمالي بنمو المنظمات الاقتصادية  التطور  -1

نمةةةةو واتسةةةةا  دور الدولةةةةة فةةةةي النظةةةةام الراسةةةةمالي ومةةةةا تبعةةةةه مةةةةن نمةةةةو  -2

منظماتهةةةةا وبالتةةةةالي ضةةةةةرورة ا ضةةةةاعها لضةةةةةوابط تحقةةةةق قيامهةةةةةا بةةةةدورها بكفةةةةةاءة 

 وفعالية  

 

بيةةةةةرة :ان تحليةةةةةل مةةةةةاكس فيبةةةةةر للبيروقراطيةةةةةة )اي المنظمةةةةةات الك ملاحظةةةةةة 

 الحجم ( وان كان عاما الا انه ينطبق بصفة  ا ة على المنظمات الحكومية  

 :نظرية ماكس فيبر في البيروقراطية

نقطةةةةة البدايةةةةة عنةةةةد فيبةةةةر انةةةةه ينظةةةةر الةةةةى البيروقراطيةةةةة باعتبارهةةةةا مجموعةةةةة 

القانونيةةةةة للسةةةلطة التةةةةي تمارسةةةةها المنظمةةةات الكبيةةةةرة الحجةةةم والتةةةةي تعتمةةةةد الانمةةةاط 

 والموضوعية والرشادة في بناء انظمتها الادارية  على الرسمية

القةةةةوة اسةةةةتندت تحلةةةةيلات فيبةةةةر للمنظمةةةةات علةةةةى تصةةةةور  لمفةةةةاهيم كةةةةل مةةةةن : 

 والشرعية والسلطة دا ل المجتمل 

قةةةدرة شةةةخص مةةةا علةةةى فةةةرك سةةةيطرته علةةةى سةةةلو   : تعنةةةي عنةةةد فةةةالقوة 

 الا رين  



لاوامةةةةةر :تعنةةةةةي عنةةةةةد  اعتقةةةةةاد الةةةةةبعا بةةةةةاحقيتهم فةةةةةي ا ةةةةةدار ا والشةةةةرعية

للا ةةةرين باعتبةةةارهم تةةةابعين لهةةةم مةةةل اعتةةةراذ هةةةقلاء التةةةابعين بهةةةذا الحةةةق وان مةةةن 

 وا بهم طاعة الاوامر الصادرة اليهم 

 : وتعني ممارسة القوة التي تستند الى الشرعية   والسلطة

غيةةةر ان ممارسةةةة السةةةلطة علةةةى اعةةةداد كبيةةةرة مةةةن الافةةةراد تسةةةتلزم و ةةةود اداة 

وتحقيةةةةق الصةةةةلة بةةةةين الر سةةةةاء والمر وسةةةةين   وهةةةةذ  قةةةةادرة علةةةةى تنفيةةةةذ الاوامةةةةر 

  الاداة هي النظام الاداري المنبثق عن تلك السلطة 

انمةةةاط للسةةةلطة وهةةةي : السةةةلطة  03وبنةةةاء علةةةى هةةةذا التصةةةور ميةةةز فيبةةةر بةةةين 

  التقليدية والسلطة الكارزمية والسلطة القانونية او الشرعية  

والتقاليةةةد والعةةةادات المتعةةةارذ :  وتقةةةوم علةةةى الاعةةةراذ السةةةلطة التقليديةةةة  -1

والنفةةةوذ عليهةةةا والتةةةي بمقتضةةةاها يسةةةتطيل الانسةةةان ممارسةةةة نفةةةوذ  علةةةى الا ةةةرين 

الةةةذي يمارسةةةه حةةةائز السةةةلطة هةةةذ  هةةةو نفةةةوذ لايكتسةةةبه بفعةةةل قدراتةةةه و هةةةود  وانمةةةا 

 هو نفوذ معطى له من قبل المجتمل الذي يحكم المكانة التي يحتلها 

:ةالسةةةةلطة التةةةةي يمارسةةةةها الكبيةةةةر علةةةةى ةمةةةةن امثلةةةةة هةةةةذا النةةةةو  مةةةةن السلط

الصةةةةةهير والسةةةةةلطة التةةةةةي يمارسةةةةةها رئةةةةةيس القبيلةةةةةة والسةةةةةلطة التةةةةةي يمارسةةةةةها ر  

 الاسرة     

وهةةةي تلةةةك السةةةلطة التةةةي تقةةةوم علةةةى اسةةةاس  ةةةفات   السةةةلطة الكارزميةةةة: -2

 وقةةةدرات ومواهةةةو شخصةةةية يملكهةةةا فةةةرد معةةةين ولا يملكهةةةا غيةةةر  والتةةةي بنةةةاء عليهةةةا

  على  ضو  الا رين له يحصل هذا الفرد 

والحةةةائز علةةةى مثةةةل هةةةذ  القةةةدرات والصةةةفات يسةةةتخدمها فةةةي تهييةةةر اوضةةةا  او 

علاقةةةات ا تماعيةةةة قائمةةةة لصةةةةالح التةةةابعين ومنةةةه فتبعيةةةةتهم تكةةةون للشةةةخص الحةةةةائز 

 على السلطة  

وهةةةةذا النةةةةو  مةةةةن السةةةةلطة متةةةةوفر لةةةةدى الانبيةةةةاء والقةةةةادة الثوريةةةةون والقةةةةادة 

 والحركات الا تماعية والتاريخية    السياسيون وقادة الثورات 

وهةةةةي السةةةةلطة التةةةةي تقةةةةوم علةةةةى اسةةةةس  :السةةةةلطة القانونيةةةةة )الشةةةةرعية (  -3

موضةةةةةةوعية وتمةةةةةةارس مةةةةةةن  ةةةةةةلال منظمةةةةةةات رسةةةةةةمية فةةةةةةي المجتمةةةةةةل وتكتسةةةةةةو 

 مشروعيتها من كون القواعد الرسمية المنظمة لها هي قواعد عادلة 

انطلاقةةةةا مةةةةن موقةةةةل والحةةةائز علةةةةى هةةةةذا النةةةةو  مةةةةن السةةةةلطة يمةةةةارس سةةةةلطته 

وظيفةةي يشةةهله فةةي منظمةةة رسةةمية   ويعتبةةر "فيبةةر" السةةلطة القانونيةةة بكونهةةا اكثةةر 

 انوا  السلط استقرارا واكثرها موضوعية ورشدا 

ومنةةةه فةةةان تحليةةةل "فيبةةةر" للمنظمةةةات البيروقراطيةةةة الرسةةةمية ينصةةةو اساسةةةا 

ة تجعةةةل علةةةى عنا ةةةر وسةةةمات الموضةةةوعية والرشةةةادة لتحقيةةةق الكفةةةاءة وهةةةذ  الكفةةةاء

نمطةةةا مثاليةةةا اطلةةةق عليةةةه "فيبةةةر" مةةن تلةةةك العنا ةةةر والسةةةمات الرشةةةيدة الموضةةوعية 

وهةةةةةو التنظةةةةةةيم الةةةةةذي يقةةةةةوم علةةةةةةى تةةةةةوافر مجموعةةةةةة مةةةةةةن  التنظةةةةةيم البيروقراطةةةةةي

 الخصائص )المبادىء (اهمها:

بمعنةةةى ان يةةةتم توزيةةةل  توزيةةةل الوا بةةةات الرسةةةمية علةةةى اعضةةةاء التنظةةةيم: -1

لتنظيم بحيةةي يحةةدد لكةةل وظيفةةة  ةةزءا مةةن هةةذا العمةةل مهةةام العمةةل الرسةةمي المنةةوط بةةا

  يكون شاغلها مسقولا عن القيام به 

:بمعنةةةةةةى ان  در ةةةةةة عاليةةةةةة مةةةةةةن التخصةةةةةص الةةةةةوظيففي وتقسةةةةةةيم العمةةةةةل -2

الوظةةائا التةةةي يحتويهةةةا التنظةةةيم يكةةةون كةةةل منهةةةا متخصصةةةا فةةةي مهةةةام محةةةددة و ابتةةةة 

 وذلك وفق لامعايير رسمية منظمة لذلك  



 )هيكةةةل هرمةةةي للسةةةلطة يتضةةةمن تسلسةةةلا رئاسةةةيا واضةةةحا(: تةةةدرل السةةةلطة -3

فةةةةالتنظيم يحتةةةةوي علةةةةى مسةةةةتويات واضةةةةحة للسةةةةلطة تتضةةةةمن اشةةةةراذ المسةةةةتويات 

الاعلةةةى علةةةى المسةةةتويات الادنةةةى كمةةةا يتضةةةمن التنظةةةيم توزيعةةةا واضةةةحا للسةةةلطة مةةةن 

ويةةةتم تحديةةةد  حيةةةي مةةةداها ومجالهةةةا بمةةةا يكفةةةل اداء الوا بةةةات التةةةي تتضةةةمنها الاعمةةةال 

يات السةةةةلطة ومةةةةداها وفةةةةق معةةةةايير  ابتةةةةة ورسةةةةمية وممارسةةةةة السةةةةلطة هنةةةةا مسةةةةتو

لاتمةةةةارس بصةةةةفة شخصةةةةية وانمةةةةا بنةةةةاء علةةةةى التةةةةدرل الهرمةةةةي والةةةةذي ينبةةةةل مةةةةن 

 احتيا ات العمل 

يةةةةتم تحديةةةةد  اللةةةةوائح والا ةةةةراءات) طةةةةرد وضةةةةوابط محةةةةددة لاداء العمةةةةل(: -4

المختلفةةة فةةي المنظمةةة  طةةرد واسةةاليو وا ةةراءات يةةتم الالتةةزام بهةةا فةةي اداء الاعمةةال

  وهةةةذ  الطةةةةرد والاسةةةةاليو تمثةةةةل قواعةةةةد موضةةةةوعية ورسةةةةمية تطبةةةةق بصةةةةفة  ابتةةةةة 

 ومنتظمة 

ومنةةةةةه فكةةةةةل موظةةةةةا ملةةةةةزم بةةةةةالالتزتم بمجموعةةةةةة مةةةةةن الطةةةةةرد والاسةةةةةاليو 

الرسةةةةةمية المحةةةةةددة فةةةةةي ادائةةةةةه لعملةةةةةه وهةةةةةذ  الطةةةةةرد والاسةةةةةاليو تتضةةةةةمن معةةةةةايير 

وهةةةةةةي تمثةةةةةةل المسةةةةةةارات وقواعةةةةةةد موضةةةةةةوعي لاتخضةةةةةةل للاعتبةةةةةةارات الشخصةةةةةةية 

 والطرد التي تتحقق بها كفاءة اداء العمل  

تةةةةتم عمليةةةةات الاتصةةةةةال  :اداء العمةةةةل وفةةةةق سةةةةجلات ومسةةةةةتندات رسةةةةمية -5 

وتبةةةةادل المعلومةةةةات فةةةةي المنظمةةةةة بصةةةةورة رسةةةةمية مكتوبةةةةة وكةةةةذلك فةةةةان مختلةةةةا 

 القواعد المنظمة للعمل توضل في شكل رسمي مكتو   

لوظيفةةةةة التةةةةي يشةةةةهلها الموظةةةةا فةةةةي التنظةةةةيم تمثةةةةل ا :احترافيةةةةة الوظيفةةةةة -6

مهنةةة رئيسةةية لةةه فهةةو بهةةذا يحتةةرذ العمةةل فةةي المنظمةةة وهةةذا الاحتةةراذ يتضةةمن ان 

يكةةون لةةه مسةةار ومسةةتقبل مهنةةي محةةدد فةةي التنظةةيم وهةةذا المسةةار يضةةمن العديةةد مةةن 

 الحقود المادية والمعنوية  

عية بمعنةةةةةةى التمسةةةةةةك بالموضةةةةةةوالطةةةةةةابل اللاشخصةةةةةةي )الموضةةةةةةوعي( : -7  

والطةةةابل الرسةةةمي فةةةي علاقةةةات المةةةوظفين ببعضةةةهم الةةةبعا وبعمةةةلاء المنظمةةةة   ذلةةةك 

ان "فيبةةر" يةةرى انةةةه مةةن ا ةةةل ان يةةتمكن الموظةةا مةةةن اتخةةاذ قةةةرارات تتسةةم بالرشةةةد 

والموضةةةةةوعية فلابةةةةةد مةةةةةن ان يتجنةةةةةو العلاقةةةةةات الشخصةةةةةية والعاطفيةةةةةة سةةةةةواء مةةةةةل 

بية والمحابةةةاة لانهةةةا المر وسةةةين او مةةةل العمةةةلاء وهةةةذا يعنةةةي الةةةتخلص مةةةن المحسةةةو

 تقوم على اسس غير موضوعية  

وفةةةي راي "فيبةةةر" فةةةان هةةةذا الةةةنمط المثةةةالي للبيروقراطيةةةة يحقةةةق الكثيةةةر مةةةن 

 المزايا مثل : 

 الدقة في الاداء  -

 الوضوح في القواعد والا راءات   -

 السرعة في الانجاز   -

 الاستمرارية في اداء المنظمة لانشطتها  -

 ار الاوامر  الوحدة في ا د -

 تقليل الاحتكا  والنزا  بين الافراد   -

  فا التكلفة استنادا الى مزايا التخصص وتقسيم العمل   -

   تو يق البيانات -
 

 

 



: بعا النظريات السلوكيةالمحور الثاني:   

 :  الاولىملخص المحاضرة 

 : المحاضرة عنوان

 " ورل التون مايو" ـلـ العلاقات الانسانية نظرية

 قدمة :م
ظهةةةرت حركةةةةة العلاقةةةات ا نسةةةةانية فةةةةي الثلا ينةةةات مةةةةن القةةةرن الماضةةةةي كةةةةرد 

فعةةةل علةةةى مةةةا تو ةةةلس  ليةةةه المدرسةةةة الكلاسةةةيكية فةةةي مجةةةال الفكةةةر ا داري والتةةةي 

افترضةةةس ان الحةةةوافز الماديةةةة هةةةي كةةةل مةةةا يهةةةم العامةةةل متجاهلةةةة فةةةي ذلةةةك العوامةةةل 

 الا تماعية وا نسانية  

 : من بين اهم العوامل التي ادت  لى ظهور هذ  الحركة ما يلي : عوامل ظهورها

ظهور الحركة النقابية واهمية الدور الذي كانس تلعبه والنفوذ المتزايد الذي  -1ممم

 ا بحس تتمتل به في الأوساط العمالية  

 درا  العمةةةةال للمشةةةةةكلات العماليةةةةةة بفعةةةةةل الثقافةةةةةة العماليةةةةةة التةةةةةي رافقةةةةةس  -2     

 قابية  الحركة الن

 كبر حجم المشروعات القائمة  -3   

ظهور علم النفس الصناعي كحقل معرفي بفعل المدرسة السلوكية  -4   

 وا سهامات التي قدمها من  لال اعتماد  كمد ل لدراسة ا دارة  

هارفرد " وزملا   من  امعة "التون مايوالتجار  التي قام بها الباحي " -5   

  ليه هذ  التجار  من نتائج  " وما  لصس الأمريكية
 

يةةةذهو ا ةةةحا  مدرسةةةة العلاقةةةات ا نسةةةةانية  لةةةى ان حةةةركتهم لا تشةةةكل بةةةةديلا 

للمدرسةةةة الكلاسةةةيكية ولا للمبةةةادء التةةةي  ةةةاءت بهةةةا فةةةي مجةةةال التنظةةةيم والتسةةةيير وان 

هةةةةذ  الأفكةةةةار لا تعةةةةدو ان تكةةةةون ا تهةةةةادات فةةةةي  طةةةةار   ةةةةراء الفكةةةةر ا داري القةةةةائم 

 فكر مكمل لما سبقه  ومبادئه وهو بهذا 

 Mary مةةةةةاري بةةةةةاركر فيوليةةةةةسوتعتبةةةةةر عالمةةةةةة الا تمةةةةةا  الأمريكيةةةةةة " 

Parker Follett   " اول مةةةن اهةةةتم بدراسةةةة العلاقةةةات ا نسةةةانية فةةةي ا دارة ومهةةةد

الطريةةةةق لظهةةةةور هةةةةذ  النظريةةةةة )نظريةةةةة العلاقةةةةات الانسةةةةانية (مةةةةن  ةةةةلال اهتمامهةةةةا 

نةةةه بالمبةةةادء الأساسةةةية للتنظةةةيم ا داري الكبيةةةر بالجانةةةو السةةةيكولو ي فيمةةةا يتعلةةةق م

  

 " حركةةةةةة العلاقةةةةةات ا نسةةةةةانية فةةةةةي ا دارة ارتبطةةةةةس اكثةةةةةر بالباحةةةةةي غيةةةةةر ان

الةةذي يعةةود لةةه الفضةةل فةةي مةةاتم التو ةةل "  G. Elton Mayo مةةايو  ةةورل التةةون

 ليةةه مةةن اسةةس فكريةةة لهةةذ  المدرسةةة وهةةذا مةةن  ةةلال ابحا ةةه وتجاربةةه التةةي قةةام بهةةا 

 وضيح اهمية العوامل ا نسانية  نتا ية الأفراد  والتي مكنس من ت



وقةةةد  لصةةةس هةةةذ  الأبحةةةال والتجةةةار   لةةةى ان العامةةةل لةةةيس اداة بسةةةيطة لكنةةةه 

شخصةةةةية معقةةةةدة تتفاعةةةةل مةةةةل مواقةةةةا الجماعةةةةة التةةةةي كةةةةان يصةةةةعو التعامةةةةل معهةةةةا 

 ويساء فهمها 

  وكان من اهم النتائج التي تو لس  ليها هذ  المدرسة من  لال ابحال وتجار

 التون مايو ما يلي :

ان لجماعةةةات العمةةةل غيةةةر الرسةةةمية تةةةح يرا قويةةةا فةةةي تحديةةةد ا نتا يةةةة دا ةةةل  -1

 المنظمة  

 ان رضا العامل عن عمله تحدد  كل من العوامل المادية والمعنوية   -2

ضةةةةرورة تةةةةوفر المةةةةدير علةةةةى مهةةةةارات سةةةةلوكية با ضةةةةافة  لةةةةى المهةةةةارات  -3

 الفنية وا دارية  

القيةةةادة متباينةةةة ومختلفةةةة غيةةةر ان اكثرهةةةا فعاليةةةة هةةةو ذلةةةك الةةةذي  ان انمةةةاط -4

 يعتمد على  شرا  العاملين في اتخاذ القرارات  

ان افضةةةةل اسةةةةةلو   داري لتحقيةةةةةق اهةةةةةداذ المنظمةةةةةة هةةةةةو اسةةةةةلو  ا دارة  -5

الديمقراطيةةةةةة بمعنةةةةةةى  شةةةةةةرا  العمةةةةةال فةةةةةةي ا دارة وتمكيةةةةةةنهم مةةةةةن  بةةةةةةداء ارائهةةةةةةم 

م.مومواقفهم ومقترحاتهم

ان المنظمةةةةةة هةةةةةي نظةةةةةام ا تمةةةةةاعي با ضةةةةةافة  لةةةةةى كونهةةةةةا كيانةةةةةا قانونيةةةةةا  -6

واقتصةةةاديا وان هةةةذا النظةةةام الا تمةةةاعي يلعةةةو ادوارا هامةةةة فةةةي تحديةةةد سةةةلو  الفةةةرد 

 دا ل المنظمة  

ان الفةةرد العامةةل هةةو عضةةو فةةي  ماعةةة غيةةر رسةةمية ويتةةح ر سةةلوكه بقةةيم وانمةةاط  -7

قةةةةر  مةةةةن اعضةةةةاء التنظةةةةيم غيةةةةر سةةةةلو  هةةةةذ  الجماعةةةةة وعلةةةةى  دارة المنظمةةةةة الت

 الرسمي والتعامل معهم بدل موا هتهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المحور الثاني :بعا النظريات السلوكية

لـ دوقلاس ما  قريقورم  Y و x الثا: نظرية   

 ميرمةم:م

مةةةةن اهةةةةم النظريةةةةات السةةةةلوكية لصةةةةاحبها" دوقةةةةلاس  (yو )  (x)تعةةةةد نظريةةةةة  

مةةةن ابةةةرز العلمةةةاء الةةةذين يقمنةةةون بالعلاقةةةات ا نسةةةانية فةةةي مةةةا  قريقةةةور" الةةةذي يعةةةد 

مجةةةال العمةةةل   والنظريةةةة عبةةةارة عةةةن تحليةةةل مقةةةارن بةةةين الاتجةةةا  التقليةةةدي والسةةةلوكي 

فةةةةي موقفهمةةةةا مةةةةن عمليةةةةة القيةةةةادة والاتصةةةةال اي كيفيةةةةة فهةةةةم العلاقةةةةة بةةةةين الفةةةةرد 

 والمنظمة  

تةةةةي تةةةةقدي  لةةةةى درس انمةةةةاط القيةةةةادة ا داريةةةةة فةةةةي محاولةةةةة لفهةةةةم الأسةةةةبا  ال

زيةةةادة ا نتا يةةةة وقةةةام هةةةو ام ةةةر بالعديةةةد مةةةن الأبحةةةال والدراسةةةات التةةةي قةةةدم علةةةى 

( مةةةن  ةةةةلال كتةةةةا  لةةةه عنونةةةةه بةةةةـ " الجانةةةو ا نسةةةةاني فةةةةي yو )  (x)  رهةةةا نظريةةةةة 

والةةةذي بةةةين مةةةن  لالةةةه ان هنةةةا  فلسةةةفتان حةةةول  1960المنظمةةةة الةةةذي  ةةةدر سةةةنة 

لسةةةةفة ا نسةةةةانية وهمةةةةا الفلسةةةةفتان اللتةةةةان طبيعةةةةة ا نسةةةةان : الفلسةةةةفة التقليديةةةةة والف

 تناولهما بالبحي والتحليل  

"نظريتةةةةه ضةةةةمن افتراضةةةةين متعارضةةةةين )بةةةةين مةةةةاهو مةةةةا  قريقةةةةور قةةةةدم "

( والسةةةلوكي xتقليةةةدي ومةةةا هةةةو سةةةلوكي  نسةةةاني ورمةةةز للاتجةةةا  التقليةةةدي بةةةالحرذ  )

 دارة (   تعبةةةةةةر عةةةةةةن اx(   بمعنةةةةةةى ان نظريةةةةةةة  ) y)             ا نسةةةةةةاني بةةةةةةالحرذ

(  تعبةةةةر  y)     التقليديةةةة او مةةةةا يسةةةةمى بفلسةةةةفة الاتجةةةا  التقليةةةةدي فةةةةي ا دارة  ونظريةةةةة

 عن ا دارة الحديثة او فلسفة الاتجا  السلوكي وا نساني      

كمةةةا ضةةةمن هةةةذا الكتةةةا  و هةةةة نظةةةر  التةةةي تقضةةةي بضةةةرورة عنايةةةة القيةةةادة م

ن ودعةةةاهم  لةةةى الانتقةةةال مةةةن ا داريةةةة بالجوانةةةو الا تماعيةةةة وتحقيةةةق الةةةذات للعةةةاملي

الممارسةةةةةات القائمةةةةةة علةةةةةى اسةةةةةاس  النظةةةةةرة الكلاسةةةةةيكية للعمةةةةةل  لةةةةةى الممارسةةةةةات 

(  xالقائمةةةةة علةةةةى اسةةةةاس النظةةةةرة ا نسةةةةانية والا تماعيةةةةة اي الانتقةةةةال مةةةةن نظريةةةةة )

 (     y لى نظرية ) 

وفةةةةق افكةةةةار مةةةةا  قريقةةةةور فةةةةان افتراضةةةةات :( y(  و) xمحتةةةةوى النظةةةةريتين )

 :  تدور حول(y)و  (x) يكل من نظريت

 : افتراضات هذ  النظرية تدور حول: (xاولا :بالنسبة لنظرية )

مان الأفراد كسالى ويكرهون العمل ويتجنبو   -1 
ان كراهية الفرد للعمل تحتم   بار  عليه من  لال مراقبته وتو يهه -2 

 وتسليط العقا  عليه 

 ها انه  يكر  المسقولية ويتجنبها ولايريد تحمل-3 



 انه  غير طموح  -4 

 انه يفضل الانقياد على القيادة -5 

  انه لايهتم الا بالجوانو المادية-6 

سةةةلبية وغيةةةر واقعيةةةة   (x)وفةةةق افكةةةار مةةةا  قريقةةةور فةةةان افتراضةةةات نظريةةةة   

تقكةةةد ضةةرورة تةةةوافر  دارة قويةةةة      وان كةةل هةةةذ  العوامةةل التةةةي تتضةةةمنها هةةذ  النظريةةةة

ه واعتمةةةةاد الرقابةةةةة والتهديةةةةد بالعقةةةةا  لتحقيةةةةق ا نتا يةةةةة تتةةةةولى ا شةةةةراذ  والتو يةةةة

 المطلوبة وهي امور تجد سندها الفكري لدى المدرسة الكلاسيكية  

 : افتراضات هذ  النظرية تدور حول: ( y انيا :بالنسبة لنظرية ) 

(  سةةةةةلبية وغيةةةةر واقعيةةةةة اقتةةةةةرح xانطلاقةةةةا مةةةةن كةةةةةون افتراضةةةةات نظريةةةةة  ) 

( وتةةةةةتلخص هةةةةةذ   yا ةةةةةرى وهةةةةةو ماتضةةةةةمنته نظريةةةةةة ) قريقةةةةةور بةةةةةدلها افتراضةةةةةات 

 الافتراضات فيما يلي :

 ان العمل ظاهرة طبيعية والعامل يحو العمل ويسعى  ليه -1 

ان رقابةةةةةةة الفةةةةةةرد الذاتيةةةةةةة والدا ليةةةةةةة اكثةةةةةةر فعاليةةةةةةة مةةةةةةن الرقابةةةةةةة -2 

 الخار ية 

ان الفةةةةرد يسةةةةعى للمسةةةةقولية ويتحملهةةةةا فةةةةي حالةةةةة مةةةةا  ذا كانةةةةس اداة -3 

 غباته ولا     يتجنبها  لا  ذا حالس دون  شباعه لرغباته  شبا  ر

 ان للفرد قدرات  بداعية في العمل يسعى لتوظيفها في هذا المجال -4 
 

لعةةل اهةةم مةةا ولدتةةه افكةةار" مةةا  قريقةةور " فةةي  طةةار الممارسةةات ا داريةةة هةةو 

ان القةةةةادة ا داريةةةةون يخلقةةةةون بيىةةةةة عمةةةةل تتماشةةةةى وتنسةةةةجم مةةةةل الافتراضةةةةات التةةةةي 

يحملونهةةةةا عةةةةن العةةةةاملين وبالتةةةةالي فةةةةان العةةةةاملين يمارسةةةةون عملهةةةةم باليةةةةات وطةةةةرد 

تنسةةةةجم مةةةةل هةةةةذ  الافتراضةةةةات ومةةةةا يتوقعةةةةه مةةةةديروهم مةةةةنهم   ومةةةةن هنةةةةا فالقةةةةادة 

يتصةةةةةرفون بطريقةةةةةة محةةةةةددة ومباشةةةةةرة فةةةةةي  طةةةةةار   (x)ا داريةةةةةون وفةةةةةق نظريةةةةةة  

فةةةي اعمةةةالهم ومةةةن  سلسةةةلة الأمةةةر والرقابةةةة ولا يعطةةةون العةةةاملين مجةةةالا  بةةةداء الةةةراي

شةةةان هةةةذا الوضةةةل ان يولةةةد منا ةةةا سةةةلبيا وشةةةعورا بالتبعيةةةة يجعةةةل العةةةاملين يةةةقدون 

  عملهم وفق ما يقال لهم ووفق المتطلبات   

فةةةة نهم يقمنةةةةون بالمشةةةةاركة  ( y )امةةةةا القةةةةادة ا داريةةةةون فةةةةي  طةةةةار نظريةةةةة م

ويخلقةةةةون  ةةةةوا مةةةةن الحركةةةةة وهةةةةذا الوضةةةةل مةةةةن شةةةةانه  لةةةةق منةةةةا  مفعةةةةم بالرضةةةةا 

 لتقدير وتحقيق الذات وتقديم المبادرات  وا

وبالانتقةةةال مةةةن الممارسةةةات التةةةي يمارسةةةها القةةةادة  لةةةى طبيعةةةة ونمةةةط القيةةةادة  

تعكةةةس الةةةنمط الةةةديكتاتوري فةةةي القيةةةادة  ( x )فةةةي ظةةةل كةةةل نظريةةةة فنجةةةد ان نظريةةةة 

 تعكس النمط الديمقراطي في القيادة ا دارية  yا دارية في حين ان نظرية   

 

 



 

 

ور الثالي :بعا النظريات البيىيةالمح  

 اولا: نظرية النظم

ميرمةم:ممم  

يمررررلادم رررر ظمنظر لنررررةمسظرررراممرفشررررامنظسررررفلرراممررررامنظيررررل منظور رررردم نظيررررل منظم ررررلناملم  رررررم رررررس مررررردم

  رررمهرم   رررلاس مم ر لوهررررم  ررمرررل رم رررردممرررام  وررررءمنلاجفوررررعم نظسلرارررةم نودنس م مررررهمم:ميررررظ لاام م رسارررلا م

ممسيزم مكر م  لليمم.... مدنرلرمننسفلا م مكر

 ررررلاممرررامنظفمرمرررلممرررعمكرررلمجرررزءممرررامفجرررزنءمنظور ورررةم  ررر لممر شرررلمررررر م ررر ظمنظر لنرررةمرررردممجرررر منودنس م

ير ررررلمسظررررامنظور وررررةمكر ررررريم نورررررممف رمررررلم  رررررد منف ررررلا ممرررراممجولا ررررةممررررامن جررررزنءم يسرررروامفن وررررةمرل لررررةم

ر وررةم  رررامفارررسمفنهرررمكرررلممف رمررلم ررردمن ررر ملنظوف ر  ررةم نظوف رم ررةم م  رردم هررر نميلكررزم  ررامنظر رررل منظ ررولاظلةمظ و

منظلا  مجزءممامن ريمنك لم  لامن ريمنظ لئةمنظوحلطةم.

م:مننط ي منظر لنةممام:مرط يرامنظر لنةم

ن ف ررررسمنظور ورررةم ورررر منجفور لرررةم ردررررةم م جم ررر ممررراممظررر منظورط ررربم ر رررر مر لنرررةمرررردمنظفمرمرررلممرررعمم-1

منظوفغللنامنظفدمفسا مجلانن هرمنظر لنةم.

ن ميغلررررلمنر  ررررام  ررررامف ممررررامن جررررزنءمنو ررررامف منحررررر ميغللررررلنمامررررردمن جررررزنءمن  ررررلىم  رررر نمنم مم-2

منسف زيمنظح رظم  ام ) رامي ردظلةممفلانننةم مفررايةم م نجمم ريمس  ر منظل ن  م لامنظ ل عم نظ لم.

نظفغ نررررةمف منلان فرررررحم ررررلامن جررررزنءمنظوخف  ررررةم  لرهرررررم  ررررلامنظ لئررررةمنسررررهلمننسررررلر لةمنظوم لامرررررام نحيرررربمم-3

نظم سررلةمنظفررردميرررؤد مسظررراميحيلررربمنلانسرررجريم نظف رمرررلم نكف ررر مف م  رررلمنحرررر م  رررلميمرظورررام مكوررررمنسرررر رمنظور ورررةم

م  امنلاافجر ةمنظ ر  ةمظوطرظمم لئفهرمرلاسمناف)مهرمظ وطرظمم.

ف مارررر لا منظور وررررةمنفرررروالم رررررظوحل م  وفغللنيررررامنظ لئلررررةم م ن ممجررررلدمرهررررممنونسررررر منظ ررررلدم نظجور رررررامم-4

مظ رم ةمردمنظور وةمف مرهمم لاننلرهرم ن وهرملان  دمظ هممكرملما لاكهرم  ولاظلةم ملا لا لةم.ن

م

م:ممفهوم المنظمة لدى ا حا  النظرية

نظور وررةم ريرررمظهرر ظمنظر لنررةم رردم  رررس م ررامكلررر ممميرررمنظفلكلررمم م  رردمكررلمم ررلا ممررامنجررزنءم م ررلم رردم

من ريممامنظر ممنظ ل لةمنظوفلن طةم نظوف ر  ةم.

 رررر ظمنظر لنررررةمير ررررلمسظررررامنظور وررررةمكلاوررررر م نوررررر م رررررلاممررررامنظفلكلررررزم  ررررام مرررر م ررمررررل رمن ممف مف 

مميلامريهرمكورمكر مارئرنمظرىمنظر لنرامنظسر يةمول م:

مسكزامن لنةمنودنس منظم ولةم  امفجزنءمنظمولم.م-

م سكزامن لنةمنظم) رامنونسرنلةم  امنظمرم لام رظور وةم.م-

لم ررر ظمنظمررمرررلمنظو لانرررةمظ ور ورررةم منظفررردمكرنررر ممحرررلمن فورررريم ررر ظم  ررر نملانمرررردمنظفي لرررلممرررامميررر

منظر لنرام سنورمنظويشلادمف منر لمسظامنظر ريمك امن ل م رم ةم ك لةم.

رهررر ظمنظر لنرررةميؤكررررم  رررامف منظور ورررةميف رررلا ممرررامفجرررزنءميرررلي  م  مظرررهرم م) رررةمي ر رررلم يررررن لم

 م ن منظ لرررر منظ  ررردمنفررروالم هررر ظمن جرررزنءمم مف مف مكرررلمجرررزءممرهررررمنرررؤالمرررردمن جرررزنءمن  رررلىم نفررروالم هرررر



جولمرررررم نررررؤالمرلهرررررم م ومرررررامننررررامسمنموررررر ميغلررررلمررررردمف ممررررام رررر ظمن جررررزنءمرررررر من جررررزنءمن  ررررلىم

م نظور وةم  رم هرميفوالم يفغللم.

 كوررررمف منظور ورررةميف رررلا ممررراممجولا رررةممرررامن جرررزنءمرهررردمن سرررهرمجرررزءممرررامن رررريم لئررردمنك رررلم

ظفرردمنررفممنظف ر ررلم لرهرررم مولرر مفنهرررميفرروالم رررظوفغللنامنظ لئلررةم مالراررلةمنف ررلا ممرراممجولا ررةممررامن ن وررةمن

م من فشردنةم منجفور لةم مايررلةم...لم يؤالمرلهر.

ف مف منظور ورررةم ررررربم ررر نمنظطررررلحمنظررر  ميطلوررررامن لنرررةمنظررررر مم ررردمن ررررريمم فرررلاحم  ررررامنظ لئررررةم

دنةم منجفور لرررةم مايررلرررةم...لمنظوحلطرررةم هررررم وررررميحفلانرررام ررر ظمنظ لئرررةممرررامفن ورررةمف رررلىمم مالرارررلةم من فشرررر

  ررردميحشرررلم  رررامنظورررلانسدممرررام ررر) منظورررر )امنظفررردميخظرررعمظر ررررررام  و لررررامظفخرررلجمرررردم ررر لم

مخلجررررراميشررررممررررردمنظ لئررررةم ي رررر لمررررردممجولا هرررررم شرررررئرمنظور وررررةم.م لررررلمننررررام   ررررلمنظفمررررليم

مظخشرئرمنظور وةمنجرسم ررمنظفطلشمف لامظو هلايمنظر ريم.

مم هلايمنظر ريم:

 كرررلمن رررريمرل ررردمظرررام رررر مم رررريممجولا رررةمن ن ورررةمنظفررردميفولرررزم رظف رمرررلم نظف ر رررلم نيشررررم رظر

 منظر رررريمنظ  ررردم.مكوررررمف مكرررلمن رررريمرممحرررردمنف رمرررلممرررعمف ررررن م رررر دمنظرررر ممنظ ل لرررةمن  رررلىمظفحيلررربم ررر

رل ررردمنف رررلا م رررر سظممررراممجولا رررةمفجرررزنءممف رم رررةممرررامولررر مف ررررنرهرمظفحيلررربمنظر رررريمنظ ل ررردمنظفرررر عمظرررام

م......    نم

مم هلايمنظور وةم:

نو رررراميملنرررامنظور ورررةمنودنسنررررةم  لانهررررمن رررريمنف ررررلا ممررراممجولا رررةممررررامم  رررامفاررررسممرييرررري

نظمررمررلمررردمورظررةممررامنظف ر ررلمملاجهررةمظفحيلرربم ررر منظور وررةم  رر ظمنظمررمررلم رررمي ررلا ممردنررةمف م  ررلنةم

مف مممرلانةم.

ميفويلم  ظمنظخشرئرمرلورمن دم:م:م شرئرمنظور وةم

 ررمرررررلمفارارررررلةم ررررردم:منظورررررر )ام  و لررررررامنظف رررررغللمف منظفحلانرررررلمم3 رررررولمف منظور ورررررةميم-ف

م نظوخلجرامكورم لامملا حم ه نمنظ  لم:

 المخر ات العمليات المد لات

 عنا ر)مادية  

 بشرية  

 مالية    

 بيانات ودعم ومساندة (

 منتجات تشهيل و تحويل  لى

 سلل

  دمات

 
 ↘غـــــــــذيــــة الــــــــراجعــــــــــة ) الــمــــرتــــــدة (  الــــتــــ  ↗                            

 

  رررررردمن مررررررلان م نظوررررررلانسدم نظوررررررلاندمنظخررررررريم نظومرررررررنام نظطررررررلشم ن ارررررررظلمم:مالمةةةةةةد لات

 نظوم لامررررام ن ررررلندمنظفررردميحشرررلم  لهررررمنظور ورررةممرررام لئفهررررمنظخرسجلرررةم نظفررردمي زمهررررمظ وورسارررةمف ورظهررررم

م  ميح ام ا. نظفونلرمنظسلرادمنظ

  ررررردممجولا رررررةمن ن رررررطةمنظفررررردممرررررام ررررررنهرميلاظلرررررامنظطر رررررةمنظوفرورررررةمظفحلانرررررلمم:نظمو لررررررام

منظور )امسظاممخلجرام.

  رررردموشررررل ةمنظمو لررررةم نظورررررف منظرهرررررئدمنظرررر  مي ررررلنظمنظور وررررةمظ  لئررررةم نظوفويررررلمم:منظوخلجرررررا

رمنظور ورررةممرررام ررر) مرررردمنظسررر عم نظخررررمرام نونفررررجمنظم وررردم نظ  رررل م  لل ررررممرررامنظملانئررررمنظفررردمييررررمه

مفن طفهرمنظفدمييلايم هر.



 مهوفهررررميلا رررلحمسدمرمرررلمنظ لئرررةم مررررىمنارررفجر فهرمظهررر ظمنظوخلجرررراممرررامم:نظفغ نرررةمنظم سرررلةم

ممرفجرام  رمرام  لنسنام ملان ام فر رسم يشلررام ورمنو امماميمرنلمجرنممنظور )ام.

رىميرراررررممفن وفرررراممظرررر مف منظر ررررريم ظ رررردمنمررررل منظورررررىمنظرررر  منفحيرررربممررررام )ظررررامن دنءم مرررر

نظ ل لرررةم مخلجريررراممرررعمنلاوفلرجررررامنظوط لا رررةمر) ررررمظررراممررراممم لامرررراممليرررر ميملررررام  ررراممملررررةممررررىم

ميي لمنظ لئةمظف  منظوخلجرام يسوام  ظمنظمو لةم رظفغ نةمنظم سلةمن منظولير م.

ف م ررر ظمن  ررررن ممنسرررمامسظررراميحيليهررررم مكوررررمظ رررلمن رررريم رررر مف ممجولا رررةممرررامن  ررررن م- ممممممممممممممممممممم

ميفرسجموسمممسفلانرامنظر ريمنظوف رملمممرم.

ف منظر رررريمنف ر رررلممرررعمنظ لئرررةمنظوحلطرررةم وررررمنم ررر م رمرررلةمفارارررلةمظ ر رررريم  ررردمنظرنررمل لرررةممررراممم-جمممممممممممممممممم

مول مكلانامن رمرمم فلاورمنفوالم رظ لئةم  وفغللنيهرم نؤالمرلهرممام ) م ) ةممف ردظة.

م.مFeed          Backنظم سلةمممنظفغ نةمف مرمرظلةمنظر ريم دنررمل لفاميفلا ام  ام- دممممممممممممممممم
  ررردمنظسررروةمنظوولرررز م  من رررريمرمرررر مولررر منحفررررجمف من رررريمسظرررامكرررمم رئرررلممرررامنظ لرنررررام ررراممنظ لرنررررام-ظمم

ممةم...  لل رم...منظوفغللنام نظيلاىمنظ لئلةمنظسلرالةم نلا فشردنةم نلاجفور لةم نظف رلاظلاجلةم نظيرنلانل

 نظخ)مة:

ررررردمن  لررررلمنرفهرررردمسظررررامف من لنررررةمنظررررر ممكر لنررررةمظ فر ررررلمم نظفسررررلللميطررررلحمم ررررر لمم مشررررط حرامممم

 رنرررر مظفح لرررلمنظور وررررام ييلرررلممفدنئهررررم مرررراميررر  ممسظرررامف منظور ورررةموفررراميسرررفولم يسرررفيلمر) ررررممرررامن فورد ررررم

مرسجدمل:  امنلا لاممامنظفلانن م نظفلانن منظرن  دم نظفلانن منظخ

 ن رررلا م رررلامفجرررزنءمنظر رررريم  ررمرررلظمظفحيلررربمنظشرررلنعم نظفررررر  منظرررامنظحررررمنظررر  منظفرررلانن منظررررن  دم:م-ن

منسوحم رظفلانربم نظف ر لمنلانجر دم نو رن دم.

 ن ررررلا منيجررررظمنظيررررلاىم نظوفغلررررلنامنظوجفوملررررةم  يحيلررربمنظفررارررربممررررعمن  رررررن منظفرررلانن منظخرررررسجدم:م-م- 

منظ  لةم.

رام نظو رررر لمميطرررلحمن لنرررةمنظرررر ممم هرررلايمنظوم لامريلرررةم نلايشررررلاامنظلنجمرررةمرظررر)م رررام ررر ظمنظوشرررط ح

 يطرررلانلمن ررررممنظوفر مررررةم نظل ر رررةمظفشررررحلحمنلانحلنررررررام س ررر منظخطرررر م رررررظفيلانمم نظفرررر لبم نظوفر مررررةم.م  ررررررمن ررررللم

ظ ولررةمنظفررردمسظررامف منظ حرر م ررامن د نامنظفررردممررام رررنهرم لررررسمنظرفرررئ م س رر منظ   رررةم رظمرئرررم  لل رررممرررامن ارررظلممن

مي  لاسامرلورم مرم ورمنسوام  حلا منظمو لرا.
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 المحور الثالي :بعا النظريات البيىية

  انيا: النظرية الموقفية

ي وامف ولةم  ظمنظر لنةمرلورمن دم:مف ولةمنظر لنةم:مم  

مفنهرمن لنةمورنيةمنس لرم.م-1م

 مظررررل م رررررر ممرساررررةمف من لنررررةمسدنسنررررةمنو ررررامفنهرررررميويررررلمنيجر رررررمر لنرررررمورررررنيرمنيررررلايم  ررررامفارررررسمفم-2م

يط ليهرررررم راررررفولنسمررررردممخف ررررامنظ ررررل  م   ررررامكررررلمفنررررلانعمنظور ورررررام م سنورررررمنجررررممناررررفخرنيم رررر ظمنظورررررنسسم

م نظر لنرام   لمننفيرئدميف)ءيممعمنظ ل  م ن   رعم نظولان امنظفدميولم هرمنظور وةم.

مامفجزنءمنظور وةم  لامنظور وةم  لئفهرمنظخرسجلةم.فنهرمن لنةميسمامسظامرهممنظم) رامنظف ر  لةم لم-3م

فنهررررميؤكررررم  رررامر لمرررةمن  مرررردمنظوفمررررد مظ ور ورررةم م يسرررمامظ هرررممكل لرررةم ورررلمنظور وررررام سدنسيهررررمرررردمم-4م

ظررلمظرررل  مممفغلرررل م ررردموررررلااممحررررد م رهرردمرررردمنظرهرنرررةمملاجهررةمنحرررلامن فرررلنحمنورررمجميشرررولمم سدنس منظور وررررام

م ورلااممملرة.ن كيلمم)ءمةمظولان  ام

ن فوررر م  رررر لمفارارررردم مولررررزم رسناررررةمر لمررررةمنظم) رررةمنظيرئوررررةم ررررلامنظور وررررةم نظ لئررررةمنظوخف  ررررةم  ررررامم-5م

مفن طةمنظور وةم رر  لفهرم ننم رسممظ منظفواللم  امنظس لا منظمريمظ ور وة.

محلطةم هرم.يمرمنمفرندنمظر لنةمنظر ممرهدمير لمظ ور وةم ر ف رس رمن رمرمم فلاورم  امنظ لئةمنظوم-6م

فكررررام  رررامدسنارررةم يح لرررلمنظحرظرررةمف منظولا رررام  نيرررام  رررريمنلا فورررردم  ررراممرررر لامجرررر زمفارررررءمنظفمرمرررلمم-7م

ممعمنظ لدم نظجور ةم نظور وةممظ مف مظ لمورظةمظل رهرم مفغللنيهرمنظزمرنلةم نظو رنلة.

 رررريممغ ررربم مررررام  ررر منظر لنررررامنظ )ارررل لةمرررردمنودنس م نظفررردميمف رررلمف منظور ورررةم ررردمن   ررر نمرم رررام

سكرررررزامجرررررلمن فورمهررررررم  رررررامنظمو لررررررامنظرن  لرررررةمظ ور ورررررةم مررررررر منظر لنرررررةمنظولا  لرررررةميؤكررررررم  رررررامف ولرررررةمنظ لئرررررةم

م نظوفغللنامنظ لئلةم يوالل رم  اما لا منظور وة.

 مررررامرهررر ظمنظر لنرررةم ررررم ميلا رررلحرامورنيرررةم فمررررامنظ  رررلمنودنس منظحررررن م و رررر لممجرنرررر ممرررام ررر) م

منظ لئةمنظخرسجلةم نظهلركلمنظفر لولةم مسفلاىمن دنءم.س طهرمنظم) ةم لام

  هررر نمريررررمفوررررا م ررر ظمنظر لنرررةم طلمرررةميرمرررةممرررعمنظر لنرررةمنظ )ارررل لةمنظفررردم رمررر م  رررامم ررررفم نظطلنيرررةم

منظوي امنظلانور م رودنس م نظفسلللمل.

ظهلاسمنظر لنةم: لانملم  

ور ررردم نظيرررل منظم رررلنالمولررر ميرررمميمرررلادم لانمرررلمظهرررلاسمنظر لنرررةمنظولا  لرررةمسظرررامنظخوسرررلرراممرررامنظيرررل منظم

 مرررر منهرنرررةمنظسررر ملرراممرررامنظيرررل ممسد رررر مم هرررلايمنظ لئرررةمرررردميح لرررلمنظور وررررامكرمفررررندمظو هرررلايمنظر رررريمنظو فرررلاحم.

نظور ررردميزننررررمنلا فورررريم  لئرررةمنظور ورررةم ظهرررلامنظمرنررررممرررامنظر لنررررامنظفررردميهرررفمم هررر نمنظجرنرررمم مرهررررمنظر لنرررةم

منظولا  لة.



:مناررررفررامنظر لنررررةمنظولا  لررررةمسظررررامنظرسنارررررامنظفرررردم ررررريم هرررررمنظ يلررررلممرررراممةنظ رررررننرامن  ظررررامظ ر لنرررر

 نظ رويلام نظرنسالاممامف وهرما) مدسناراميسفمل هرمرلورمن دم:م

م20 يوررر م  ررراممسرررفلاىمStalker  مBurns:م رررريم هررررمكرررلممرررام للنرررزم مارررفلاظ لممالدراسةةةة الأولةةةىم-

 ررنمظوملررررةممررررىميرررواللمنظ لئرررةم  رررامنظهل رررلمنظفر لوررردمممؤاسرررةممررررر لةمرررردممجرررر منلاظ فل نلررررامرررردمننج فرررلنم ناررر ف

م  رر م.م1961 م  رمن لام  ظمنظرسناةمارةم

ف ررررسام ررر ظمنظرسنارررةمسظرررامف منرررلاعمنظ لئرررةمنرررؤالم  رررامر لمرررةمنظهل رررلمنظفر لوررردم مررررامملرررزام ررر ظمنظرسنارررةم

م م ورمم لامنلا لام نوطلاملممفمرس لامردممجر ميشولممنظور وةمنلي طر م  ل رم لئلةممخف  ةم

نظررررو من ظررردم نظول ررررنل دملم:م  رررلامنظررررو منظررر  منرررف)ءيممرررعمنظور وررررامنظفررردميمورررلمرررردمظرررل  م لئلرررةمم-1

ممسفيل م ي رلاظلاجلرم طلئةمنظفطلاس.

نظرررررو منظمظررررلا م:  ررررلامفكيررررلمرمرظلررررةمولرررر ميفسررررممنظ لئررررةم يرررررسمك لررررلممررررام ررررريمنلااررررفيلنسم ناررررفخرنيمم-2

 ي رلاظلاجلراممفطلاس م مفغلل م رافولنس.م

م1960 يررررممن ررررل رمارررررةممTrist ممEmery:م ررررريم هرررررمكررررلممررررامنملررررل م ميلنسرررر مممراسةةةةة الثانيةةةةةالدم-

ممفغللنام لئلةم  دم:م04 يمرممامنظرسنارامن  ظامنظفدمن فو م فح للمف مردمنظ لئةم ملزام لام

منظوفغللنامنلا فشردنةم.-م

منظوفغللنامنلاجفور لةم.-م

منظوفغللنامنظ لئلة.-

منظوفغللنامنظ رلةم.-

ف  ررررحرم ررررريميجرررررن منظ لئررررةمنظخرسجلررررةم نررررةممر وررررةمسممفنهرررررمم1965ررررردمدسناررررةمارنلررررةمن ررررلن رمارررررةم 

يخف ررررام ررررر ف) منظور ورررررام كورررررمف مرمرظلررررةمنظور وررررةم رررردمو لسررررةمنظفطررررلاسمنظحرمررررلم رظ لئررررةمنظوحلطررررةم رظور وررررةم

محلطةمآيملام.  رظهل لمنظفر لودم ومرام ورمسمنمكر م نظهل لمنظفر لودلمنفررامممعمر لمةمنظ لئةمنظو

مLaurence مم Lorsh  رررريم هررررمكرررلممرررامظرررلاس مم ظرررلاسن مم1967:يمرررلادمظسررررةمممالدراسةةةة الثالثةةةةم-

مر وررررراميفررررلانعم ررررلاممر ورررررام )ارررررفل مم10 ن فورررر م رظم) ررررةم ررررلامنظور وررررةم نظ لئررررةم مسرررر م ررررر ظمنظرسناررررةم

لم رررلاممملررررةممررررىم مر ورررراممررررر ةمن   نرررةم مر ورررراممررررر ةمنظحر نررررامم كرررر منظهرررر ممرهررررم مرررامنظرسنارررةم

يرررواللمنظفخشررررم ييسرررلممنظمورررلم  رررامنظمورررلمنودنس م كررر نممملررررةممررررىم ررررس منظور ورررةم  رررامنلاارررفجر ةمظ وفغلرررلنام

 نظفدميحر مردمنظ لئةمنظخرمةم هرم.

  رررامنظورط يرررراممك رررلمن لنرررةمنرررلىمس ندم ررر ظمنظر لنرررةمفنهررررمييرررلايممرط يررررام نرفلن ررررامنظر لنرررةم:

م:منظفرظلةم نلارفلن را

م.ظ فر لمم نظفسلللنيةم نور ممي امليلاجرمرملاننامم-1

مف مرلشمنظفر لممظلس مظهرمن  منظفواللنام  امجولعمنظور ورا.م-2

منظ ل  م نظولان ام.مف مفرظلمرلنيةمظ فر لمميمفورم  امر لمةمنظ لئةمنظولي طةم رظور وةم   ام-3

م:مي وامم لسنيهرمرلورمن دم:م لسنيهرم

طلرررررر م ومررررررامف منرررررفمم طلنيرررررةم نورررررر ململا ممظررررر منمرررررردمف من  ررررررن مف منظفر رررررلممنر غررررردمفلامن رررررلا منو

نظفر لولرررةمار فررررةم محرررررد ممررررامنظيلررررردنامف منظرخ ررررةم نظشررررحلحم رررلامف منفررررل مظ  لئررررةمييلنررررلمف ظلانررررةمن  رررررن موسررررمم

نظ رررل  مظف يرررامنظور ورررةمولرررةم ممظررر مف منظور ورررةم ررردمن رررريمظ ف ر رررلمنونسررررندمنظير رررلمظ ف لرررام نظفغللرررلموسرررمممررررم

منظ ل  منظخرمةم نظوحلطةم نظو ل  ةم  امنظور وة.ميفط  ا

م:مف ممنلانفيردنامنظولاجهةمظ ر لنةمنظولا  لةمرد:منلانفيردنامنظولاجهةمظ ر لنة

فنهررررمظرررمميظرررامجرنررررنمظورررر لمنظر رررريمنظو فرررلاحمنظررر  منؤكررررم  رررام ) رررةمنلا فورررردمنظوف ررررد م رررلامنظور ورررةم-1

م نظ لئةم.

مفرظلمن   ر منظروطلةم.فنهرمظممييريمي سللنمظ ل لةميطلانلم-2

مفنهرمف و  م رشلمنظ  رء .-3



مفنهرمف و  من ف رسنامنظيلا م نظشلنعمدن لمنظور وة.-4
م

:م رررررظل مممررررامنلانفيررررردنامنظولاجهررررةمسظررررامنظر لنررررةمنظولا  لررررةمسلامفنهرررررمن ف ررررلامسررررررسنمي  للنرررررمم )مررررةم

خرررررممنظيرررلنسنامكورررررمف مسارررهرمهرمنرررررلنمنهرررر مسظرررامملانجهررررةم ممرظجرررةمنظولان ررررامنظوف ردظرررةم ررررلامنظيلررررد م نظفر رررلمم ني

منظمرنرممامنظو ر لممنظحرنيةمردم  ممنودنس م.

 


