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! Voir dans ce sens, Djelic Marie-Laure. L'arrivée du management en France : un retour
historique sur les liens entre managérialisme et Etat. In: Politiques et management public, vol.
22, n° 2, 2004. « Une génération de réformes en management public : et aprés ? » Actes du
treizieme colloque international - Strasbourg, jeudi 24 et vendredi 25 novembre 2003 - Tome
1. pp. 1-17.
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2F. Colin, Management public, p.11.
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¥ Voir dans ce sens, H. Fayol, L'Administration industrielle et générale.

* P. Simon, Economie-Droit et Management, Breal, 2010. «Le management désigne
[’ensemble des technique d’organisation des ressources, qu’elles soient humaines financieres
ou materielles, mises en ceuvre dans une organisation ou un entreprise afin d’atteindre les
objectifs fixés. Le management est [’art de conduire, de diriger afin d’améliorer les
é?erformances de [’entreprise ».

Voir, dictionnaire juridique, Francais arabe Ibrahim Najjar, Librairie du Liban,,2006.
® Alain Rey (dir.), Dictionnaire historique de la langue francaise, Le Robert, éd. 2012.
’ Dictionnaire de I’administration publique, sous la direction de Nicolas Kada et Martial
Mathieu, Droit et action publique, Presses Universitaires de Grenoble, 2014, pp. 309 a 310 :
« Il s’agit tout d’abord de la direction des organisations privées et publiques visant a améliorer
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la qualité du service rendu grace a des méthodes et des techniques de relations humaines et
d’organisation du travail collectif (dialogue de gestion) ».

® F. Colin, Management public: Organisation et fonctionnement des administrations
publiques, Gualino, 2020, p.11. « La mise en ceuvre des méthodes et techniques visant a
deévelopper la bonne gouvernance de l'administration (...) Il tend plus globalement a
I'amélioration constante de la performance des organisations publiques dans leur ensemble,
pour la mise en ceuvre d'une gouvernance publique. il contribue a penser la modernisation de
I'administration et sa place dans la société ».

% G. Chevalier, Eléments de management public : le management public par la qualité, Afnor,
2009 « Le management public ...se présente comme la science ou l’art de mettre en ceuvre un
ensemble de moyens humains, financiers et matériels, de fagcon harmonieuse de telle sorte que
[’ensemble d’'un organisme public avance de fagon efficace vers sa finalité qui est de rendre
un service public. Et cette finalité découle de la mise en ceuvre concrete d’une politique
publique », p. 378.

10 | ouis Coté et Jean-Francois Savard (dir.), Le dictionnaire encyclopédique de
["administration publique : la référence pour comprendre [’action publique, Québec,
Observatoire de I’administration publique, ENAP, 2012.
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®Duran Patrice. Piloter Il'action publique, avec ou sans le droit 2. In: Politiques et
management public, vol. 11, n° 4, 1993. Numero spécial droit et management public (Numéro
préparé par Jean-Bernard Auby) pp. 1-45.
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Comme la « division du travail », la centralisation est un fait d’ordre naturel ; celui-ci consiste en ce que dans tout organisme, animal ou social, les
sensations convergent vers le cerveau ou la direction, et que du cerveau ou de la direction partent les ordres qui mettent en mouvement toutes les
parties de l'organisme. La centralisation n’est pas un systéme d’administration bon ou mauvais en soi, pouvant étre adopté ou abandonné au gré des
dirigeants ou des circonstances ; elle existe toujours plus ou moins. La question de centralisation ou de décentralisation est une simple question de

mesure. |l s'agit de trouver la limite favorable a I'entreprise.

Dans les petites affaires, oti les ordres du chef vont directement aux agents inférieurs, la centralisation est absolue ; dans les grandes affaires, ot le
chef est séparé des agents inférieurs par une longue hiérarchie, les ordres, comme les impressions de retour, passent par une série d'intermédiaires
obligés. Chaque agent met, volontairement ou involontairement, un peu de lui-méme dans la transmission et I'exécution des ordres comme dans la
transmission des impressions regues ; il n‘agit pas comme un simple rouage mécanique. Du caractére du chef, de sa valeur, de la valeur du
subordonnés et aussi des conditions de I'entreprise, dépend la part d'initiative qu'il convient de laisser aux intermédiaires. Le degré de centralisation
doit varier selon les cas. Le but a poursuivre et la meilleure utilisation possible des facultés de tout le personnel. Si la valeur du chef, ses forces, son
intelligence, son expérience, la rapidité de ses conceptions... lui permettent d'étendre beaucoup son action, il pourra pousser fort loin la centralisation
et réduire ses seconds au role de simples agents d’exécution. Si, au contraire, tout en conservant le privilege de donner des directions générales, il
préfére recourir davantage a I'expérience, a l'avis, aux conseils de ses collaborateurs, il peut faire une large décentralisation. La valeur absolue et
relative du chef et des agents étant en perpétuelle transformation, on comprend que la mesure de centralisation ou de décentralisation puisse étre
elle-méme constamment variable. C'est un probléme qu'il faut résoudre suivant les circonstances au mieux des intéréts en jeu. Il ne se pose pas
seulement pour le commandement supérieur, mais pour les chefs a tous les niveaux. Il nen est pas un qui ne puisse étendre ou restreindre dans une
certaine mesure l'initiative de ses subordonnés. Trouver la mesure qui donne le meilleur rendement total, tel est le probléme de la centralisation et de
la décentralisation. Tout ce qui augmente I'importance du réle des subordonnés est de la décentralisation ; tout ce qui diminue l'importance de ce

N ... 30
role est de la centralisation™ .

%0 Henry Fayol 44 et 45.
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