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 مدخل عام للمقياسالمحاضرة الأولى: 

تطور الفكر الإداري نتيجة للممارسات الإدارية المختلفة التي تم اعتمادها داخل المرافق 

كانت النماذج القديمة في إدارة المرافق العامة مبنية على العلاقات العامة لسنوات متعاقبة، حيث 

من الشخصية. بحيث كانت تقوم على الولاء لفرد معين مثل ملك أو زعيم أو وزير أو حزب، بدلا 

أن تكون "غير شخصية" أي تقوم على أساس الشرعية والولاء للتنظيم والدولة. وكان يُعتقد أن 

النموذج الكلاسيكي هو أفضل طريقة لتنظيم عمل القطاع العام والذي طبق بشكل جيد لفترة 

رغم  كان يُنظر إلى هذا النموذج على أنه أكثر النظريات نجاحا في إدارة القطاع العام. فقد ،طويلة

أنه كان يقوم على نموذج هرمي صارم للبيروقراطية يعمل به موظفون دائمون، محايدون 

 ومدفوعون فقط بالمصلحة العامة يخدمون الحزب الحاكم على قدم المساواة.

شهد القرن الحالي زيادة واضحة في المسؤوليات والالتزامات الملقاة على عاتق الدولة، فقد 

رض عليها التدخل في كافة الميادين كان للتطور الحضاري أثر 
ُ
واضح على وظيفة الدولة، حيث ف

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ما جعل السلطة التنفيذية ولاسيما الوظيفة العمومية تظهر 

وكأنها المكلفة مباشرة بتحقيق أهداف المجتمع والنهوض بمستواه في كافة المجالات، وهنا تم إعادة 

عام في معظم البلدان من خلال العديد من الإصلاحات تحت مظلة التسيير تشكيل القطاع ال

العمومي الحديث، أين تم استبدال الإدارات العامة التقليدية، الهرمية والقانونية جزئيا بالهيئات 

الذي نجح - العامة الموجهة نحو النتائج والذي كان من خلال استيراد ممارسات القطاع الخاص

يرية واستطاع أن يهيمن على كل موارده ويستفيد منها ويستثمر فيها محققا في تجاربه التسي

وتطبيقها في  -إبهارا لعملائه من خلال تحقيقه لأحسن الخدمات بأقل تكلفة وفي أقصر وقت

 الهيئات العمومية.

 نتيجة:
الحكوميـــة وتنظيم الخـــدمـــات العـــامـــة في  المنظمـــاتنهج حـــديـــث  دارة  التســــــــــــيير العمومي الحـــديـــث هو  

الحكومــــات والــــدول. يركز هــــذا النهج على مجموعــــة من المفــــاهيم والمبــــادك التي  هــــدف إلى تحســــــــــــين الكفــــاءة 

 .والفعالية والجودة في تقديم الخدمات العامة وإدارة الموارد العامة
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ماستر سنة أولى  لطلبة التسيير العمومي الحديثخصص مقياس  : الفئة المستهدفة

ظيمي لطلبة والتنلأنه يعد لبنة أساسية للفكر القانوني  ،تخصص إدارة وتسيير الجماعات المحلية

في  التسيير العمومي الحديثتبرز أهمية  حيث. سيير الجماعات المحليةالماستر تخصص إدارة وت

تشكل حجر الزاوية للتغيرات التحولات التي تعرفها دولة ما بعد الحداثة، والتي  في ظل حاجتنا إليه

التي يعرفها القانون بمختلف فروعه وعلى الخصوص القانون الإداري ونظم التسيير العمومي 

لأنه يشكل ركيزة الفهم لما هو قادم من  ماستر ، و تزداد الأهمية بالنسبة لطلبة سنة أولى الجديد

 .التسيير العمومي معمقة حول مقاييس 

الخدمة العمومية،  التسيير العمومي، التسيير العمومي الحديث، :الكلمات المفتاحية

 الوظيفة العامة، الكفاءة، الفاعلية، الفعالية.

 أهداف المقياس

  الهدف العام:

 التسيير العمومي الحديث. أن يشرح أن يكون الطالب قادرا في نهاية الدرس على

 الأهداف الخاصة:

 .العمومي الحديثالتسيير مفهوم  على أن يتعرف الطالب -

 .هةي الحديث وغيره من المفاهيم المشابيميز الطالب بين التسيير العمومأن  -

 .وأبعاده يكتشف الطالب وظائف التسيير العمومي الحديثأن  -

 .بين المدارس التسييريةأن يقارن الطالب  -

التسيير العمومي الحديث كآلية  صلاح الإدارة العمومية في أن يوظف الطالب  -

 الجزائر
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 المقياسبرنامج 

 

 مدخل عام للمقياس :المحور الأول 

 العمومي الحديث التسيير مفهوم  :المحور الثاني

 المدارس التسييرية: الثالثالمحور 

التسيير العمومي الحديث كآلية متطلبات : الرابعالمحور 

 لإصلاح الإدارة العمومية 
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 للمقياسمدخل عام المحور الأول: 

 

تعد الإدارة تنظيم مهم وأساس ي في أي منظمة سواء كانت هذه المنظمة أو الهيئة تابعة 

 إلى القطاع الخاص أو القطاع العام.

 

إدارة تنظيمية تنقسم الإدارة على المستوى التنظيمي داخل الهيئة إلى 

(Administrationوإدارة تنفيذية )(Management تعتبر الإدارة ،) التنظيمية بمثابة الإدارة

العليا التي تقوم بوضع السياسات العامة وتحديد الأهداف الاستراتيجية ورسم الخطط 

الاستراتيجية التي يجب أن تتبعها الهيئة على المستويات الدنيا لتحقيق الأهداف والغاية 

 ا للأهداف المسطرة.المحددة، أما الإدارة التنفيذية فهي تقوم على إدارة الموارد المتاحة تحقيق
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المرفق العام أيضا على هذا التقسيم الداخلي من إدارة تنظيمية وإدارة تنفيذية، يحتوي 

واللتان تتكاملان في أداء المهام المنصوص عليها والهدف من وراء إنشائها )تحقيق المصلحة 

 العامة(. وفق آليات للتسيير بما يضمن عصرنة عمل ومخرجات المرفق العام.
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 لماذا التسيير العمومي الحديث

عانت الإدارة العمومية من جمود الوظيفة العمومية، المقيدة بحرفية النصوص القانونية 

من تطبيق جامد لمبدأ المساواة المطلقة بين الموظفين متجاهلة التمايز بينهم من حيث الكفاءات 

والقدرات، فضلا عن البيروقراطية وتبديد الموارد المادية وعدم ترشيدها، با ضافة إلى غياب 

تنموية مستدامة قائمة على الجانب الاجتماعي، الإنساني والاقتصادي وهو ما  استراتيجيةاسة سي

 أدى إلى تدهور أداء الإدارة العمومية.

 

لتطور نتيجة لواضحة في المسؤوليات والالتزامات الملقاة على عاتق الدولة الزيادة إن ال

السلطة التنفيذية ولاسيما الوظيفة  ، ما جعلفي كافة الميادينتدخل دفعها للالحضاري 

وكأنها المكلفة مباشرة بتحقيق أهداف المجتمع والنهوض بمستواه في كافة تبدو العمومية 

التي العديد من الإصلاحات  والاعتماد علىإعادة تشكيل القطاع العام ، من خلال المجالات

 .تحت مظلة التسيير العمومي الحديثتندرج 
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 العمومي الحديثالتسيير أهمية 

الحديث نموذج جديد يحمل العديد من المقاربات التي تعكف على  العمومي التسيير  يعبر 

تحسين أداء الهيئات العامة وعصرنة الوظيفة العمومية بما يعود بالفائدة القصوى على الدولة 

 ومواطنيها.

 في:  العمومي الحديث التسيير  أهمية تظهر و 

 لتحقيق أقص ى استفادة  يسعال بمعنىتقديم الخدمات العامة بكفاءة وفعالية.  يساهم في

من الموارد، وتقليل الإجراءات الإدارية المعقدة، وضمان أن الإجراءات الحكومية تكون لها 

 .تأثيرات ملموسة وإيجابية على حياة المواطنين

  نظر إلى احتياجا هم ي فهو ضع المواطنين في مركز صنع السياسات العامة وتقديم الخدمات. و

وتفضيلا هم وملاحظا هم عند اتخاذ القرارات، مما ينتج عنه خدمات تلبي بشكل أفضل 

 .مطالب الجمهور 

  يضبط العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الموظفين والأشخاص، وتحديد اختصاصات

 . ، مع التشجيع على العمل الجماعيكل موظف، وصلاحياته وسلطاته
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  مبادك الشفافية ومكافحة الفساد من عزز ما يتوفير آليات للرصد والمراقبة والمساءلة ،

لى الانفتاح شجع عت فهي التسيير العمومي الحديث،الشفافية مبدأ أساس ي في  حيث تعتبر 

الشفافية تساعد في بناء الثقة )فما يجعل المعلومات متاحة للجمهور في عمليات الحكومة، 

 (.اطنيهابين الحكومة ومو 

  يساعد على تنظيم وإدارة الموارد الوطنية بفعالية، مما يسهم في تحقيق التوازن في

 .الاقتصاد وتوجيه الاستثمار نحو القطاعات الحيوية

 عتماد ا من خلالشجع على الابتكار والقدرة على التكيف داخل الجهات الحكومية. ي

والتعامل مع التحديات المتطورة  التقنيات والممارسات الحديثة لتحسين تقديم الخدمات

 .بفعالية

 شجع الحكومات على تكييف ، فهو يشجع على التجاوب مع احتياجات المجتمع المتغيرةي

 .السياسات والخدمات لمعالجة التحديات والفرص الناشئة بفعالية

 في الاعتبار  التسيير العمومي الحديثأخذ يفي عالم متصل بشكل متزايد، ف الرؤية العالمية

 .العوامل العالمية والتعاون الدولي عند صياغة السياسات والاستراتيجيات
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 العمومي الحديث التسيير مفهوم المحور الثاني: 

 

 



 

11 

 

 

 

 

 

 



 

12 

 

 

 

 

 



 

13 

 

  

 
 

 

 



 

14 

 

 التسيير العمومي الحديثعريف ت

يقصد بالتسيير العمومي الحديث مجموع الممارسات الإدارية للأدوات المستمدة من تقنيات 

إدارة القطاع الخاص والتي تقوم على الجانب الإنساني والاجتماعي للموظف. فضلا عن تطبيق 

في القطاع العمومي والترشيد في استعمال الموارد  (Rationalité Managériale)العقلانية الإدارية 

المادية، وإضفاء نوع من المنافسة بين مختلف هيئات القطاع العام والخاص ما يسهم في تحقيق 

 أحسن خدمة بفعالية ونجاعة. بهدف تحقيق عصرنة الوظيفة العمومية.

 

ة في دورته الخامسة في وقد أكد المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع لهيئة الأمم المتحد

أن التسيير العمومي الحديث يجب أن يقوم على إحداث تغيير ثقافي وقانوني في الوظيفة  2006سنة 

العمومية لتكون مرنة ومبتكرة ومبدعة ومنشئة للمشاريع وديناميكية بدلا من الاكتفاء والتقوقع 

 المناهج بدل النتائج.على القواعد والإجراءات البيروقراطية والتركيز على الوسائل و 
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 كما يعرف التسيير العمومي الحديث بأنه ذلك التسيير الذي يتميز ب:

 .تركيز الاهتمام على النتائج، بمراعاة الفعالية والكفاءة وجودة الخدمة 

 استبدال الهياكل التقليدية، التي تمتاز بهرمية كبيرة ومركزية شديدة بأنظمة حوكمة 

غير مركزية. حيث تكون خيارات الميزانية والخيرات المتعلقة بالخدمات المقدمة قريبة 

قدر الإمكان من المستفيدين من الخدمة مع إعطاء العملاء وباقي الشركاء الحق في 

 التدقيق.

  حرية اقتراح البدائل في تسيير الخدمات العمومية وتبني أنظمة تسيير تسمح

 لفة والفعالية.بتحسين العلاقة بين التك

 .العمل على جعل التنظيمات العمومية في وضعية تنافسية 
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 " NPM" التسيير العمومي الحديث تاريخ نشأة

في أواخر القرن العشرين استجابة للتحديات التي واجهت الحكومات والإدارات العامة 

لتغيرات ساهمت اوقد . التأسس في NPM فلسفة "إدارة الخدمات العامة الجديدة" أو بدأت

 .هذه الفلسفة بمرور الوقت ر يتطو في  تكنولوجيةالقتصادية و الاجتماعية والا 

تحولات اقتصادية هامة، مثل  شهدت العديد من البلدان في أواخر القرن العشرين

ارتفعت و  ،المختلطة إلى الاقتصادات السوقيةالتحرير الاقتصادي والانتقال من الاقتصادات 

بمزيد من الشفافية  اطالبو  ، حيثبجودة الخدمات العامة وكفاءتها توقعات المواطنين

هذا التحول أثر على نظرة الحكومات إلى كيفية تقديم الخدمات العامة  ،والاستجابة والأداء

قدم التكنولوجيا الحديثة والانتشار الواسع للإنترنت أدى إلى تغيير كبير في كما أن  .وإدارتها

أثرت الإدارة الحكومية بأفكار إدارة ت، فقد تالمعلوماكيفية تقديم الخدمات الحكومية وإدارة 

اتخذت بعض  ، وفي نفس الوقتالأعمال والمفاهيم الإدارية الحديثة مثل إدارة الأداء والتقييم

وات نحو تخصيص بعض الخدمات العامة وتحقيق الربح منها عن طريق الحكومات خط

 .مشاركة القطاع الخاص
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 في النهاية

كاستجابة للتغيرات السريعة في العالم الاقتصادي والاجتماعي، وهدفت  NPM نشأت فلسفة 

لمواجهة التحديات إلى تحسين إدارة الخدمات العامة وزيادة كفاءتها وجودتها. يتطور النهج باستمرار 

 .والتغيرات الجديدة في العالم الحديث
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وحل الصعوبات أن تكون لهذه الهيئات أو الحكومات استعدادات سابقة لمواجهة  -6   

 .أو المشاكل قبل ظهورها

تعظيم أرباحها يجب أن تسعى الهيئات الحكومية والعمومية وبصورة فعالة إلى  -7  

 عملية تسيير إنفاق الموارد بدلا من الاكتفاء بالبحث عن موارد جديدة        الاقتصادية

 ،مبدأ المشاركة في التسيير والتخلي عن المركزيةاعتماد  -8  

   
   
   
   

 كفاءةال    ومن ثم الزبائن )المرتفقين(،  الاستجابة للتغيرات المفاجئة للمحيطمرونة 
 والفعالية والتجديد في مستوى التسيير.

  

 .التسيير البيروقراطيعوضا عن السوق  ميكانيزماعتماد  -9  

يجب أن تهتم وتركز الحكومات في مجال التسيير العمومي الجديد ليس فقط  -10  

تقديم الحوافز والمساهمة ، وإنما على قدراتها وطاقاتها في عرض الخدمات العامةعلى 

 في جميع القطاعات 

 المزايا
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 المدارس التسييريةالمحور الثالث: 

 

 لا تدرج ضمن الامتحان إلقاء محاضرات هذا المحور وهيم ت

 عناصر هذا المحور:

الإدارة  اتجــــــــــــــــاهرئيســــــــــــــــية هــــــــــــــــي:  اتجاهــــــــــــــــاتتضــــــــــــــــم ثلاثــــــــــــــــة المدرســــــــــــــــة الكلاســــــــــــــــيكية: التــــــــــــــــي  

 .والإتجاه البيروقراطي العلمية، إتجاه العمليات الإدارية

عتبــــــــــــاره العنصــــــــــــر الأساســــــــــــ ي فــــــــــــي بنــــــــــــاء أي با كــــــــــــزت علــــــــــــى الإنســــــــــــانر  الســــــــــــلوكية:المدرســــــــــــة  

ه الســــــــــلوكي لأبراهــــــــــام الإتجــــــــــا ، ويضــــــــــم أرتعــــــــــة اتجاهــــــــــات: إتجــــــــــاه العلاقــــــــــات الانســــــــــانية،مؤسســــــــــة

نظريـــــــــــــــة ، Y ونظريـــــــــــــــة X نظريـــــــــــــــة مـــــــــــــــاكريغرز: نظريـــــــــــــــة ،)الحاجـــــــــــــــات الإنســـــــــــــــانية نظريـــــــــــــــة)ماســـــــــــــــلو 

 الشخصية الناضجة.

المدرســـــــــــــــة الكميــــــــــــــــة علـــــــــــــــى إفتــــــــــــــــراض رئي ـــــــــــــــ ي يتمثــــــــــــــــل  تقـــــــــــــــوم أفكــــــــــــــــار الكميــــــــــــــــة: المدرســـــــــــــــة  

والإحصــــــــــــــــــــــاء فــــــــــــــــــــــي  ضــــــــــــــــــــــياتيافــــــــــــــــــــــي إمكانيــــــــــــــــــــــة إســــــــــــــــــــــتخدام مختلــــــــــــــــــــــف الأســــــــــــــــــــــاليب الكميــــــــــــــــــــــة كالر 

، المســــــــــــــــــيرين لحــــــــــــــــــل مختلــــــــــــــــــف المشــــــــــــــــــاكلتحســــــــــــــــــين نوعيــــــــــــــــــة القــــــــــــــــــرارات المتخــــــــــــــــــذة مــــــــــــــــــن طــــــــــــــــــرف 

 الإنتاج والعمليات.بحوث العمليات، إدارة وهي تضم غتجاهين رئيسيين: 

، مـــــــــــــــــــــدخل إدارة مــــــــــــــــــــدخل الــــــــــــــــــــنظم والمـــــــــــــــــــــدخل المــــــــــــــــــــوقفيتضـــــــــــــــــــــم:  الحديثــــــــــــــــــــة: المدرســــــــــــــــــــة 

 إعادة الهندسة جودة الشاملة، مدخلال
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متطلبات التسيير العمومي الحديث في إطار عصرنة المحور الرابع: 

 الوظيفة العمومية

التســــيير العمومي الحديث تصــــور إيديولويي وإداري جديد يعتمد على نقل الأســــاليب  يعتبر 

الإدارية المطبقة في القطاع الخاص إلى القطاع العام من خلال مختلف المقاربات بهدف إصـــــــــــــلاح 

، إعــادة الهنــدســـــــــــــــة، التمكين رتع متطلبــات تتمثــل في: التســـــــــــــييريــةالوظيفــة العموميــة، ويقوم على أ

 لقة الوظيفة العمومية.الإداري  وأخ

 (Managerialismالتسييرية )1- 

تقــــــــــوم التســــــــــييرية بفدخــــــــــال المنطــــــــــق الاقتصــــــــــادي فــــــــــي العمليــــــــــات الإداريــــــــــة، حيــــــــــث يــــــــــدخل 

للقطـــــــــاع الخــــــــاص فــــــــي القطــــــــاع العــــــــام، مــــــــن أجـــــــــل  المســــــــيرون تقنيــــــــات الخبــــــــرة المهنيــــــــة التســــــــييرية

حـــــــل المشـــــــاكل البيروقراطيـــــــة فـــــــي القطـــــــاع العـــــــام، فتطبيـــــــق مبـــــــادك وممارســـــــات القطـــــــاع الخـــــــاص 

لاســـــــــيما )إدارة الأداء، خدمـــــــــة العمـــــــــلاء، إدارة العقـــــــــود ومرونـــــــــة تحديـــــــــد الأجـــــــــور( ســـــــــيوفر حلـــــــــول 

يم ومهــــــــــــارات وإجابــــــــــــات لمختلــــــــــــف مشــــــــــــاكل القطــــــــــــاع العــــــــــــام، مــــــــــــن خــــــــــــلال التغييــــــــــــر فــــــــــــي بنيــــــــــــة وقــــــــــــ

المســـــــــــيرين والمـــــــــــوظفين، والتـــــــــــي تظهـــــــــــر فـــــــــــي دعـــــــــــم الابتكـــــــــــار والمبـــــــــــادرة والعمـــــــــــل الجمـــــــــــاعي وتحســـــــــــين 

 .نوعية الخدمة والشفافية والإبداع وغيرها

 MASSEY (1993)،(1994) HUGHES(  على غرار  Managerialismخصائص ومميزات التسييرية )

 ، DUNLEAVYوHOOD  ((1994 :في ثمانية خصائص هي 

 اعتماد نهج عقلاني للإدارة يؤكد على دور الإدارة الإستراتيجية في تحديد الأهداف. .1

تغيير الهياكل التنظيمية المصــــممة لفصــــل الســــياســــة عن الإدارة وإنشــــاء وحدات تنفيذية  .2

 بتفويض مسؤولية تقديم الخدمة، سواء داخليا إلى أجزاء أخرى من المنظمة أو خارجيا.

المصممة لتقصير التسلسل الهرمي، وتفويض المسؤولية الإدارية  تغيير الهياكل التنظيمية .3

 لتحقيق الأهداف المحددة للأداء وتحميل المديرين المباشرين المسؤولية عن تحقيقها.

قيـاس الإنجـاز التنظيمي من حيـث معـايير الاقتصــــــــــــــاد، الكفـاءة والفعـاليـة، ومن ثم تطوير  .4

ومقــاييس الإنجــاز وتوفير المعلومــات التي  مؤشـــــــــــــرات الأداء التي تمكن من إجراء المقــارنــات

 يمكن على أساسها تحديد القرارات المستقبلية.
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تطوير ســـــــياســـــــات نشـــــــطة لتغيير ثقافات المؤســـــــســـــــات العمومية من تلك التي  هيمن عليها  .5

قيم الخـدمـة العـامـة التقليـديـة إلى تلـك التي تتوافق مع الســـــــــــــوق وقيم الأعمـال للتســـــــــــــيير 

 العمومي الحديث.

تقنيات إدارة الموارد البشرية التي  هدف إلى حشد دعم الموظفين والالتزام بالتغيير تطبيق  .6

 الهيكلي والتنظيمي المستمر، بما يضمن وضع الموظف المناسب في المكان المناسب.

الســـــعي إلى إنشـــــاء هيئات عامة مرنة، متجاوبة ومتطورة تركز على إرضـــــاء المواطن الزبون  .7

 لتي يقودها العرض إلى الخدمات التي يقودها الطلب. مع الابتعاد عن الخدمات ا

 -التي تســــيطر عليها الميزانيات والهياكل الهرمية  -اســــتبدال العلاقات الائتمانية التقليدية  .8

 بأخرى تعاقدية داخليا وخارجيا، على أساس السعر والجودة والحجم.

 إعادة الهندسة2- 

يــــــــرتبط التســــــــيير العمــــــــومي الحــــــــديث بفكــــــــرة إعــــــــادة هندســــــــة القطــــــــاع العــــــــام والتــــــــي تعتبــــــــر 

فــــــــفذا كانــــــــت إعــــــــادة هندســــــــة العمليــــــــات أمــــــــرا شــــــــا عا فــــــــي القطــــــــاع أهــــــــم متطلــــــــب مــــــــن متطلباتــــــــه، 

الخــــــــاص، ففنــــــــه لزامــــــــا علــــــــى القطــــــــاع العــــــــام التكيــــــــف مــــــــع ثقافــــــــات الإدارة الجديــــــــدة التــــــــي تتطــــــــور 

 مع الممارسات المبتكرة

على أنها إعادة التفكير بشةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةاسةةةةةةةة ي في العمليات والوظائف التي  ادة الهندسةةةةةةةةةتعريف إع

تحتاجها الإدارة العمومية، وتهدف إعادة الهندسة إلى إعادة تصميم هذه العمليات والوظائف 

بشةةةكل جذري لإحداغ تغييرات جذرية ت دي إلى الارتقاء بمسةةةتوى الأداء والوصةةةول إلى ابتكارات 

 عصرنة الوظيفة العمومية بما يحقق إرضاء المواطن الزبون.جوهرية تساهم في 
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 أركان إعادة الهندسة

لا تتحقق إعادة الهندســـــــــة إلا بتوفر مجموعة من الأركان وهي: أســـــــــاســـــــــ ي، جذري، هائل، العمليات 

 وهي في الحقيقة الكلمات المفتاحية لعناصر إعادة الهندسة:

إعادة الهندســــــــة أســــــــاســــــــية أي مبنية على  (: فيجب أن تكون Fundamentalismأســــــــاســــــــ ي ) -1

إعادة ابتكار العمليات الأساسية المطلوبة في الهيئة والابتعاد عن جميع الأساليب السابقة، 

بالابتعاد عن الافتراضات السابقة ودراسة مدى جدواها، ومن ثم عدم الاكتفاء بالتغييرات 

  الإضافية والهامشية.

تتجاهل جميع  حيث دة الهندســـــــة على التغيير الجذري (: كما تقوم إعاRadicalismجذري ) -2

 .ر بأنماط عمل جديدةالإجراءات والهياكل الموجودة وتفك

يقصــــد به الجزء النظري عند وضــــع الافتراضــــات وتعديل طرق التفكير  أســــاســــ يأن  التأكيد ويجب

الجانب التطبيقي عن طريق القيام الفعلي بفعادة تصميم العمليات وإعادة  الجذري في حين يمثل 

 ابتكار المؤسسة من جديد. 

 

لا يمكن تصـــــــــــــور إعادة الهندســـــــــــــة دون ابتكارات جوهرية فهي  هدف  (:Dramaticجوهري ) -3

ليس مجرد و ات كبيرة في الأداء تنقل الهيئة من مستوى أداء إلى مستوى أعلى لتحقيق طفر 

 .الاكتفاء بالتحسين اليسير

(: تعتبر العمليــات أهم ركيزة وركن في إعــادة الهنــدســـــــــــــــة لأن العمليــة Processesالعمليــات ) -4

التشـــــــــــــغيليــة هي تتــابع لمجموعــة من الأنشـــــــــــــطــة تقوم بتحويــل المــدخلات إلى مخرجــات ذات 

للمواطن الزبون، فقد يركز المدراء على منطق الأنشـــــــــــــطة الفردية عوض التركيز على قيمة 

الهدف الجماعي للعمليات والأنشـــــــــطة، أي إعادة فحص المهمة وإعادة تحديد المكان الذي 

التكامل بين العمليات من أهم فالتنســــيق و ترغب الهيئة أن ترى نفســــها فيه في المســــتقبل، 

 إعادة الهندسة.الأشياء التي تسعى إليها 

 

تحاول إعادة هندسة أداء الأعمال إحداث تغييرات جذرية وليست تدريجية كما تركز على  بحيث

التحســـــين المســـــتمر بما يتوافق مع التغيرات العميقة التي تمر بها الحضـــــارة المعاصـــــرة في المجالات 

 .الاجتماعية والاقتصادية والصناعية والتسييرية. 
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 الإداري  التمكين3- 

يقةةةةةةةةةةةةةوم التمكةةةةةةةةةةةةةين الإداري علةةةةةةةةةةةةةى زيةةةةةةةةةةةةةادة الاهتمةةةةةةةةةةةةةام بةةةةةةةةةةةةةالموظفين مةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةلال توسةةةةةةةةةةةةةيع 

صةةةةةةةةةةةلاحياتهم وكسةةةةةةةةةةةر القيةةةةةةةةةةةود القانونيةةةةةةةةةةةة الجامةةةةةةةةةةةدة المفروضةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةيهم، ب عطةةةةةةةةةةةائهم المبةةةةةةةةةةةادرة 

والاسةةةةةةةةةتقلالية فةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةاذ قةةةةةةةةةراراتهم دون الرجةةةةةةةةةوع إلةةةةةةةةةى المسةةةةةةةةةتويات العليةةةةةةةةةا وذلةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةتجابة 

للمتغيةةةةةةةةرات وتةةةةةةةةدعيما للابتكةةةةةةةةار، كمةةةةةةةةا يمةةةةةةةةنح التمكةةةةةةةةين الإداري الحريةةةةةةةةة للمةةةةةةةةوظفين فةةةةةةةةي تحمةةةةةةةةل 

المسةةةةةةةةة ولية اتجةةةةةةةةةاه العمةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةذي قةةةةةةةةةاموا بةةةةةةةةةه، مةةةةةةةةةا يزيةةةةةةةةةدهم قةةةةةةةةةوة وإصةةةةةةةةةرارا فةةةةةةةةةي أداء مهةةةةةةةةةامهم 

ويفجةةةةةةةةةةةةةر إمكانةةةةةةةةةةةةةاتهم وطاقةةةةةةةةةةةةةاتهم  يةةةةةةةةةةةةةر المفعلةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي إطةةةةةةةةةةةةةار البيروقراطيةةةةةةةةةةةةةة الجامةةةةةةةةةةةةةدة والإدارة 

داري يقلةةةةةةةل مةةةةةةةن الةةةةةةةولاء المطلةةةةةةةق للةةةةةةةرئ س الأعلةةةةةةةى المعتمةةةةةةةد التقليديةةةةةةةة المسةةةةةةةتبدة، فةةةةةةةالتمكين الإ 

 على الهيكل الهرمي ما ينعكس بصورة أو بأخرى على فاعلية الهيئة.

أهــــــــــداف الهيئــــــــــة بكــــــــــل كفــــــــــاءة تحقيــــــــــق  يــــــــــوفر التمكــــــــــين الإداري الوقــــــــــت، الجهــــــــــد، المــــــــــال و 

 وفعاليــــــــــة. كمــــــــــا أنــــــــــه يحفــــــــــز الموظــــــــــف علــــــــــى تطــــــــــوير نفســــــــــه وقدراتــــــــــه وكفاءاتــــــــــه وهــــــــــو مــــــــــا يخــــــــــدم

الهيئــــــــــة، يعــــــــــزز الكفــــــــــاءة الذاتيــــــــــة بــــــــــين أعضــــــــــاء الهيئــــــــــة مــــــــــا يــــــــــؤدي إلــــــــــى زيــــــــــادة الــــــــــدافع الــــــــــداخلي 

للمهمــــــة ويشــــــعر الموظــــــف بمســــــؤوليته اتجــــــاه العمــــــل الــــــذي قــــــام بــــــه، مــــــا يزيــــــده قــــــوة وإصــــــرارا فــــــي 

 أداء مهامه

 أخلقة الوظيفة العمومية4- 

تكييف أدوات العمل تتمثل العصـــــــــــرنة بمفهومها الواســـــــــــع في التســـــــــــيير المنطقي والعقلاني و 

المناســـــــــــــبة لبلوة الأهداف المســـــــــــــطرة، وكذلك إعطاء الأهمية للبعد الاجتماعي والإنســـــــــــــاني المتعلقة 

بالموظف، فعدم الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة سوف يؤدي إلى ضعف دور الإدارة العمومية 

وظف من بوتقة الولاء واســـــــــــــتفحال البيروقراطية والفســــــــــــــاد الإداري، لذا كان لا بد من إخراج الم

الأعمى للرئيس إلى المساهمة في وضع الأهداف والمشاركة في صنع القرار وتنفيذه بما يضمن إرضاء 

المواطن الزبون بكل شـــــفافية ومصـــــداقية وفعالية، ولن يتحقق ذلك إلا بامتثال الموظفون إلى قدر 

 مومية.عال من الأخلاق التي باتت المتطلب الرئي  ي  لعصرنة الوظيفة الع

ر مفهوم جــديــد للأخلقــة في التســـــــــــــيير العمومي الحــديــث والــذي ينقســـــــــــــم إلى بعــدين بعـد ظه

معياري وتعد إداري أما البعد المعياري فيمثل ســـــــــــــلوم الموظفين في مجموعة من القواعد مدونات 

عد قواعد الســــــلوم، الســــــلوم المالإي، المعايير الإدارية، المبادك التوجيهية، فلا يشــــــترم في هذه القوا
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الأخلاقية التدوين، وإنما هي قواعد عرفية متفق عليها. أما البعد الإداري فيظهر من خلال مجموع 

القواعد الإدارية التنظيمية من نصــــــــوص وقرارات ومراســــــــيم ومناشــــــــير وتعليمات حيث يشــــــــترط في 

يتعرض هذه القواعد القانونية الكتابة والرســـــــــــــمية، لأن الموظف إذا لم يمتثل لهذه القواعد ففنه 

لعقوبات مختلفة، وعليه فالقواعد الإدارية تقوم على الالزام فهي قواعد طاعة الرؤســـــــــــــاء وطاعة 

القواعــد والأنظمــة، ســـــــــــــواء كـاـنــت وســـــــــــــــائــل أو نتــائج للعمــل الإداري، وهنــام من يصـــــــــــــطلح عليهــا بـ 

 الطاعة."أخلاقيات 

في التسـيير العمومي الحديث "احترام" الموظفين العموميين للقيم  فلم يعد يقصـد بالأخلقة

الأخلاقية الفردية بل يجب عليهم أن يســــعوا جاهدين لخدمة القيم الأخلاقية المشــــتركة لمجتمعهم 

على أفضــل وجه، حيث لا يتم تقديم مصــالحهم الخاصــة على مصــالح الإدارة التي ينتمون إليها بل 

هـــذه الهيئـــة على المصـــــــــــــلحـــة العـــامـــة للمواطنين الـــذين يخـــدمونهم  لا يتم أيضــــــــــــــــا تقـــديم مصــــــــــــــــالح

 والحكومة التي تمثلهم.

 


