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CHAPITRE 1
TICSs: TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION ET DE LA

COMMUNICATION
Définition et Historique

1. Introduction :

Depuis des siécles, 1’étre humain utilisait diverses méthodes et outils pour transmettre une information.
C’est ce qu’on appelle une Communication. Cette communication était basée sur :

e Leslangues

e Lesgestes

e Leshabits

e Lescodes de comportement

e Lesrituelsreligieux

e Les traditions artistiques et culturelles....

Les Romains utilisaient des pigeons voyageurs, munis de lettres pour s’échanger
des messages. Ces messages étaient chiffrés (cryptés) pour empécher les personnes
malintentionnées (si elles parviennent a capturer le pigeon) de lire le contenu du

message.

De I’autre bout du monde, les Indiens de I’Amérique utilisaient la fumée pour
envoyer des messages aux membres de leur tribu comme pour signaler un
danger, ou une attaque que le village...

En Europe, on utilisait aussi les chemins de fer (Locomotive), Bateaux, Diligences, Télégraphe

Un télégraphe (1837) est un systeme destiné a transmettre des messages, appel és télégrammes, d'un
point a un autre sur de grandes distances, al'aide de codes pour une transmission rapide et fiable.




Les magazines avec des images en couleurs, qui sont
généralement spécialisées dans un domaine (automobile, mode,
cuisine, Cinéma ...) pour donner une meilleure vision sur un
sujet, ainsi que pour attirer le plus de personnes possibles

LaRadio est utilisée pour une large diffusion audio sur les ondes radio. C’est
une maniére d’allouer une voix au texte écrit dans le journal.

La Télévision est un systeme de diffusion audiovisuelle, permettant, non-
seulement d’attribuer des voix au texte écrit, mais aussi mettre des visages sur ces
VOIX.

Le Téléphone est un appareil qui permet un échange d’information bidirectionnel
entre deux personnes. La communication se fait par envoi de message (voix) de la
part d’une personne, jusqu’a Sa réception par une autre.
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Durant la derniere décennie, un nouveau modéle de téléphone a fait son
apparition : c’est le téléphone portable (GSM). Cet appareil offre une mobilité a
son utilisateur lui permettant ainsi de recevoir et d’effectuer des appels a
n’importe quel endroit ou il setrouve.



Il'y a eu aussi I’apparition de la notion d’SMS (Short Message Service). C’est des
messages texte unidirectionnels (dans un seul sens) baseés sur des abréviations
pour transmettre des informations a une personne donnée.

La Communication utilise diverses techniques, méthodes et outils pour faciliter le transfert de
I’information entre les individus. L’information aussi englobe un ensemble de techniques, méthodes
et outils pour créer, modifier et enregistrer I’information a échanger. Durant les années 70, ces deux
technologies ont été associées pour étre utilisé dans les réseaux de télécommunication, d’ou
I’apparition de I’expression : « Technologies de ’Information et de la Communication » (T1C)

Les TIC développées et appliquées aujourd’hui sont des technologies applicables aux ordinateurs et
aux systémes de communication. Elles sont intégrées ou associées aux réseaux de télécommunication
modernes. Entre 1990 et 2000, le monde a connu une « Convergence Technologique ». Ce terme est
utilisé pour décrire la maniere dont les TIC sont utilisées pour relier les moyens de communication
(téléphone, radio, TV, journaux, données informatiques) sur une plateforme unique : I nternet.

De nos jours, les TICs englobent toutes les technologies utilisées pour la communication de
I’information. Elles sont utilisées pour produire, stocker et transmettre des informations sous forme
numérique en utilisant: Ordinateurs personnels, Smartphone, tablettes, internet, courrier
électronique, communication par satellite, réseau sans fil, la banque éectronique, formation a
distance, etc.

Définition 1 :

Le terme TIC couvre un large éventail de services, applications, technologies, équipement
et logiciels, c’est-a-dire les outils comme la téléphonie et I’Internet, [’apprentissage a
distance, les télévisions, les ordinateurs, les réseaux et les logiciels nécessaires pour
employer ces technologies.

Définition 2 :

Les notions de technologies de l'informations et de la communication (TIC) et de nouvelles
technologies de [’information de la communication (NTIC) regroupent les techniques
utilisées dans les traitements et la transmission des informations, principalement de

l'informatique, de ['internet et des télécommunications,




Définition 3 :

et mémoires seront stockés dans les mémoire électroniques... »

de communication ».

Selon Herbert Smon, les TIC aident arendre : « toute infor mation accessible aux hommes,

sous forme verbale ou symbolique, également sous forme lisible par ordinateur ; leslivre

Ains les technologies d’information et de communication peuvent étre définies comme
étant : « [’ensemble des technologies d’informatiques et de télécommunication, elles sont les
résultats d’une convergence entre technologies. FElles permettent [’échanges des

informationsains que leurstraitements. Elles offrent aussi de nouveaux moyens et méthodes

(Hardwar e et Software) basées sur letype et la structure de I’information ainsi que

l On peut déduire queles TIC sont constituées de techniques, méthodes, et des outils

sur la maniére avec laquelle cette information sera transmise

2. OutilsdesTICs

a. Internet

Internet est un réseau mondial composé de sites web hébergés sur des serveurs
partout dans le monde et accessible a tous via un simple navigateur et une
connexion Internet. C'est l'ensemble des nceuds (connexions, cables, etc.)
entre les machines qui nous donnent accés au web, nous permettant ains
partager des données sur latoile.

b. Intranet
L’intranet est un réseau informatique privé qui utilise la technologie internet
afin de partager des données dans une organisation de systémes
d’informations. Il est utilis¢ a l'intérieur d'une entreprise ou de toute autre
entité organisationnelle qui utilise les mémes protocoles qu'internet.

c. TééphonelP

La téléphonie IP ou VolP (Voix sur IP) est un appareil permettant
d’effectuer des appels a travers le protocole IP (Internet Protocol) de la
télécommunication, qui était créé pour Internet. Son fonctionnement est
basé sur la numérisation de la voix qui sera ensuite acheminée sous forme
de paguets de données informatique.
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L utilisation du téléphone IP permet de diminuer la facture télécom de ’utilisateur. De méme, elle
permet aussi au fournisseur d’acces de diminuer ses frais de maintenance et I’installation d’une ligne
fixe. Cependant, sécurité de 1’information reste le principal inconvénient de cette technologie.




d. Smart Phone

Un Smartphone est un téléphone mobile qui est muni généralement d'un écran tactile,
d'un appareil photo, ainsi que de certaines fonctionnalités d'un ordinateur. Il a la
capacité d’exécuter diverslogiciels ou applications prénstallés, gréace aun systeme
d'exploitation pour mobiles: navigateur Web, dictaphone, magnétophone,
chronométre, calculatrice, agenda, calendrier, télévision, GPS.

Il est aussi possible d’y installer des applications additionnelles telles que : jeux, réseaux sociaux,
utilitaires... Il est important de préciser qu’une connexion a Internet est plus que nécessaire pour
valoriser ’utilisation d’un smartphone et profiter de son potentiel. Cette connexion peut étre en Wi-
Fi ou par l'intermédiaire d'un réseau de tél éphonie mobile (données mobiles : 3G, 4G et 5G).

e. Tablette

Une tablette tactile est un assistant personnel ou un ordinateur portable
ultraplat qui se présente sous laforme d'un écran tactile sans clavier et qui
offre presgue les mémes fonctionnalités qu'un ordinateur.

Elle permet d'accéder a des contenus multimédias tels que la télévision, la navigation sur le web, la
consultation et I'envoi de courrier électronique, I'agenda, le calendrier et la bureautique simple. Il est
possible dinstaller des applications supplémentaires depuis une boutique d'applications en ligne. En
quelque sorte, latablette tactile est un intermédiaire entre |I'ordinateur portable et e smartphone.

f. Ordinateur

Un ordinateur est une machine créée pour traiter tout genre d’informations. Comparé a un humain,
I’ordinateur est caractérisé par sa vitesse de calcul, ains que par la précision et la qualité de ses
résultats. De nosjours, plusieurs secteurs ont vu le replacement de leurs ouvriers par des machines
(ordinateurs)

g. Intelligenceartificielle | A

L'intelligence artificielle (IA) est une technologie qui rend des machines capables de simuler
I'intelligence humaine en prenant elless-mémes des décisions grace a des informations collectées et
analysées afin de répondre a un besoin donné, et cela, sans I’intervention de I’humain (autonome)



h. Internet desObjets- 1dO

L'internet des objets (1dO) (Internet of Things - 10T en anglais) est un processus permettant de
connecter des objets physiques au réseau Internet. Cette technologie intelligente permet a ces
appareils de collecter et d'analyser des données a travers un Hardware/Software adapté pour ensuite
prendre des décisions en fonction de I’environnement et de lafonction ciblée.

Exemple: Réfrigérateur, Plaque chauffante, Machine a laver, Climatiseur, Chaudiere...etc.

i. Smart TV

Un Smart TV est une télévision avec un écrans plats, qui est capables d’étre connectée a un réseau.
Cette connexion au réseau permet, non seulement d'accéder a 1’univers Internet, mais aussi de profiter
de certaines fonctions intelligentes, et I’utiliser comme une tablette ou un smartphone
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j. Bracelet connecté

Un bracelet connecté est un accessoire muni d’applications
permettant d’effectuer des mesures et de faire un suivi journalier
activités physigue (nombre de pas, distance parcourue, temps,
calories dépensées ...etc.) ainsi que 1’état de santé (ex : rythme
cardiae, respiration, apnée du sommeil .. .etc.).

des

Cet accessoire est capable d’envoyer un appel détresse s’il détecte que le porteur du bracelet aurait
eu un malaise. Ainsi il peut lui sauver lavie.

k. Bague connectée (ringconn smart)

La bague utilise le méme principe que le bracelet connecté. |ls sont dotés de
capteurs et de systemes innovants, leurs permettant de surveiller 1’état de
santé, et de se synchroniser avec le smartphone pour afficher le bilan complet
’utilisateur.

m/




1. Montre connectée

Une montre connectée (smartwatch en anglais) est une montre
électronique, mais qui est dotée de plusieursfonctionnalitésinspirées du
Smartphone. En plus des fonctionndités offertes par le bracelet
connecté, elle permet aussi d’effectuer des appels et de recevoir des
notifications.

m. Lunettes et masque connectés

Les lunettes et les masques connectés sont des dispositifs permettant d’entrer dans un monde virtuel
0u vous pouvez travailler et regarder du contenu.

n. Maison intelligente

Une maison intelligente est une maison domotique gérée et
surveillée par un systéme informatique intelligent, capable
d’apprendre a connaitre les habitudes des propriétaires avec
une capacité de décisionet de pilotage des différents
éléments de la maison (ex: vidéosurveillance, aarme,
éclairage, chauffage ...) Elle permet auss le contrble a
distance depuis des applications mobiles, disponibles sur
smartphone ou sur tabl ette.

0. Lesocial mediaintelligence

Le socia media intelligence est un systéme qui est
déployé sur les réseaux sociaux. Il a pour but de
collecter et d’analyser des informations pour ensuite,
les proposer a des organismes divers (optimisation des
ventes, clients potentiels, stratégie de I’entreprise,
statistique, analyse psychologique, comportementale,
enquéte etc.)




p. ChatGPT et autre

Le ChatGPT est I’un des modéles de langages alimenté par I'intelligence artificielle

(IA). 1l ala capacité de mener une discussion en utilisant un langage naturel et un

raisonnement identique a celui d’un étre humain. L’apprentissage de ce type

d’intelligence artificielle est alimenté par I’utilisateur lui-méme. En effet,
I’apprentissage de cette IA dépend des discussions menées par I'utilisateur, ce qui  ChatGPT
va permettre a cet outil de définir ce que son interlocuteur voulait dire par ses

questions, pour ensuite bien sélectionner les réponses qu’il va donner.

q. Caméradesurveillanceintelligente

Les caméras de survelllance dotées d’intelligence artificielle sont des
systemes de vidéosurveillance avec la capacité d’analyse et de traitement
d’images lors de I’enregistrement de vidéo. Ces systémes sont capables de
prendre des décisions selon lasituation donnée : détection des mouvements,
de la chaleur, basculement vers la vision nocturne si nécessaire, lancement
d’un signal d’alerte, identification des visages (humains) et méme
d’effectuer une analyse comportementale en identifiants les personnes
susceptibles de nuire avant leur 1’acte.

r. Voitureconnectée et voitureintelligente

Une voiture connectée est une voiture capable d’échanger des
données (localisation, vitesse, distance parcourue, éat du moteur)
avec d’autres voitures de Son environnement, vous permettant ainsi
de recevoir des informations sur 1’état de la route, de la circulation,
meilleursitinéraire. . .etc.

Cependant, une voiture autonome est une voiture connectée, mais qui
prend la charge de se conduire elleeméme. Ce type de voiture va renforcer la sécurité routiére en
respectant le code de laroute, et en diminuant |es accidents et |es embouteillages.

s. Drone

Les drones sont des appareils volants ou terrestres, pilotés adistance. On les utilise pour
I’enregistrement de videos, la collecte d’informations et I’espionage, le transport des objets, et
méme a menner des guéres (drone armés).




t. Industrieintelligente

Appelée aussi I’industrie 4.0 est une nouvelle fagon TP

d’organiser lafabrication et la production en intégrant 7 ree h
I’internet des objets (IoD), permettant ainsi aux m ﬂ reeed] [0 0d -?-?:s:-ﬂ-f;‘--‘-.‘;_‘
consommateurs de communiquer avec les machines
durant les phases de réalisation (smart production) ce - Eﬁ ;!""""1 ) m i | P
qui vapermettre aux robots d'une chaine de production - (- 0 ey

de dialoguer entre eux et dadapter I'outil de —IL—J .*‘\ =~
production aux différents besoins spécifiques du “ :

client.

u. Robot

Un robot est une machine congue pour accomplir des téaches a 1’image de
I’étre humain, dans un domaine précis.

3. C’est quoi un réseau ?
a) Réseau informatique:

Ensemble de machines interconnectées qui servent a échanger des flux dinformation. Un réseau
répond & un besoin d'échanger des informations. Il peut designer: Protocole de communications,
I'ensembl e des machines, la maniére dont les égquipements sont connectés.




b) Fonctionnement :

Un réseau est constitu¢é d’un ensemble de nceuds (machines) capables d’échanger (envoyer et
recevoir) des données (sous forme de paquets) avec d’autres nceuds du méme réseau :

e Nceud : C’est une station de travail, imprimante, téléphone mobile, modem, télévision,

serveur...etc.

o Paquet: C’est la plus petite entité d’information pouvant étre envoyé sur le réseau.

@ expéditeur + Le message + (@ destinataire

c) World WideWeb

Le réseau Internet est le réseau permettant la communication entre
différents ordinateurs connectés a Internet. Quand un ordinateur est
connecté a ce réseau, on dit qu'il aacces a Internet. Le World Wide
Web, ou Web, est I'ensemble des sites Web (appelés aussi "sites
Internet") présents sur le réseau Internet. Latoile c'est I'ensemble de
tous les sites Web que nous pouvons visiter grace a notre navigateur
Web.

d) Echelle Géographique
LAN : Local Area Network (Réseau local d’entreprise):

Appelé auss réseau local, constitué d’ordinateurs et de
périphériques reliés entre eux et implantés dans une méme
entreprise, et a caractére privé. Il ne dépasse pas genéralement
une centaine de machines avec une distance d’un kilometre au
maximum




WAN : Wide Area Network (Réseau grande distance):

Il s’agit d’un réseau multi-Services couvrant un pays ou
un groupe de pays, qui est en fait constitu¢ d’un ensemble
de réseaux locaux LAN interconnectés

€e) Matériel (Hardware)
1- Lescables

C’est I’un des médias d'accés les plus utilisés. |ls permettent |a liaison physique entre ordinateurs. |1
en existe deux types:

Cable Ethernet

Le céble Ethernet est |e type de céble le plus utilisé pour connecter des - e
ordinateurs entre eux dans un réseau loca appelé aussi RJ-45. On trouve ‘Q{
les cables Ethernet droits et les cables Ethernet croisés. . %

- Cablesdroits: Servent arelier un ordinateur a un autre appareil comme un hub ou un Switch
- Cablescroisés: Permettent de relier directement deux ordinateurs entre eux
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Cable téléphonique
Le céble téléphonique est communément appelé RJ11. C'est ¢ §\\~
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Cable coaxial

Paire torsadée

Fibre Optique
coeur gaine protection
v
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2- Lemonde du sansil

L'air est aussi un média d'accés en réseau informatique. C'est un espace (

globa qui englobe d'autres médias d'acces. On peut diffuser des ondes
électromagnétiques dans l'air et dans I'espace : ce sont ces ondes qui
permettent de transporter des informations.

Le Wi-Fi est une technologie de transmission de données sans fil. Elle est
tres utilisée dans les réseaux locaux pour accéder a Internet avec une
portée de 200 métres.

3- Lacarteréseau .
) . s xRy
La carte réseau est |e composant indispensable pour accéder aun - 1

réseau. C'est atravers cette carte que transitent toutes les données a v
envoyer et arecevoir du réseau dans un ordinateur.



4- LeRépéteur

Un répéteur recoit des informations et |es retransmets en régénérant un signal. Un répéteur permet
de connecter 2 segments Ethernet dansun LAN.

EQ0m S00m
,—
Repeteur
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Un Hub récupére les trames Ethernet en provenance d’un port et les renvoie vers tous les autres ports.

5- LeConcentrateur (HUB)

Toutes les trames en provenance d’une interface Ethernet sont envoyées a toutes les autres interfaces
présentes sur ce HUB. Ainsi on est ‘sur’ que le destinataire recevra 1’information.
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6- LeCommutateur (Switch)

Les Switch sont capables de connaitre la destination en consultant dans chaque trame I’adresse MAC
de I’expéditeur et du destinataire. En conservant la trace de ces adresses MAC dans sa table d’adresse,
un Switch est capable de transférer exactement latrame sur le port ou est raccordé |e destinataire

SWITCH

bl » |

i

C’est une passerelle entre le LAN (réseau local) et un autre réseau (Internet par exemple). Ils sont
employés pour relier 2 réseaux ensemble et diriger le trafic des réseaux basés sur les adresses IP.
Beaucoup de routeurs sont employés pour créer Internet.

7- Routeur

13



ROUTEUR

SWITCH

Internet

£

8- ADSL et fibre optique

Le terme ADSL signifie Asymmetric Digital Subscriber Line (Ligne Numérique d’Abonné). Cette
technologie rend possible la coexistence sur une méme ligne d’un canal téléphonique, un canal
descendant de haut débit (pour downloader) et un canal montant moyen débit (pour uploader)?.
Cependant, les demandes des utilisateurs ne cessent de croitre, surtout avec les nouvelles résolutions
graphiques (HD, FHD, 4K, 8K), ainsi que I’apparition des nouveaux services comme la VOD, le
streaming .... Ces services nécessitent de fortes capacités de transmission avec une connexion de haut
débit, d’ou I’apparition de la fibre optique.

L'ADSL est une technologie qui permet de faire passer des données numérigues par lesfils de cuivre
d'une ligne téléphonique. L'ADSL utilise en effet le méme réseau que le téléphone, quant alafibre
optique, elle nécessite le déploiement d'un nouveau réseau totalement indépendant et permet le
transfert de données vialalumiére, qui transite par un céble contenant des fils de verre.?

9- Réseau Mobile: 3G, 4G, 5G3
a. Le réseau 3G ou I’Internet haut débit

La 3G (troisieme génération des réseaux mobiles) offre un acces a Internet de haut débit (2 Mbit/s)
rapide dans le téléchargement, I’envoi et pour regarder (streaming) des vidéos, faire de lavisio-
conférence, TV mobile, GPS.

b. Le réseau 4G ou I’Internet trés haut débit

La 4G donne aux utilisateurs 1’opportunité d’accéder a I’Internet trés haut débit. Elle permet, entre
autres, de transférer rapidement des fichiers volumineux (photos, musiques, vidéos, etc.), visionner
desvidéos en HD, et effectuer des appels vidéo de meilleure qualité. La connexion avec 4G est
considérée 3 fois plus rapide qu’une connexion avec la 3G

C. Le réseau 5G ou ’ultra haut débit mobile

La5G offre une connexion ultra haut débit mobile, avec des débits dépassant les 10 Ghit/s.
Actuellement, elle est toujours en phase d’essais

L https://www.sfr.fr/guide/qu-est-ce-que-l-adsl-37.html
2 https://blog.ariase.com/box/faq/diff%C3%A9rences-fibre-optique-adsl
3 https://routeur-5g.fr/guide-dachat/comparatif-entre-3g-4g-et-5g/
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4. Applications (Softwar €)

e Boitee-mail

Une adresse éectronique, adresse e-mail ou adresse courriel est une chaine de

caracteres permettant de recevoir du courrier éectronique dans une boite aux ‘ 7 |

lettres informatique

Elles sont constituées des trois é éments suivants, dans cet ordre:

+ Partielocale (identifiant): Mohamed123

» Séparateur @ (arobase): signifiant at

'@ Yahoo.fr

» Adresse du serveur: nom de domaine identifiant I'entreprise hébergeant la boite éectronique

(yahoo.fr)

1. Pour créer une boite mail

Outlook, on accede au site:

www.outl ook.fr

[

Coatnesicen

2. Remplir leschamps avec les
informations personnelles

3. Accéder avotre boite
mail

= Microsoft

Créer un compte

Vous pouvez utiliser n'importe quelle adresse de messagerie comme nom
adresse Outlook.com, Yahoo! ou Gmail. Si vous vous connectez déja & un P
Windows Phone, Xbox Live, Outlook.com ou OneDrive, utilisez ce compte

Nom
> >
Nom d'utilisateur
xyz@example.com >~
Obtenir une nouvelle adresse de messagerie
Créer un mot de passe
e

caractéres minimunm ; différencie majuscules et minuscules

Retapez le mot de passe

Bz Outlook

Compas Naorosott O

windowstacile@ouaiook A

Mastenr I conneoon

54 conneciul

Votre boite mail (Boite de réception)

B Courrier Outlook

15




Ecrire un nouveau mail et I’envoyer

Courrier Outlook

Rech. dans les messages e... O ™ Envoyer

A Dossiers A
Boite de réception
Courrier indésirable Ce

Brouillons

Eléments envoyés

Eléments supprir 56

Archive

Historique des conve

Envoyé a partir de Qutlook

Ignorer

=

Mise a niveau vers MM A B I U & A :
Premium

0 o © B & v

Destinataire

Copie Carbone Invisible

Message
P EC

e Cloud

Le Cloud Computing, (informatique en nuage) consiste a exploiter la puissance de calcul ou de
stockage de serveurs informatique distants par |'intermédiaire d'un réseau Internet.

Stockage d’informations dans un Cloud :

Fichier Word Photo
: < o9\
\I
Dropbox

ée
U
e

P

Stockage d’informations dans un Cloud et
la synchronisation avec tous les appareils




Pour créer un compte Dropbox, Accéder au site de www.Dropbox.com

alE

i § A
T k G Sign v wilh Coengle

Votre compte Dropbox est prét a étre utilisé

Arvtimd gt

e Navigateur Internet

Un navigateur web est un logiciel congu pour consulter et afficher le World Wide Web. 1l en existe
pour toutes sortes de matériels (ordinateur personnel, tablette tactile, tél éphones mobiles, etc.) et pour

différents systemes d'exploitation (GNU/Linux, Windows, Mac OS, iOS et Android).*

4 https://fr.wikipedia.org/wiki/Navigateur_web
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http://www.dropbox.com/

e SiteWeb

Un site web est un ensemble de pages web et de ressources reliées par des hyperliens, défini et
accessible par une adresse web. Un site est développé a l'aide de langages de programmation web,
puis hébergé sur un serveur web accessible viale réseau mondia Internet.®

e Moteur derecherche

Un moteur de recherche est une application web permettant d'effectuer une recherche (sous forme de
requéte composée de termes) sur internet pour trouver des ressources qui peuvent étre des pages web,
desarticles, desimages, delamusique, des vidéos, desfichiers, desouvrages, des sites pédagogiques,
des applications, deslogiciels....

e Réseaux Sociaux

Un réseau social est un service permettant de regrouper diverses personnes pour échanger des informations
sur divers sujets. En quelque sorte, le réseau social trouve ses origines dans les forums, groupes de
discussion et salons de chat introduits dés les premiéres heures d'Internet.

Lespremiersréseaux sociaux de grande envergure (MySpace et Facebook) se sont positionnés en tant
que services généralistes sur lesquels chacun peut partager le contenu de son choix, quel gu'en soit le
sujet, avec ses contacts. De nos jours, une riche collection de réseaux sociaux (twitter, Vimeo,
Instagram.) ainsi que d’applications (Viber, IMO, Whatssup...) qui sont utilisées afin de rester en
contact avec les gens, communiquer, interagir, publier des statuts, rechercher, s’informer et se
divertir. En quelque sorte, les réseaux sociaux ont pris leur place dans notre vie quotidienne, et sont
devenus une nécessité dans notre vie

5. Conclusion

Avec D’amélioration continue des TIC et 1’¢largissement d’Internet qui offre aujourd’hui une
couverture quasi universelle dans la plupart des pays développés, de nouvelles applications réseau
sont élaborées a partir de logiciels pour étre appliquées dans des domaines qui dépassent de loin les
seules industries de I’information et de la communication : banques, commerce, I’industrie,
I’agriculture, I’éducation.

5 https://fr.wikipedia.org/wiki/Site web
6 https://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_recherche
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CHAPITRE 2 :

Introduction au Domaine de I’Informatique

1. Introduction

L’informatique désigne I’automatisation du traitement de I’information par un systéme, concret
(machine) ou abstrait. L’informatique désigne 1’ensemble des sciences et techniques en rapport avec le
traitement de 1’information.

Dans le parler populaire, I’informatique peut aussi designer ce qui se rapporte au matériel
informatique.

Ordinateur

Hardware Software

MS-DOS
Windows
Linux

PowerPoint

Excel

Adobe Reader
Kaspersky

2. Qu’est-ce qu’un Ordinateur ?

Un ordinateur est une machine électronique qui trate
I’information pour permettre aux utilisateurs d’effectuer
différentes tachestelles que :

Partie matériele (HARDWARE): Composée par
I’ensemble d’éléments matériels de I’ordinateur (unité
centrale, écran, clavier, souris,.....)

Partie logicielle (SOFTWARE): Composée par
I’ensemble des programmes et applications.
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3. Lesélémentsmatériels d’un ordinateur (Hardware)

3.1. Lescomposantsinternes d’un ordinateur

Se présente sous la forme d’un boitier métallique dans lequel se trouvent plusieurs composantes internes :
e Lacarte mére (Motherboard)
e Leprocesseur CPU
e Meémoire (RAM, ROM)

e Stockage (HDD, SSD, NVMe
e Carte Graphique GPU

e Lecteur CD/DVD

e Carteson

e Carte Ethernet

e Alimentation

e Céblededonneées... Etc

Port Sourie & Clavier

O i -} Alimentation
L A | }

Ventilateur Alimentation ]

usse

Port Imprimante

-
Carte Graphique
Intégrée

Carte Réseau

\

b
Carte Graphique
Non-Intégrée

Son

Clavier & DVi DP USB 3.2
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a. Lacartemere(Motherboard)

La carte mére est la plus grosse des composantes
internes de I’ordinateur. Elle est considérée comme le
squelette et le systéme nerveux de I’ordinateur.

C’est la composante sur laquelle toutes les autres piéces
sont bronchées, en assurant leurs liaisons et le transfert
d’informations entre chacune de ces piéces.

Carte Réseaux Carte Graphique

b. LeProcesseur (CPU Central Processing Unit)

Le processeur est une grosse puce carré composée de millions de transistors, et

88-L78T600-TNY

qui est connectée a la carte mere. |l est considéré comme le cerveau du systéme

informatique. 11 est le principal responsable du traitement de I’information et

des calculs.

—_—_————,e—ee— e — o,

AMD (Advanced Micro Devices) est un fabricant
américain de semi-conducteurs, micCroprocesseurs,
cates graphiques. La derniére version de leurs

A M D processeurs est la série RYZEN
\
-

Intel Corporation est une entreprise américaine,
considérée comme le premier fabricant mondia de

TOTHGEN

&
lntel semi-conducteurs, MiCroprocesseurs, cartes meres, wqRHg \ &
mémoires flash et des processeurs graphiques e

SOURCEEWIKIPEDIA
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Lors de la mise sous tension d’un ordinateur, le processeur commence directement a exécuter diverses
taches, et a effectuer des calculs. Ainsi, son fonctionnement va dégager beaucoup de chaleur ; il est alors
nécessaire d’adjoindre un dispositif de refroidissement afin de réduire sa température. Pour cela, on utilise
un refroidissement a air (ventilateur/radiateur - VentiRad) ou un refroidissement a eau (Water Cooling)

Le refroidissement a air : Un VentiRad permet d'accélérer le flux
dair sur le dissipateur, ce qui permettra I'amélioration du transfert
thermique en dégageant la chaleur produite par le fonctionnement du
processeur, et ains le refroidissement de ce dernier.

—— o —
—— o —

Le refroidissement a eau : Un Water Cooling est un dispositif basé
sur un circuit fermé utilisant I’eau comme conducteur thermique. La
circulation d’eau permet de dégager la chaleur du processeur vers le
ventilateur, qui a son tour refroidit I’eau. II est indispensable pour les
processeurs de hautes performances (/ntel i9et Ryzen 9

—— = o —
e e e e e =

c. Memoires:

e Lamémoirevive (RAM — Random Access Memory)

La mémoire vive, aussi appelée RAM est contenue dans des barrettes
qui se branchent a la carte mere. Elle permet d’emmagasiner des
données pour ensuite y accéder tres rapidement. Cette mémoire est
cependant temporaire : Aussitdt que vous éteignez I’ordinateur, tous son
contenu est effacé, mais c’est une composante trés importante dans
I’ordinateur, et plus il y a de mémoire plus I’ordinateur est puissant. Il
en existe plusieurs types de RAMs(SDRAM, DDR, DDR2, DDR3,
DDR4....).

e Lamémoiremorte (ROM — Read Only Memory)

La mémoire morte, aussi appelée ROM, est un type de mémoire permettant
de conserver les informations qui y sont contenues méme lorsgue
I’ordinateur n’est plus alimenté électriquement.

A la base, ce type de mémoire ne peut étre accédé qu’en lecture. Ce type de
mémoire permet notamment de conserver les données nécessaires au
démarrage de 1’ordinateur.
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d. Stockage

e DisqueDur (HDD - Hard Disc Drive)

Le disque dur est une composante matérielle essentielle de
I’ordinateur, aussi importante que le processeur ou la mémoire
vive. Le disque dur est comme un entrepdt qui stocke
I’information dans 1’ordinateur, méme quand celui-Ci est éeint,
contrairement a la mémoire vive qui s’efface a chaque
redémarrage de 1’ordinateur, c’est la raison pour laquelle on
parle parfois de mémoire de masse pour désigner les disques
durs.

e Disque SSD - Salid State Drive

Contrairement 2 un HDD qui utilise ’écriture sur le support
magnétique pour stocker des données, un SSD (Solid-State
Drive), est un disque éectronique utilisant une mémoire flash
pour le stockage des données. Ceci a permis d’augmenter la
vitesse de transfert de 4 a 5 fois celle d’un HDD, améliorant
ainsi les performances de 1’ordinateur.

e Disque SSD NVMe (Non-Volatile Memory express)

Un NVMe est un disque SSD doté d’une mémoire flash tres
rapide, sauf qu’il est branché directement sur un bus PCle de la
carte mére, contrairement a un SDD ordinaire qui est connecté
avec un cable. Comparé aun SSD, le NVMe est plus rapide 4 a
5 fois dans le transfert de données, et 10 fois pour lalocalisation
desfichiers, améliorant ainsi les performances de 1’ordinateur.

e. Carteson

Une carte son piece éectronique dont le role est de générer des
sons, soit pour les envoyer vers différents types de périphériques
de sorties (haut-parleurs, casgues, ....etc.) ou bien les recevoir
avec un microphone.

M Me S
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f. Cartegraphique (GPU Graphics Processing Unit)

Une carte graphique (appelée aussi carte vidéo) est une carte
électronique connectée directement a la carte mere, dont le réle
est I’affichage des images de 1’ordinateur sur un écran. Elles
sont dotées de processeurs trés puissants et d’une grande
capacité memoire, pouvant ainsi effectuer des calculs complexes
pour le traitement des images 3D ainsi que les vidéos de haute
qualité.

L’affichage est envoyé directement a un périphérique de sortie (Moniteur, Data Show...etc.) via un céble
(VGA, DVi, DP, HDMI.. .etc.). Les cartes graphiques récentes jouent le réle de cartes son gréace a leurs
sorties « Son » intégrées aux sorties vidéos, comme pour le HDMI.

Cable VGA Cable DVi Cable DP Cable HDMI
Video Graphics Array Digital Visua Interface DisplayPort High-Definition Multimedia Interface

g. Alimentation PSU (Power Supply Unit)

L’alimentation d'un ordinateur est une piece dont le réle est
de convertir la tension éectrique du secteur en différentes
tensions compatibles avec ’ensemble des composants de
I’ordinateur (carte mére, HDD, GPU, lecteur DVD.. .etc.)

h. Carteréseau (Ethernet)

Une carte réseau est un matériel branché ala carte mére pour permettre a un ordinateur de se connecter a
un réseau (filaire ou sans fils), lui permettant ainsi d’échanger des données sur ce réseau. Elle peut étre, soit
soudée a la carte mére (on parle ici de carte réseau intégrée) ou bien branchée en extension via un port
(PCI, PCI Express, ou méme en USB).

N

Carte réseau filaire « PCI » Carte réseau Wifi « PCIl » Carte réseau Wifi « USB »
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3.2. Lespériphériques externes d’un ordinateur

Les périphériques externes sont, comme leur nom 1’indique, des composantes connectés a I’extéricur de
I’ordinateur (de ’unité centrale). Ces périphériques sont utilisés, soit pour faire entrer des informations
dans I’ordinateur comme: clavier, souris, scanneur, webcam, microphone (Périphérie d’entrée), soit,
pour en sortir des informations de 1’ordinateur comme: moniteur, imprimante, haut-parleurs,
vidéoprojecteur (Périphérique de sortie) ou bien les deux alafois, comme: lecteur CD/DVD, clé USB,
carte mémoire, HDD externe, SSD externe, écran tactile, imprimante multifonctions (Périphérique
d’entrée/sortie). Il s’agit principalement des éléments suivants :

a. Clavier

Le clavier est la composante qui permet de communiquer avec
I’ordinateur. Effectivement, il sert d’intermédiaire entre les
doigts de I'utilisateur et la machine, en permettant d’insérer du
texte, des chiffres ou des commandes dans 1’ordinateur. Il
comporte en général 101/102 touches ou plus. Il peut étre
AZERTY (adapté a la langue Francaise) ou QWERTY (pour la
langue Anglaise) comme il peut étre bilingue (caractéres latins
et caractéres arabes).

b. Souris

La souris est un périphérique qui permet de transmettre des commandes a ’ordinateur gréce aux
mouvements de celle-ci ainsi que ses boutons.

Lorsqu’on fait bouger la souris, il y a une fleche qui se déplace en suivant le mouvement de la souris.
C’est avec ’aide de cette fleche qu’on peut sélectionner, déplacer et manipuler des objets a I’écran.

PS/2 USB

®

Souris avec fil Souris sans fil

c. Scanner

C’est un périphérique qui permet de numériser et de transformer
des documents de la forme papier en une image numérique (sous
forme fichier).
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d. WebCam

La Webcam est une caméra pour ordinateur, utilisé dans le but
de capturer des photos/vidéos destinés généralement pour

V-
o -
internet. ’\tf

e. Moniteur (écran)

C’est I’écran sur lequel on peut visualiser les taches que nous sommes en train d’effectuer (le texte sur
lequel on travaille, nos photos, nos vidéo,...etc.) La taille de I’écran se calcule en mesure de diagonale de
I’écran et est exprimée en pouces (1 pouce=2.54cm).

Il existe plusieurs critéres de classification des moniteurs :

f.

Un vidéoprojecteur est un périphérique permettant de reproduire
une source graphique d’un ordinateur (image, vidéo, ou
I’affichage du moniteur) et la projeter sur une surface murale
blanche.

g. Haut-parleurs

Un haut-parleur d’ordinateur est un périphérique utilisé pour produire
des sons a partir de fichier numériques.

Taille

Forme: Carré, rectangulaire (Widescreen, UltraWidescreen) Incurve
Typededalle: LCD, Plasma, LED, OLED
Résolution :

SD (720 x 576 pixels)

HD (1280 x 720 pixels)

Full HD (1920x1080 pixels)

Quad HD (2560 x 1440 pixels)
Ultra HD (3840 x 2160 pixels)

4K (4096 x 2160 pixels)

8K (7680 x 4320 pixels)

VVVYVYVVYYVYY

Vidéoprojecteur (Data Show)
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h. Imprimante

Elle permet d’imprimer sur papier des documents et des
fichiers. On trouve les imprimantes a « Jet d’encre » et les
imprimantes « Laser ». Il existe un autre type
d’imprimantes, qui est, 'imprimante 3D qui permet de
reproduire des objets abstraits dessinés sur ordinateur pour
en obtenir un prototype concret de cet objet.

i. Lecteur CD/DVD

Un lecteur CD/DVD est un périphérique qui est utilisé pour installer des
logiciels, écouter des CD audio, regarder des vidéo, a recueillir des
documents pour les sauvegarder sur le disque dur,...etc, a I’aide d’un

I’ordinateur

CD ou Compact Disc est un disque optique
permettant de stocker des informations
numériques correspondant a 700 Mo de donnée ou
bien a 80 minutes de données Audio.

DVD ou Digital Versatile Disc est un disque
numérique polyvalent qui a le méme réle qu’un CD
mais avec une capacité plus grande estimé a 4,7
Go de données, ou bien 120 minutes de vidéos.
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4. Les édémentslogiciels d’un ordinateur (Software)

4.1. Programme

Un programme informatique est un ensemble d'opérations (instructions) destinées a étre exécutées par un
ordinateur, et qui peuvent ére défini comme un ensemble de lignes de code informatique écrites par un
programmeur dans un langage de programmation donné, pour répondre a des besoins spécifiques.

1 package com.objis.demowebhservice.simple;
2
4 dmport Javax.xmwl.ws.Endpoint:
4
5 public class HellodhjisPublisher |
a public static final 3tring URT = "http://localhost:58858/ hello™;
5
=i= public static vold main(3tringl[] args) 1
=]
10 ffCree une instance de 1 'implémentation
11 HellodkhjisWs impl = new HelloChjisWs():
iz
13 SARend disponible 1'instance
14 Endpoint endpoint = Endpoint.publisk(URET, impl):
15
4.2. Logiciel

Un logiciel est ce qui crée les mots et les images que vous
voyez sur votre ordinateur. Les logiciels sont des
programmes qui fonctionnent sur ordinateur et vous
permettent d’accomplir différentes taches, comme écrire une
lettre avec le programme Word ou créer un budget a 1’aide
d’un chiffrier électronique comme Excel. Il pourrait y avoir
beaucoup de programmes ou logiciels instalés sur
I’ordinateur. Mais le logiciel le plus important serait le
systeme d’exploitation « ex Windows pour les PC, MAC OS
pour Apple » qui permet a tout autre programme de
fonctionner sur un ordinateur.

4.3. Systéme d’exploitation

Un systeme d’exploitation SE (OS Operating System) est
un ensemble de programmes qui assurent la liaison entre
les ressources matérielles et les applications, et qui sert a
exploiter  une  machine  (ordinateur, tablette,
Smartphone...etc.).
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Le systéme d’exploitation des machines de type PC (Personal Computer) joue plusieursroles alafoi :

>

YV VYV

Initialisation du matériel et pilotage des périphériques (fait fonctionner les composantes internes et
les périphériques).

Gestion des fichiers (Copier, modifier, supprimer, ajouter, visualiser, ....etc.)

Gérer les taches (Exécuter un programme, 1’arréter, ...etc.)

Gestion de 1’ordonnancement des taches

Gestion de lacommunication entre les processus....

Le Windows est un systeme d’exploitation multi taches qui permet aux micro-ordinateurs d’exécuter

plusieurs taches en méme temps sans risque d’étre bloqué. Il a apporté une nouvelle manicre d’exploiter un
ordinateur avec plus de rapidité, de convivialité et moins de risgue.

4.4. Eléments de capacité mémoire

L’équivalent d’une cellule mémoire en informatique est le Bit, qui est I'unité élémentaire de capacité
meémoire dans une disguette, CD-ROM...€etc.

Toutes lesinformations sont représentées et sauvegardées sur la surface de n’importe quel type de mémoire
en suite de chiffres binaires « 0 » et « 1 ». Les caractéres a phabétiques et numérigques sont représentés en 8
bits qu’on appelle un Octet.

Un Octet est dit en anglais Byte, a ne pas confondre avec Bit.

. 1 Octet = 8 Bit

. 1Ko (Kilo Octet) = 1024 Octet = 21° Octet
. 1 Mo (Mega Octet) = 1024 Ko = 2% Octet
. 1 Go (Giga Octet) = 1024 Mo = 2% Octet

. 1 To (TeraOctet) = 1024 Go = 2% Octet
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