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 مقجمة

لسجالات العمسية والتكشػلػجية، اأحجثت الثػرة اليائمة التي عخفيا العالع في الألفية الثالثة في جل 
تغيّخا كبيخا في حياة الإندان اليػمية، وأصبحت مغ الخكائد الجػىخية السعػّل عمييا في استحجاث التشسية 

اني مغ القخن الساضي أثخ كبيخ قج كان لطيػر الحاسب الآلي في الشرف الثالاقترادية والاجتساعية، ف
في العجيج مغ محػر العسل والحخكة ىػ أصبح ذلظ الجياز  إذ في فتخة وجيدةوالأفخاد،  عمى تصػر الجول

وقج دفع التداوج بيغ الحاسب الآلي وشبكة الأنتخنت  وانتذار الأنتخنت. لا سيسا بفعل تصػرالسجالات، 
بالجول إلى التفكيخ في الاستعانة بتقشية نطع السعمػمات والاترالات لتصػيخ أجيدة الجولة والفخد العادؼ 

 قشي.والتقشية، والاستفادة مغ مدايا التقجم التالخجمية 

التي ل الآلية ذكّ التي ت   ،عمى أسمػب الحكع عسػما وعمى الإدارة العسػميةىحا التصػر انعكذ  وقج
إدراج البخمجة السعمػماتية داخل ندق  معخاصة، لا سيسا برفة تحخك عجمة التشسية وتخجم السػاششيغ 

تسية قصاعات مدألة في غاية الأىسية، وححيث أصبحت التحػلات في أنساط الإدارة لسختمف ال عسميا.
بكل معانيو  التشسػؼ إن ىحا التحػل  مأمػلة في جسيع السجتسعات لا سيسا الستخمفة مشيا. حزارية

ومزاميشو الاقترادية والاجتساعية والدياسية والحزارية يدتػجب عشرخ الدخعة والجقة والإتقان في 
 ، وتشطيع سيخ العسل الإدارؼ وتبديط الإجخاءات الإدارية وتحديغ علبقة الفخد بالجولة.الأداء

عاملب فعالا  ،تياوفي ىحا الإشار يعتبخ تقخيب الإدارة مغ السػاشغ وتدييل حرػلو عمى خجما
ا الحجيث في تقػية والذفافية والفعالية والشداىة، وبحلظ تداىع بسفيػميلتحقيق التشسية السدتجامة 

الشرػص القانػنية في كل ما يتعمق ب ،عمى السعمػمة بالاشلبعالدساح لمجسيػر الجيسقخاشية، عغ شخيق 
عبخ مػاقع الإدارات العسػمية عمى شبكة  ،والتقاريخالسعمػمات المػائح التشطيسية والسجاولات ومختمف و 

بأن الإدارة الإلكتخونية ىي التحػل في تشفيح السيام الإدارية مغ الصخق  ما يفيج وىػ الأنتخنت وغيخ ذلظ.
 إلى الصخق التقشية الحجيثة، وذلظ باستخجام أجيدة الحاسب الآلي وشبكة السعمػمات التقشية.التقميجية 

والأفخاد يبدط ويديل التعامل بيغ الإدارة وإذا كان الاعتساد عمى أسمػب الإدارة الإلكتخونية 
سػاء لمسدؤوليغ الخاغبيغ في تحديغ أداء والسؤسدات الخاصة، ويػفخ السعمػمات بذكل متكامل وسخيع 

سخعة وبأقل تكمفة وبأكبخ أو لمسػاششيغ الخاغبيغ في الحرػل عمى الخجمة بأكثخ جػدة  الأجيدة الإدارية
 تحجيات.مسكشة، فإن تحقيق ىحا الأسمػب يػاجو عجة 
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 أىسية الجراسة

 قانػن الإدارة الإلكتخونية أىسية بالغة مغ عجة نػاحي:يكتدي مػضػع 

مغ ناحية حجاثة السػضػع: حيث تعػد نذأة الإدارة الإلكتخونية إلى تاريخ حجيث، يختبط إلى  -
 العالع، وىػ ما يجعمو ججيخ بالاىتسام والجراسة.حج كبيخ بانتذار الأنتخنت في 

يتختب عمى حجاثة السػضػع غسػضو، إذ تتسيد الكثيخ مغ حيث مغ ناحية الغسػض:  -
  الغسػض.ىحا ، لحا فإن ىحه الجراسة تشجرج في إشار إزالة بالغسػضومفاىيسو مرصمحاتو 

ت ف  خ  ارة الإلكتخونية وما ص  مغ ناحية سعيو لتحديغ الخجمة العسػمية، فسا شبّقت مذاريع الإد -
فخ عمى عشيا الأمػال الصائمة، إلا لغخض كبيخ وميع وىػ تحديغ الخجمة العسػمية التي ستػّ 

 أخخػ في تشسية الاقتراد الػششي.  مغ جية السػاشغ الجيج والسال والػقت، وتداىع
 العسػمية.أىسية الػسيط الإلكتخوني في تغييخ أساليب العسل في الإدارات مغ ناحية  -

 أىجاف الجراسة

 يسكغ إجسال أىجاف الجراسة فيسا يمي:

التعخف عمى مفيػم الإدارة الالكتخونية كسرصمح ججيج أفخزه التصػر البذخؼ كسخحمة ججيجة في  -
ميجان الإدارة والتدييخ، وإبخاز أىسية العسل الإدارؼ وزيادة فعاليتو، مغ خلبل استخجام تكشػلػجيا 

 عمى تخشيج الخجمة العسػمية.السعمػمات وتأثيخىا 
 التعخف عمى البيئة التي ىيئتيا الجدائخ لاحتزان مذخوع الإدارة الالكتخونية. -
 التعخف عمى خرػصية التحجيات التي تػاجو مذخوع الإدارة الالكتخونية في الجدائخ. -
اىستيا التعخف عمى درجة تصبيق الإدارة الالكتخونية في الإدارات العسػمية الجدائخية ومجػ مد -

 .في تصػيخ العسل الإدارؼ 

 إشكالية الجراسة

تدعى الإدارات العسػمية وغيخىا مغ السؤسدات لتقجيع خجماتيا بصخق متصػرة باستعسال تقشيات  
في ، بسا يزسغ تحديغ الخجمة العسػمية، حيث تسثل الخقسشة أسمػبا ججيجا تعجدةوبخامج وأنطسة رقسية م  

، والتخمز مغ العسػمية كفاءة السؤسدات العسػمية، وتجػيج الخجمةرفع تقجيع الخجمات لمسػاششيغ و 
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البيانات والسعمػمات بصخيقة سيمة وسخيعة  خالإجخاءات الخوتيشية التي شالسا عانى مشيا السػاشغ، وتػفي
 .بعيجة عغ شخق الحػار السباشخ وغيخ مكمفة

في  خت عمى تصمعاتيعثّ التي أ جيثةامة لمسػاششيغ بالتقشيات الحالع مع تأثّخ الحياة وقج تقاشع ذلظ
أرقى وبسجيػدات أقل، ومع رغبة الجولة في التقجم وتحديغ خجمات السخافق خجمات الحرػل عمى 

 .العسػمية، بتبشي التكشػلػجيات الحجيثة في السؤسدات العسػمية

 بشاء عمى ما سبق تصخح الإشكالية التالية:

   الخجمات العسػمية السقجمة لمسػاششيغ؟كيف تداىع الإدارة الإلكتخونية في تحديغ 

والترجؼ ليحا السػضػع بالبحث، تع تصبيق السشيج الػصفي التحميمي، للئجابة عمى ىحه الإشكالية 
ومبادئيا وأىجافيا والرعػبات التي الزخورؼ لتعخيف الإدارة الإلكتخونية، وتبيان خرائريا ومسيداتيا 

ىحه الخرائز والسسيدات في تحقيق الأىجاف  مغ خلبلياالتي تداىع  ثع تحميل الصخق تعخقل تصبيقيا، 
ػة  سػاء في إشار قصاعي أو لمسػاششيغ السدّصخة، والستسثمة في تحديغ الخجمة العسػمية السقجمة السخجُّ

 محمي.

الإدارة الالكتخونية كشتاج لمشطخة الججيجة  الأول تشاول ثلبثة مباحثكسا تع تقديع السػضػع إلى 
، أما الثالث فخرز متصمبات ومعػقات تصبيق الإدارة الإلكتخونية، وتصخق الثاني إلى خنة والشجاعةلمعر

 دور الإدارة الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية.لجراسة 
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 الإدارة الالكتخونية كشتاج لمشغخة الججيجة لمعرخنة والشجاعةالسبحث الأول: 

تػاكب العرخ وتتجو نحػ السجتسع الإلكتخوني والتكشػلػجيا  مغ خيار إلا أنليذ أمام الجول 
أو الأنتخنت أىع وسيمة لإتاحة السعخفة الػاسعة والاترال  في وقت أضحت فيو شبكة السعمػمات الخقسية،

أن البجايات الأولى ليحه بغ لو والستتبع لتاريخ الأنتخنت يتبيّ السكثف بأقل تكمفة مسكشة وبأسخع وقت. 
، عبخ جيػد وكالة 1957عبخ جيػد وزارة الجفاع الأمخيكية ولغايات دفاعية استخباراتية عام  الذبكة كانت

تسكغ العالع  1962، وفي عام advanced research project agencyالسذاريع والأبحاث الستقجمة 
 بػل باران مغ تحقيق شبكة مكػنة مغ أربعة حػاسيب ذات قجرات فائقة.

في إشارة إلى  1973ب اللبورقي لأول مخة في الػلايات الستحجة عام قج استخجم مرصمح السكتو 
انصمقت شخكة مايكخوسػفت في ىحا السيجان، مغ  1996فكخة مفادىا التحػل إلى العسل الخقسي، وفي سشة 

خلبل استخجام الخبط الذبكي بيغ الحػاسيب السدتخجمة في مؤسدتيا، مسا أدػ إلى تقميز الحاجة إلى 
بيخ، أما في نياية التدعيشات فقج استخجم مرصمح الإدارة الإلكتخونية مع انتذار حخكة الػرق بذكل ك

 .   الأنتخنت العالسية واستعساليا كػسيمة لتػفيخ الخجمات عغ بعج

 السظمب الأول: مفيؾم الإدارة الإلكتخونية

تدييخ حجيثة، ف مع التحػلات مغ خلبل تبشي وسائل وأساليب يقرج بعرخنة الإدارة عسمية التكيّ 
ونسط ثقافة تشطيسية ججيجة قائسة عمى إدخال التكشػلػجيا وتحػيل السعخفة إلى خجمات، لسجاراة التصػر 

 الحاصل في البيئتيغ الجاخمية والخارجية، لتحقيق رضى السػضف والسػاشغ وبمػغ جػدة الخجمة.

 وأشكاليا الأول: تعخيف الإدارة الإلكتخونية الفخع

 ارة الإلكتخونيةأولا: تعخيف الإد

الخبخاء والباحثيغ حتى ليذ مغ الديل وضع تعخيف دقيق للئدارة الإلكتخونية، يسكغ أن يتفق عميو 
ر الأعسال الإلكتخونية في العالع، لكغ يسكغ باعتبار أنيا ميج ضيػر واتذا ،بالػلايات الستحجة الأمخيكية

الحؼ  e-goverment السرصمح الإنجميدؼ اسع مذتق مغ الاتفاق عمى أن مفيػم الإدارة الإلكتخونية 
يجل عمى أن كل شخز يدتصيع الحرػل عمى الخجمات مغ خلبل الحاسػب دون الحىاب إلى 

  السؤسدة. 
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م تكشػلػجيا الاترالات قج عخفت الإدارة الإلكتخونية بأنيا مفيػما ججيجا يعتسج عمى استخجاو 
دة لمسػاششيغ والذخكات الإدارية، ولزسان تػفيخ خجمة مسيّ لمسػارد السعمػمات لمػصػل للبستخجام الأمثل و 

 والسدتثسخيغ والأجانب.

ع خّفت بأنيا استغلبل الإدارة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في القيام بسيام ومدؤوليات  كسا
ات الجياز الإدارؼ بيجف تحديغ وتصػيخ العسميات الإدارية، وتبديط الإجخاءات وتيديخ تبادل السعمػم

وتقجيع الخجمات لمسػاششيغ وقصاع الأعسال، أو تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة في إنجاز السعاملبت بيجف 
 تحقيق الأىجاف السدصخة بأقل وقت وجيج وتكمفة.

السؤسدات الإدارية لتكشػلػجيا السعمػمات مثل البشظ الجولي بأنيا عسمية استخجام  أيزا وعخفيا
أساليب الاترال عبخ الياتف السحسػل...الخ، والتي لجييا القجرة عمى شبكات السعمػمات، شبكة الأنتخنت 

 .تغييخ وتحػيل العلبقات مع السػاششيغ ورجال الأعسال ومختمف السؤسدات الحكػمية

جيع خجمات أفزل لمسػاششيغ، وتحديغ التعامل عجة أىجاف كتق يسكغ ليحه التكشػلػجيا أن تحقق
ومجتسع الرشاعة، وتسكيغ السػاششيغ مغ الػصػل لمسعمػمات مسا يػفخ مديجا والتفاعل مع رجال الأعسال 

الذفافية، وتعطيع  مسا يؤدؼ إلى تحجيع الفداد، وزيادة وإدارة أكثخ كفاءة لمسؤسدات الإدارية، مغ الذفافية
  بجور الإدارة في حياتو.وزيادة قشاعة السػاشغ  العائج، وتخفيس الشفقات

بشاء عمى ما سبق تسثل الإدارة الإلكتخونية مفيػما ونسػذجا فخيجا لمسعمػمات والخجمات العامة 
السعمػمات والاترالات الستقجمة لتػصيل  وتعسل عمى سج الفجػة الخقسية في السجتسع باستثسار تكشػلػجيا

عسال والسؤسدات الحكػمية، بغس الشطخ عغ أماكغ تػاججىع أو أوقات الخجمات لمدبائغ ومؤسدات الأ
التقجم ليا، وتعديد وتجعيع فخص التشسية و الاصلبح الإدارؼ والاقترادؼ، حيث أنو باستصاعة الإدارة 

، بالانتقال عمى الذبكة لمحرػل عمى الخجمات خاصة والستػسصة الحجعالالإلكتخونية مداعجة السؤسدات 
والستصمبات، أؼ أنيا تقجم فخصا لتصػيخ إمكانيات وقجرات السؤسدات بل والدبائغ الستعامميغ معيا، بسا 
يسكّشيع مغ تحقيق مدتػيات أعمى مغ الإنتاجية ومدانجة الأداء الأحدغ، وأخيخا تحقيق التعمّع والتجريب 

في عالع سخيع التغيّخ، وأخيخا يسكغ لديادة الابتكار والابجاع لمسجتسع، لكي يتسكّغ مغ التشافذ والتػاجج 
تحجيج مفيػم الإدارة الإلكتخونية بأنيا إدارة مدؤولة السعمػمات والخجمات الإلكتخونية بصخيقة رقسية لمدبائغ 

 ومؤسدات الأعسال عمى الاترال إلكتخونيا عغ بعج.
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ت في الإدارات في خ بأن الإدارة الإلكتخونية لع تطيخ مع بجاية انتذار تصبيق الأنتخنججيخ بالحك
الأغخاض العدكخية والأكاديسية، مقج استخجمت لفتخة شػيمة في ف التدعيشات مغ القخن الساضي، فمشتر

مثل الياتف يا للآلات بل أنيا سبقت ضيػر الأنتخنت في الإدارات بأكثخ مغ عقجيغ مغ الدمغ باستعسال
ق الحاسػب كميا أنطسة إلكتخونية حمت والترسيع والترشيع عغ شخيكسا أن الخقابة الخقسية  والفاكذ،

محل اليج العاممة وحتى محل السجيخيغ في التػجييات الآلية استشادا إلى تعميسات مبخمجة مدبقا، وكميا 
 حجثت في العقػد الدابقة للؤنتخنت.

 ثانيا: أشكال الإدارة الإلكتخونية

 تتخح الأعسال التي تتع مغ شخف الإدارة الإلكتخونية عجة أشكال:

 معاملات تتؼ مؽ الحكؾمة إلى الحكؾمة -1

تتع ىحه السعاملبت داخل أجيدة الجولة: وتتعمق مثلب باستخجام البخيج الالكتخوني بيغ العامميغ في 
السؤسدات  والييئات العسػمية وتبادل التعميسات والقخارات والسشاشيخ وغيخىا، وذلظ بيجف التػجو العسمي 

 ل إلى جػدة العسل الػضيفي وتحديغ الانتاجية الادارية.نحػ السكاتب الالكتخونية وبحلظ نر

 الإدارية أو التجارية معاملات تتؼ بيؽ الحكؾمة وقظاع الأعسال -0

تختكد ىحه السعاملبت عمى تحديغ مشاخ الاعسال في مجال التجارة الالكتخونية عمى 
وشفافيتيا في الخرػص بتقميز الخوتيغ وتبديط الإجخاءات كتمظ الستعمقة بالتخاخيز مثلب 

مجال الرفقات العسػمية مثلب و إثخاء التذخيعات الستعمقة بالعسل واليجخة والاقامة والخقابة 
 عمى خجمات السؤسدات.

 معاملات تتؼ بيؽ الحكؾمة والسؾاطشيؽ -3

تختكد عمى تحديغ  يتعمق الأمخ بالسعاملبت الدياسية والإدارية والتجارية وغيخ ذلظ،
الخجمات السقجمة ليؤلاء بسا يبخز الجور الحيػؼ لمحكػمة في حياة السػاششيغ مثل التدجيل 

 ...الخ.السجني، التعميع، الخجمات الاجتساعية والرحية
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 الإدارة الإلكتخونية خرائصالفخع الثاني: 

 إدارة ججيجة تتستع بالدسات التالية:إلكتخونيا وىحا ما يجعميا تتع السعاملبت في ضل الإدارة الإلكتخونية 

 والستابعة الآلية. وراق الكثيخة وحل محمو الأرشيف الإلكتخونيفقج انتيى عيج الأ ،إدارة بجون ورق  -

 للبترال بالغيخ.إدارة بلب زمان، حيث أن الخجمة مدتسخة شػال اليػم لحلظ لا بج مغ خمق آليات  -

السؤسدات الحكية التي تعتسج عمى العسل السعخفي وصشاعة إدارة بلب تشطيسات جامجة ونعشي بيا  -
 .السعخفة

إدارة بلب مكان، حيث يتع تعييغ السػضفيغ والتخاشب معيع وإرسال الأوامخ والتعميسات والإشخاف  -
عمى الأداء وإقامة الشجوات والسؤتسخات مغ خلبل الذبكة الالكتخونية للئدارة، بالإضافة إلى إمكانية عخض 

 .لسعمػمات عمى شبكات الأنتخنتمختمف ا

مع ما يحسمو مغ ليػنة في  ،لكتخونياستبجالو بشطام أرشفة اف ورقي، حيث يتع أرشيإدارة بلب  -
ونذخ الػثائق لأكثخ مغ جية في  ،التعامل مع الػثائق والسقجرة عمى ترحيح الأخصاء الحاصمة بدخعة

 .أقل وقت مسكغ والاستفادة مشيا في أؼ وقت كان

مسا يؤدؼ  ،عامل العلبقة السباشخة بيغ شخفي السعاممة أو التخفيف مشو إلى أقرى حج مسكغ غياب -
 .مغ تأثيخ العلبقات الذخرية والشفػذ في إنياء السعاملبت الستعمقة بأحج العسلبءإلى الحج 

إنجاز الأعسال والسيام السختمفة، وتدييل عسميات خدن  التقميل مغ التعقيجات الإدارية وتدخيع -
 واستخجاع السعمػمات.

للبنتطار في صفػف شػيمة دون الحاجة  ،القجرة عمى استيعاب أكبخ عجد مغ العسلبء في وقت واحج -
 تعخقل العسل الإدارؼ.

السػاششيغ والذخكات تقميل كمفة الإجخاءات الإدارية وزيادة كفاءة عسل الإدارة مغ خلبل تعامميا مع  -
مميػن ورقة تتع شباعتيا سشػيا عمى  62مثال شيادة السيلبد عغ بعج واقتراد أكثخ مغ  والسؤسدات.

 ألف ورقة يػميا. 260مدتػػ مرالح الحالة السجنية أؼ بسعجل 

 التػسع في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لدج الفجػة الخقسية مع السجتسعات الستقجمة. -
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وكدب ثقة السػاششيغ مغ خلبل يػم الذفافية والابتعاد عغ السحدػبية والبيخوقخاشية تعسيق مف -
تحديغ مدتػػ الخجمات واتباع معاييخ الجػدة، وبرفة عامة خمق الجػ السلبئع والطخوف الحدشة 

 لسسارسة العسل الإدارؼ.

 الثاني: تسييد الإدارة الإلكتخونية عؽ غيخىا مؽ السفاىيؼ السظمب

مغ الأحيان الخمط بيغ الإدارة الإلكتخونية والعجيج مغ السفاىيع الأخخػ بدب حجاثة  يتع في كثيخ 
ىحا السرصمح، لحلظ كان لا بج مغ تػضيح الفخق بيغ ىحه السفاىيع، وبيان العلبقة بيغ كل مشيا وبيغ 

 الإدارة الإلكتخونية.

 : الإدارة الإلكتخونية والإدارة التقميجيةالفخع الأول

تمف الحكػمة الإلكتخونية عغ الحكػمة التقميجية في أىجافيا وفمدفتيا ونطع إدارتيا وىيكميا تخ
 التشطيسي وشبيعة العلبقات التي تخبصيا بالسػاششيغ وأسمػب إدارة السػارد البذخية، عمى الشحػ التالي:

 الإدارة الإلكتخونية الإدارة التقميجية وجو السقارنة
الجولة عمى كافة تأكيج ىيسشة  اليجف

 الأنذصة الخجمية والاقترادية
 الحػكسة الإلكتخونية

مذاركة السجتسع السجني 
ومشطسات القصاع الخاص في 

 الأنذصة الاقترادية والخجمية
 نيج رجال الأعسال الشيج البيخوقخاشي الفمدفة

 التخكيد عمى الأىجاف والشتائج التخكيد عمى الإجخاءات  محػر الاىتسام
أعسال روتيشية متكخرة تحكسيا  الأعسالنسط 

 البيخوقخاشية
 أعسال ابتكارية متججدة

دورىا مشفرل عغ الإدارة  تكشػلػجيا السعمػمات
ويقترخ عمى تػفيخ السعمػمات 

 اللبزمة لجعع اتخاذ القخارات

تزسيغ تكشػلػجيا السعمػمات في 
كافة وضائف الإدارة مغ تخصيط 

 وتشطيع ورقابة
 التشطيسات الذبكية الػاسعة متعجد السدتػياتىخمي  التشطيع

القخارات مخكدية مغ خلبل مخاكد  اتخاذ القخارات
 الدمصة بشاء عمى قػاعج جامجة

القخارات تذاركية بيغ العامميغ 
 والإدارة

عزػ مذارك في الحرػل عمى السػاشغ سمبي يتمقى الخجمة ولا  السػاشغ
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 يذارك بالخأؼ
السػضف مدؤول عغ إدارة شؤون 

 السػاشغ

 الخجمة الحكػمية
 يستمظ حق تقييع الأداء الحكػمي

الاستجابة البصيئة في أداء  سخعة التعاملبت
 السعاملبت الجاخمية والخارجية

لاستجابة الفػرية لمسعاملبت 
الجاخمية والخارجية وفقا لآليات 

 الدػق 
تعتسج عمى الأصػل السادية  السػارد

والسدتشجات  السمسػسة والػثائق
 الػرقية

تعتسج عمى رأس السال الفكخؼ 
لمعامميغ والػثائق والسدتشجات 

 الخقسية
تقجم بالصخق التقميجية ومختبصة  الخجمات

 بسػاعيج العسل السحجدة
خجمات مبتكخة مغ خلبل شبكة 

 الانتخنت ومتاحة في أؼ وقت
محمي داخل حجود الجولة  نصاق العسل

 وسيادتيا
الحجود الجغخافية عالسي خارج 

 لمجولة
إجخاءات بصيئة معقجة وغياب  التعامل مع السػرديغ

 الثقة في التعامل الحكػمي
التعامل الدخيع في الػقت السحجد 

 والثقة الستبادلة في السعاملبت
 

يتزح مسا سبق بأن الإدارة الإلكتخونية تسثل نسصا ججيجا مغ الأداء عمى كافة السدتػيات، سػاء 
علبقتيا الخارجية مع السػاششيغ أو السػرديغ وكحلظ في علبقتيا الجاخمية مع العامميغ بيا، كسا في 

تدتخجم أساليب ججيجة في إدارة مػاردىا وتحقيق أىجافيا بشاء عمى فمدفة ججيجة تقػم عمى السذاركة 
 الإلكتخونية مع السػاششيغ.

 ونية: الإدارة الإلكتخونية والحكؾمة الإلكتخ الفخع الثاني

وقع انقدام كبيخ بيغ الباحثيغ والسفكخيغ حػل مرصمحي الإدارة الإلكتخونية والحكػمة الإلكتخونية، 
فسشيع مغ يخػ أن مفيػم الإدارة الإلكتخونية أشسل مغ الإدارة الإلكتخونية، ومشيع مغ يخػ بأن مرصمح 

 لا فخق في استخجام السرصمحيغ.الحكػمة الإلكتخونية جدء مغ الإدارة الإلكتخونية ومشيع مغ يخػ بأنو 
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 الحكؾمة الإلكتخونية أشسل مؽ الإدارة الإلكتخونيةأولا: 
ذاع استعسال عبارة الحكػمة الإلكتخونية مؤخخا في عجد مغ البمجان الرشاعية وبعس البمجان الخميجية 

 ودول الاتحاد الأوروبي.
فيي إدارة تعتسج وسائل تقشية نطع السعمػمات تقػم الحكػمة الإلكتخونية عمى مبجأ إدارة مغ نػع ججيج، 

في تقجيع السعمػمة وإيرال الخجمة وتتخح مغ تكشػلػجيا السعمػمات ووسائل الاترالات التقشية شخيقة 
لمتػاصل بيشيا وبيغ السػاششيغ أو قصاعات الأعسال، فيي إدارة بلب مكان ولا يقيجىا زمان وتعسل عمى 

 مجار العام.
رة الإلكتخونية وبجلا مغ انذغال السػضف العسػمي بإعجاد الػثائق فإنو أصبح يقػم أما في إشار الإدا

فقط بسخاجعتيا وتقجيسيا بحدب الشسػذج السعتسج، والحؼ يحتاج فقط إلى بعس التعجيلبت عمى محتػياتو 
ػضف عشج كل مخة يتع فييا إصجار أو إنتاج معاممة ججيجة، ثع تصػر الأمخ لجية الػضيفة حيث أصبح الس

 يقػم عمى إدارة السمفات وتبػيبيا واستعخاضيا.
يتزح مسا سبق بأن الإدارة الإلكتخونية أسمػب ووسيمة لخفع فعالية الأداء الحكػمي وقخبو أكثخ مغ 

 السػاشغ وتمبية شسػحاتو وتمبية خجماتو سػاء مغ حيث القجرة أم الدخعة أم الإتقان.
لكتخونية في تحػيل العسميات الإدارية ذات الصابع الػرقي إلى وبالتالي فقج اخترخ ىحا الخأؼ الإدارة الإ

عسميات ذات شابع إلكتخوني باستخجام التقشيات الحجيثة تتع في إشار وحجات محجودة، واعتبخ بأن 
 الحكػمة الإلكتخونية تتذكل مغ الخبط بيغ جسيع الػحجات يذكل شبكة كبخػ تدسى بالحكػمة الإلكتخونية.

 الإلكتخونية أشسل مؽ الحكؾمة الإلكتخونيةالإدارة ثانيا: 
يخػ أصحاب ىحا الخأؼ بزخورة استخجام الإدارة الإلكتخونية بجل الحكػمة الإلكتخونية لأن 

 الأخيخة جدء مغ الأولى للؤسباب التالية:
أنو عشج ذكخ مرصمح الحكػمة فإنو يتبادر لمحىغ العسل الدياسي عمى الخغع مغ أن عسل  -1

العسل الدياسي والإدارؼ، بالإضافة إلى ذلظ فإن مرصمح الحكػمة  الحكػمة يجسع بيغ
غالبا ما يفيع مشو الإشارة إلى الييئة الإدارية السخكدية، لحلظ فسغ الأفزل استخجام 

 مرصمح الإدارة الإلكتخونية.
أن تعبيخ الحكػمة ىػ تعبيخ محجود لأنو يعبخ عغ مجسػعة مغ الأشخاص، والعلبقة لا   -2

 الشاس إنسا مع ىيئات محجدة ومعمػمة. تكػن مع جسيع
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أن أؼ حكػمة في العالع لا تدتصيع القيام بجسيع الأعسال السػكمة إلييا عغ شخيق   -3
الأنتخنت، ولا أن تجيخ مػارد بمج ما وتحػّل عسميا بالكامل إلى عسل عغ شخيق الأنتخنت، 

ع يصال جسيع عمى عكذ مرصمح الإدارة الإلكتخونية الحؼ يعبخ عغ إشار مفتػح وواس
السدتػيات في الجولة ويذسل جسيع الشاس في علبقاتو، لحلظ تعج الحكػمة الإلكتخونية نسط 

 أو مكػن مغ مكػنات الإدارة الإلكتخونية كسا يبيغ ذلظ الذكل السػالي.
 

 الإدارة الإلكتخونية

 

 ةالحكؾمة الإلكتخونية      الأعسال الإلكتخوني                             

                                                                  

 الأعسال الإلكتخونية     التجارة الإلكتخونية                                          

 غيخ التجارية                                           

 الإلكتخونيةالحكؾمة الإلكتخونية ىي نفديا الإدارة ثالثا: 
لا يخػ الصخف الثالث فائجة مغ التخكيد عمى السرصمحات، مغ بيشيع الجكتػر محمد سسيخ أحسج 
الحؼ عشػّن كتابو بالإدارة الإلكتخونية، والحؼ كتب بأن مفيػم الحكػمة الإلكتخونية يشصمق مغ 

ول مفيػم الإدارة خلبل الإدارة ذات الرمة بتصػر التقشيات الإلكتخونية في الإدارة، إذ يعج تشا
الإلكتخونية مغ خلبليسا لتعخيفيا وفق السفاىيع السخادفة ليا كالحكػمة الخقسية التدػيق 
الإلكتخوني...الخ. وإذا كان البعس يدتخجم عبارة الحكػمة الإلكتخونية فإن البعس الآخخ لا يخػ 

رة الإلكتخونية لتأدية السعشى مػجبا لاستعسال مثل ىحه العبارة ويقتخح الاكتفاء باستخجام عبارة الإدا
ذاتو، ولمتجليل بأنو لا يسيد بيغ السرصمحيغ كتب:" إن  أغمب السحاولات في مجال تصبيق الإدارة 

 )الحكػمة( الإلكتخونية لا تدال بكخا".
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 : الإدارة الإلكتخونية والإدارة عؽ بعجثالثالفخع ال
خارج السشذأة أؼ عغ بعج، أؼ أنيا تتيح ليؤلاء  تعخّف الإدارة عغ بعج بأنيا الدساح لمعامميغ بالعسل

 العامميغ فخصة مداولة الأعسال الخاصة بالسشذأة مغ خارجيا، وىي تشقدع إلى قدسان:
إدارة عغ بعج تقميجية: قج تكػن إنتاجية وىي التي يقرج بيا أن عسمية الإنتاج تتع خارج السشذأة، كسا 

لدمع لرالح جية معيشة. وقج تكػن خجمية وتتعمق بالػضائف ىػ حال الأسخ السشتجة التي تقػم بإنتاج ا
 الخجمية التي يقػم بيا العامميغ الستخرريغ خارج السشذأة كسشجوب الخجمات أو مشجوب التأميشات.

أما الإدارة الإلكتخونية عغ بعج فيي تمظ التي تعتسج عمى الأجيدة والػسائل التكشػلػجية الحجيثة لمقيام 
ػع مغ الإدارات خلبل التدعيشات، تدسى بالسشطسة الافتخاضية أو السكتب الافتخاضي، بيا، ضيخ ىحا الش

ون أن يتع لقاء مباشخ بيغ عسل لإنجاز ميسة معيشة أو مذخوع معيغ عغ بعج دوىي تقػم عمى إدارة فخيق 
الاترال  بل يتع الاعتساد في السقام الأول عمى الػسائل الإلكتخونية لإجخاء عسمية، أعزاء ىحا الفخيق

 فيسا بيشيع.
ويدتخجم أصحاب الأعسال أساليب مختمفة لسخاقبة تصػر العسل وضسان الجػدة، كالاجتساعات عغ 
بعج التي تتع دوريا بيغ السجيخيغ والعامميغ لتبادل السعمػمات وحل السذكلبت والتي يسكغ أن تتع بػاسصة 

اتية التي تتع مغ خلبل الالتدام ببشػد العقج بخامج التخاشب السػجػدة عمى شبكة الأنتخنت، والإدارة الح
وانجاز العسل بشاء عمى ذلظ، ووضع الأىجاف أؼ تحجيج الأىجاف السخاد الػصػل إلييا وتحخك فخيق 
العسل في ضل تمظ الأىجاف، وتحميل نتائج ومخخجات العسل مغ خلبل قياس حجع وجػدة العسل بػاسصة 

 يا أعزاء فخيق العسل لمسجيخيغ، والسكالسات الياتفية.السجيخيغ، والتقاريخ الجورية التي يقجم
 يتزح مسا سبق بأن:

 مفيػم الإدارة عغ بعج أقجم مغ مفيػم الإدارة الإلكتخونية.  -
 أن الإدارة عغ بعج بسفيػميا الحجيث تتفق مع الإدارة الإلكتخونية في استعسال الػسيط الإلكتخوني. -
الػصػل إلييا، فأساليب الإدارة عغ بعج تقترخ عمى أنيسا يختمفان مغ حيث الأىجاف السخاد  -

مخاقبة سيخ العسل وعسمية التشطيع والتشديق، أما الإدارة الإلكتخونية فيي تعبخ عغ نطام إدارؼ 
شامل تيتع أساليبو بجسيع الأنذصة التي تتع مسارستيا داخل وخارج السشذأة، ويتع كل ذلظ مغ 

يا السعمػمات، لحلظ يسكغ اعتبار الإدارة عغ بعج جدء مغ خلبل الاعتساد التام عمى نطع تكشػلػج
 الإدارة الإلكتخونية، لكشيا لا تتداوػ معيا في السعشى والػضائف والأىجاف.
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 : الإدارة الإلكتخونية وإدارة الأعسال الإلكتخونيةالفخع الخابع
لكغ قبل ذلظ كانت الأعسال الإلكتخونية جدء مغ الإدارة الإلكتخونية، ضيخت في التدعيشات  تعج

السؤسدات تدتخجم التبادل الإلكتخوني لمبيانات لإرسال أوامخ الذخاء ومحكخات الذحغ والفػاتيخ، 
ولع تكغ كل السؤسدات قادرة عمى استخجام أسمػب التبادل الإلكتخوني لمبيانات بدبب تكمفتو 

ت صارت فكخة تبادل العالية والتعقيجات السراحبة لتصبيقو، ومع تصػر استخجام شبكة الأنتخن
 بيانات الأعسال أكثخ نزػجا وضيخ مرصمح الأعسال الإلكتخونية.

تعخف الأعسال الإلكتخونية بأنيا الإشار الذامل الحؼ يرف شخيقة القيام بالأعسال باستخجام 
الرلبت الإلكتخونية مع الأشخاف الأخخػ )العسال، السجراء، الدبائغ، السػرديغ والسذتخيغ(، بكفاءة 

الية مغ أجل تحقيق أىجافيا، أؼ أن الأعسال الإلكتخونية ىي ذلظ البعج مغ الإدارة الإلكتخونية وفع
الحؼ يقجم الخجمات لمسؤسدات والأفخاد ويزع بجوه أنطسة فخعية وىي الأعسال الإلكتخونية غيخ 

 التجارية والتجارة الإلكتخونية. 
 عشاصخ الإدارة الإلكتخونية: السظمب الثالث

والإمكانيات العمسية مكانيات البذخية مجسػعة مغ العشاصخ مشيا الإتذسل الإدارة الإلكتخونية  
ضخورة أساسية لشجاح نطام الإدارة الإلكتخونية، عمى أساس أن ، ويعج تػافخ تمظ العشاصخ الستصػرة

ملب مغ حيث نػعية تغييخا شاالانتقال مغ نطام الإدارة التقميجية إلى نطام الإدارة الإلكتخونية يتزسغ 
 .العامميغ والأجيدة السدتخجمة وشخق تػصيل الخجمة لمجسيػر

 الفخع الأول: العشرخ البذخي 
الإلكتخونية، باعتباره العشرخ السحخك لمسذخوع،  العشرخ البذخؼ مغ أىع عشاصخ الإدارة يعتبخ 

بيحا العشرخ يجب أن  الاىتسام، وحيث أن ومغ ثسة يمدم تجريبو وتأىيمو لمعسل في ىحا الشطام القانػني
إلى وجػد مخاكد أبحاث عمسية متخررة تديع في سج فجػة نقز  يتجاوز وجػد مياديغ التكشػلػجيا
إذكاء جيل مثقف يدتشج عمى بحػث تقشية السعمػمات والسعخفة الخصيشة السعمػمات، وذلظ لقجرتيا عمى 

 .لتكدب العشرخ البذخؼ قجرة اتخاذ القخار السشاسب
 محمميغ وإشارات إدارية.القيادات الخقسية مغ مجيخيغ و العشرخ البذخؼ  ويطع

 الفخع الثاني: العشرخ التقشي
 الإدارة الإلكتخونية مغ عجة عشاصخ:تتكػن 
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 أولا: عتاد الحاسؾب
مغ أجل في العالع وممحقاتيا، وعمى السؤسدات مخاعاة أحجث العتاد بأجيدة الحاسػب  ىػ كل ما يتعمق

 لمتصػرات البخمجية.تػفيخ تكاليف التصػيخ السدتسخ وتكاليف الريانة، وأيزا ملبئسة عتاد الحاسػب 
 ثانيا: البخمجيات

يحتاج الحاسػب إلى السكػنات البخمجية كي يؤدؼ عسمو بذكل صحيح، وىي تذسل كل التعميسات 
نطع ، مغ بيغ البخمجيات عسال السختمفةإلى تأدية السيام والأالتي تديصخ عمى الحاسػب، إضافة والأوامخ 

بخامج البخيج الإلكتخوني، الججاول الإلكتخونية، بخامج التجارة التذغيل، متخجسات لغات البخمجة، 
 .الإلكتخونية...الخ

 الإلكتخونية ثالثا: الذبكات
تتكػن الذبكات مغ ربط مجسػعة مغ الحػاسيب مع بعزيا البعس، لتبادل السعمػمات والبيانات وفق 

وكان الفزل وقج انتذخت شبكات الحاسػب بذكل واسع لتأدية أعسال وميام متعجدة، ضػابط معيشة، 
فتصػرت  ىػ التصػر اليائل الحؼ حرل في عالع الاترالات، تالأول لانتذار شبكات الحػاسيب والأنتخن

لتؤدؼ نفذ الغخض، ودون استخجام أسلبك لمخبط، شبكات الحاسػب وضيخ مشيا الذبكات اللبسمكية 
ضسغ الذبكات  في ربط وتبادل السعمػمات وكانت الصفخة الأكبخ عشج ضيػر واستخجام اليػاتف الشقالة

 الحاسػبية.
ضخورة لا غشى عشيا، قج تكػن عمى مدتػػ مؤسدة واحجة في مبشى  وقج أصبحت شبكات الاترال

شبكة محمية، وقج تكػن عمى شكل حػاسيب مػزعة في مشاشق جغخافية واحج أو عجة مباني متقاربة فتكػن 
عمى مدتػػ البمج  أو ، فتكػن بحلظ شبكات عمى مدتػػ السجيشة أو عجة مجنمتباعجة أو واسعة الانتذار

ي تمظ التي تخبط وبسعشى آخخ فإن الذبكات السستجة أو العالسية ى، ة الإقميسية أو الجوليةالػاحج أو الذبك
 ومشيا الذبكة العالسية الأنتخنت.غيخ محجودة وبلب قيج مكاني  بيغ حػاسيب آلية

 الذبكة الإلكتخونية لسدتخجمييا العجيج مغ الخجمات مشيا:ىحا وتقجم 
 خجمات الذبكة الإلكتخونية -1
بالإضافة إلى الخجمات السقخوءة أو ، التي تقجم عغ بعج بالرػت والرػرة :خجمات الاترالات -أ

 .، وخجمات الاترال الإلكتخوني )البخيج الإلكتخوني(السحادثات
عجة خجمات في ىحا السجال، مشيا نقل السمفات الذبكة العالسية  تتيح خجمات السمفات: -ب

 التي تطيخ في بخامج التعميع السباشخة السجانية والسجفػعة. التعميسيةومذاركتيا، بالإضافة إلى الخجمات 
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سػاء عمى الرعيج التجارؼ عغ شخيق التجارة  :التعاملات السختمفة بيؽ الأشخاص والييئات -ج
والحؼ يتصمب تػافخ تقشيات  والعخض والتدػيق والذخاء والبيع عبخ الأنتخنتالتي تتيح الإعلبن  الإلكتخونية

 ، أو عمى الرعيج الثقافي والتعميسي والدياحي والتخويجي وغيخ ذلظ.الجفع الإلكتخوني
مغ السػاقع التي تقجم خجمات  كع لا حرخ لو العالسيةالإلكتخونية تػفخ الذبكة  :التدمية والتخفيو -د

 مجانية أو مجفػعة الأجخ لمتدمية.
  الذبكات الإلكتخونية أنؾاع -1

 الذبكات الالكتخونية بيغ الأنتخنت )أ( والأنتخانت )ب( والأكدتخانت )ج(تتشػع 

 الأنتخنت - أ
الحػاسيب مشتذخة في آلاف الأماكغ حػل العالع، الأنتخنت بأنيا عبارة عغ مجسػعة مغ ملبييغ  تعخف

د ، وذلظ بدبب وجػ يسكغ لسدتخجم ىحه الحػاسيب استعسال حػاسيب أخخػ لمسذاركة في السمفات
حجع الكخة بأنيا الذبكة العشكبػتية العالسية التي ورغع كبخ كسا تعخف بخوتػكػلات تديل عسمية التذارك، 

فذبكة الأنتخنت أصبح  أجداء كبيخة مشيا وىي مفتػحة لأؼ شخز في العالع.الأرضية فإنيا باتت تغصي 
مغ والاستفادة  الارتباط بيا ات ضخورةتأثيخىا واضح ويستج إلى كل السجالات، مسا يحتع عمى كل السشطس

السعمػمات والسخاجع العمسية، كسا خجماتيا، وقج أصبح بإمكان أؼ باحث الحرػل عمى ما يخيج مغ 
 حػل العالع. يدتصيع إجخاء السشاقذات مع الآخخيغ

شافع وخجمات يسكغ حرخىا في الجراسة والبحث العمسي، جمب  السعمػمات والترفح، الدفخ مللؤنتخنت 
وفي  الجخائج والسحاورة والبخيج الالكتخوني، مقارنة الأسعار والتحػيلبت السالية وغيخ ذلظ.والتدمية والتخفيو، 

فع الالكتخونية الجولية، الجدائخ تحتل العسميات البشكية أقل الخجمات ندبة، بدبب عجم وجػد بصاقات الج
 MASTERCARD   ماستخكاردأو  VISAمثل فيدا 

1. 
 الأنتخانت - ب
 انت، يتع ترسيسيا لتػفيخبسشطسة معيشة تدتخجم تكشػلػجيا الأنتخ عخف بأنيا الذبكة الخاصة ت  

احتياجات العامميغ في السشطسة مغ السعمػمات، كسا يصمق ىحا السرصمح عمى التصبيق العمسي لاستخجام 
تقشيات الأنتخنت والػيب في الذبكة الجاخمية لمسؤسدة، بغخض رفع كفاءة العسل الإدارؼ، وتحديغ آليات 

التالي فإن الفخق الخئيذ بيغ وبمذاركة السػارد والسعمػمات، والاستفادة مغ تقشيات الحػاسيب السذتخكة. 
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الأنتخنت والأنتخانت يكسغ في أن الأولى مفتػحة لأؼ شخز في العالع، بيشسا تخز الأخيخة مشتدبي 
 السشطسة فقط، وتحسى بسا يدسى بالججار الشارؼ مغ الغخباء.

 وبيحا فإن شبكة الأنتخانت تحقق السدايا التالية:
 تحديغ مدتػػ الاترالات. -
 ت في الػقت والسكان السشاسبيغ وفقا لاحتياجات العامميغ.تػفيخ السعمػما -
 تجريب وإعادة تعميع العامميغ في السشطسة. -
 السصمػب تحقيقيا في أداء الأعسال.تعديد الكفاءة  -
 دفع التفاعلبت عمى السدتػػ العالسي. -

 الأكدتخانت -ج

والعسلبء ومخاكد الأبحاث تعخف بأنيا الذبكة التي تخبط شبكات الأنتخانت الخاصة بالذخكات      
الحيغ تجسعيع أعسال مذتخكة، وتؤمغ ليع تبادل السعمػمات والسذاركة فييا، مع الحفاظ عمى خرػصية 

كسا تعخف بأنيا شبكة السؤسدة الخاصة التي ترسع لتمبية احتياجات الشاس  الأنتخانت السحمية لكل شخكة.
         في بيئة الأعسال.مغ السعمػمات ومتصمبات السشطسات الأخخػ السػجػدة 

 ووعائفيا أىجاف الإدارة الإلكتخونيةادئ و مب: السظمب الخابع

، وتقػم )الفخع الثاني( الأىجافو  )الفخع الأول( كتخونية عمى العجيج مغ السبادغمفيػم الإدارة الإل يختكد
 .)الفخع الثالث( بأربعة وضائف أساسية

 الفخع الأول: مبادئ الإدارة الإلكتخونية

 أن نطخيات الإدارة الحجيثة في القخن الػاحج والعذخيغكتب الأستاذ الجكتػر عسار بػحػش في مؤلفو 
 :وىي مفيػم الإدارة الإلكتخونية عمى عجة مبادغ

 أولا: تقجيؼ أحدؽ الخجمات لمسؾاطشيؽ

خمق بيئة عسل متشػعة مغ السيارات والكفاءات، السييأة ميشيا يتصمب الاىتسام بخجمة السػاشغ 
بذكل يدسح بالتعخف عمى كل مذكمة يتع تذخيريا، والقيام بالتحميلبت لاستخجام التكشػلػجيا الحجيثة، 
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قة لمسعمػمات الستػفخة، مع تحجيج نقاط القػة والزعف، واستخلبص الشتائج، واقتخاح الحمػل السشاسبة الجقي
 ة.لكل مذكم

 التخكيد عمى الشتائج ثانيا:

يشرب اىتسام الإدارة العسػمية الإلكتخونية عمى تحػيل الأفكار إلى نتائج مجدجة عمى أرض الػاقع، 
مغ حيث الجيج والسال والػقت، وتػفيخ  السػاششيغ عغ تخفيف العبءوأن تحقق فػائج لمجسيػر تتسثل في 

إلى الياتف عغ شخيق بصاقات الائتسان دون التشقل خجمة مدتسخة عمى مجار الداعة، كتدجيج فػاتيخ 
 وغيخ ذلظ.السخاكد السخترة، وكحا تدجيج فػاتيخ الغاز والخسػم 

 سيؾلة الاستعسال والإتاحة لمجسيع ثالثا:

لمجسيع في السشازل والعسل والسجارس والسكتبات لكي تقشيات الإدارة العسػمية الإلكتخونية أؼ إتاحة 
 التػاصل.يتسكغ كل مػاشغ مغ 

 رابعا: تخفيض التكاليف

بأسعار زىيجة إلى يؤدؼ الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات وتعجد الستشافديغ عمى تقجيع الخجمات 
 تخفيس التكاليف.

 خامدا: التغيخ السدتسخ

، ورفع بحكع أنيا تدعى بانتطام لتحديغ وإثخاء ما ىػ مػجػدىػ مبجأ أساسي في الإدارة الإلكتخونية، 
 مدتػػ الأداء سػاء بقرج كدب رضا الدبائغ، أو بقرج التفػق في التشافذ.

وبالإضافة إلى ذلظ تقػم الإدارة الالكتخونية عمى مبادغ أخخػ، تتسثل في وضع كل السعمػمات في 
ومع شكل الكتخوني عمى الأنتخنت عمى شكل نساذج لمتعامل مع السػاششيغ ومع القصاع الخاص 

ووجػب الحفاظ عمى أمغ السعمػمات والسعاملبت، وضخورة تػفيخ التسػيل الكافي، السؤسدات الحكػمية، 
 .لأن السذخوع يحتاج إلى أمػال شائمة
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 الفخع الثاني: أىجاف الإدارة الإلكتخونية

يتسثل اليجف الاستخاتيجي للئدارة الالكتخونية في دعع وتبديط الخجمات الإدارية لكل الأشخاف السعشية 
حيث يداعج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وىي الحكػمة والسػاششيغ ومؤسدات الأعسال، 

تخونية تديع في تجعيع الػسائل الإلكالأنذصة والعسميات، أؼ أن معا وتجعيع  في ربط الأشخاف الثلبثة
لى حج أىجاف الإدارة الالكتخونية تذبو إ مسا يجعل جػدة الخجمات التي تقجميا للؤشخاف الثلبثة السعشية.

 كبيخ أىجاف الإدارة الجيجة.

 والأىجافداخميا،  سييد بيغ أىجاف كل مغ العسميات السؤداة وفي إشار الإدارة الالكتخونية يسكغ الت
السختكدة عمى العسميات الخارجية السقجمة لجسيػر الستعامميغ، فالأىجاف السختكدة عمى العسميات الجاخمية 
غيخ الطاىخة لمستعامميغ تتسثل في الدخعة والذفافية وامكانية السحاسبة والكفاءة وفعالية عسميات وإجخاءات 

خيقة جػىخية. أما أىجاف الإدارة الالكتخونية ل وتقجيع الخجمات بصأداء أنذصة الإدارة وتػفيخ تكمفة الأعسا
الخارجية فإنيا تػجو نحػ تحقيق حاجات السجتسع وتػقعاتو بصخيقة مخضية عغ شخيق تبديط التفاعل 

. لحلظ فسغ الزخورؼ الالتفات إلى أن الاستثسار في إقامة والتعامل مع الخجمات الالكتخونية الستاحة
و في التكمفة أو رفع الكفاءة أشكل خفس حقيقي ممسػسة، سػاء كان في الإدارة الالكتخونية يػفخ عائجات 

  تحديغ الخجمات السقجمة لمسجتسع.

 يمي: الإدارة الإلكتخونية فيساتتسثل أىجاف 

 .الدخعة والجقة في إنجاز السعاملبت وتقميل الػقت والجيج والتكمفة -

 عمى مذكمة تكجس الأوراق.والقزاء مشع تداحع السػاششيغ أمام السرالح الإدارية  -

التعامل بالشساذج اليجوية والتعامل بالشساذج تقميل ة الجياز الإدارؼ وذلظ مغ خلبل رفع كفاء -
مغ ذلظ التحػل نحػ الاعتساد عمى مخاسلبت و تػفيخ الدخية والأمان لمسعمػمات،  الإلكتخونية، مع ضسان

 البخيج الإلكتخوني بجلا مغ الرادر والػارد.

أو مدتثسخيغ عمى الخجمات السصمػبة ا سبل حرػل الأفخاد السعشييغ سػاء كانػا جسيػر تيديخ  -
 تدجيج فػاتيخ الياتف والكيخباء والسياه مغ خلبل شبكة الأنتخنت(.)

 السقجمة لمسدتفيجيغ.التكاليف الخاصة بتػفيخ الخجمات  لميتق -
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أيجؼ عاممة ليا دور أساسي في تشفيح ميام الإدارة، تحػيل الأيجؼ العاممة الدائجة عغ الحاجة إلى  -
التي شخأت عمى السؤسدة والاستغشاء عغ إعادة التأىيل لغخض مػاكبة التصػرات الججيجة وذلظ عغ شخيق 

دريغ عمى التكيف مع الػضع الججيج، وتقميل معػقات اتخاذ القخار عغ السػضفيغ غيخ الأكفاء وغيخ القا
 صيا بجوائخ صشع القخار.شخيق تػفيخ البيانات ورب

 إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة وكأنيا وحجة مخكدية. -

 تقميل معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات وربصيا بسخاكد اتخاذ القخار. -

 وفي مخحمة متقجمة يتع استخجام نطع السعمػمات الإلكتخونية في عسمية الانتخاب والتسثيل الدياسي. -

 تخفيس حجة الجياز البيخوقخاشي وتعقيجاتو إذ لا حاجة إلى تزخع السدتػيات الإدارية وتعجده. -

التػجو نحػ شفافية العسل الإدارؼ وشفافية السعمػمات وعخضيا أمام العسلبء والسػاششيغ والسػرديغ،  -
لسحاسبة، روح السدؤولية، تحقيق مفاىيع تسثل في مزاميشيا مختكدات الحكع الخاشج كالذفافية، الخقابة، او 

  لمخجمات العسػمية...الخ. دولة الحق والقانػن، سخعة تقجيع

لكغ وإذا كان أغمب الفقو يخػ بأنو عشج تصبيق استخاتيجية الإدارة الالكتخونية سػف تدول كل 
سيحتاج تصبيق الإدارة الالكتخونية فالسراعب والسذاكل الإدارية والتقشية، فإن الػاقع يثبت عكذ ذلظ، 

إلى تجقيق مدتسخ ومتػاصل لتأميغ استسخار تقجيع الخجمات بأفزل شكل مسكغ مع الاستخجام الأمثل 
لمػقت والسال والجيج آخحيغ بعيغ الاعتبار وجػد خصط بجيمة أو خصة شػارغ في حال تعثخ الإدارة 

ق الإدارة الالكتخونية الالكتخونية في عسميا لدبب مغ الأسباب أو لدمبية مغ الدمبيات السحتسمة لتصبي
 وىي:

  التجدذ الالكتخوني -
حػّل أرشيفيا إلى أرشيف الكتخوني، وىػما تعتسج الجول عمى نطام الإدارة الالكتخونية فإنيا ست عشجما

ثائق وكذفيا ونقميا وحتى اتلبفيا، لحلظ فيشاك يعخضو لسخاشخ كبيخة، تكسغ في التجدذ عمى ىحه الػ 
مشية عمى معمػمات ووثائق وأرشيف الإدارة سػاء الستعمقة بالأشخاص أو مخاشخ كبيخة مغ الشاحية الأ

 الذخكات أو الإدارات أو حتى الجول.
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 زيادة التبعية -

عمى تقشيات أجشبية لمحفاظ عمى أمغ معمػماتشا وتصبيقيا عمى الذبكات الخسسية  إن الاعتساد الكمي
ووضعو تحت سيصخة دول غخبية، بغس الشطخ عسا إذا  ليحه الجول لمخصخ تعخيس للؤمغ الػششي ىػ

كانت ىحه الجول عجوة أم صجيقة، فالجول تتجدذ عمى بعزيا البعس بغس الشطخ عغ نػع العلبقات 
 بيشيا.

 شمل الإدارة -

واحجة مغ إن التصبيق غيخ الرحيح والجقيق لسفيػم واستخاتيجية الإدارة الالكتخونية، والانتقال دفعة 
نسط الإدارة العادية إلى الإدارة الالكتخونية، دون اعتساد التدمدل أو التجرج في الانتقال مغ شأنو أن يؤدؼ 

دارة الالكتخونية ولع نشجد الإإلى شمل في وضائف الإدارة، فعشجىا نكػن قج تخميشا عمى نسط الإدارة العادية 
 بسفيػميا الذامل.

 دجيل الدمبيات التالية:توبالإضافة إلى ما سبق يسكغ 

 البظالة -

، فمع تعج الإدارة بحاجة إلى تعييغ مػضفيغ يؤدؼ تصبيق الإدارة الالكتخونية إلى زيادة ندبة البصالة
 ججد.

 السداس بالرحة العسؾمية -

، إلى التأثيخ عمى صحة الخجماتكافة شػيمة لمحرػل عمى زمشية استعسال الأنتخنت لفتخات  يؤدؼ
خد شالب الخجمة وخاصة حاسة الشطخ، كسا أن السجاومة عمى استخجام ىحه الذبكات يفقج الفخد فخصة الف

 يفخضيا الذخز عمى نفدو.التكيّف مع السجتسع السحيط بو، بدبب العدلة التي 

بالإضافة إلى السداس بالحق في الخرػصية التي حخصت أغمب التذخيعات عمى تشطيسو وكفالة 
 حسايتو.
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 الالكتخونية الثالث: وعائف الإدارةالفخع 

تذسل وضائف الإدارة الالكتخونية وضيفة التخصيط الالكتخوني )أولا(، والتشطيع الالكتخوني )ثانيا(، 
 والخقابة الالكتخونية )ثالثا(، والقيادة الالكتخونية )رابعا(.

 أولا: التخظيط الالكتخوني

التخصيط الالكتخوني عمى التخكيد عمى استخجام التخصيط الاستخاتيجي والدعي نحػ تحقيق  يعتسج
الأىجاف الاستخاتيجية، حيث تتع القخارات التي تدتخجم الشطع الالكتخونية في تخصيط أعساليا بالذسػلية 

صيط التقميجؼ في وبيحا فإن التخصيط الالكتخوني يختمف عمى التخ لخجمة مختمف أقدام السشطسة وإدارتيا.
 ثلبث سسات:

أن التخصيط الالكتخوني يسثل عسمية ديشاميكية في اتجاه الأىجاف الػاسعة والسخنة والآنية وقريخة  -
 والقابمة لمتججيج والتصػيخ السدتسخ والستػاصل.الأمج 

 أنو عسمية مدتسخة بفزل السعمػمات الخقسية دائسة التجفق. -
فكخة تقديع العسل التقميجية بيغ الإدارة وأعسال التشفيح، فجسيع العامميغ يسكشيع السداىسة  أنو يتجاوز -

 في كل مكان وزمان.في التخصيط الالكتخوني 

وبحلظ فإن البيئة الخقسية تعصي القػة لمتخصيط الالكتخوني انصلبقا مسا يسيّدىا مغ التغيّخ بدخعة 
غ شأنو أن يداىع في الػصػل إلى الججيج مغ الأفكار والخجمات عبخ الذبكات السحمية والعالسية، وىػما م

 والسشتجات، وىحا ما يعصي ميدة وأفزمية لعسمية التخصيط الالكتخوني عمى حداب التخصيط التقميجؼ.

 ثانيا: التشغيؼ الإداري 

التي يعج التشطيع الالكتخوني الإشار الفزفاض لتػزيع الدمصة والسيام والعلبقات الذبكية الأفقية 
يػ تشطيع فوبالتالي  تحقق التشديق الآني وفي كل مكان، مغ أجل انجاز اليجف السذتخك لأشخاف التشطيع.

مرفػفي يقػم أساسا عمى الػحجات الرغيخة والذخكات دون ىيكل تشطيسي، أؼ أن التشطيع الإدارؼ أصبح 
قدام، والانتقال مغ سمدمة والأقائسا عمى أساس الفخق، بجلا مغ التقديع الإدارؼ عمى أساس الػحجات 

الأوامخ الإدارية الخصية إلى الػحجات السدتقمة والدمصة الاستذارية، ومغ التشطيع الإدارؼ الحؼ يبخز دور 
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متعجد الخؤساء السباشخيغ، ومغ المػائح التفريمية إلى الفخق السجارة ذاتيا، الخئيذ السباشخ إلى التشطيع 
 الدمصة. ومغ مخكدية الدمصة إلى تعجد مخاكد

 ثالثا: الخقابة الالكتخونية

يعتسج الشطام الخقابي الالكتخوني عمى الحاسػب في مسارسة العسمية الخقابية وفق بخامج حاسػبية 
في الػصػل إلى الشتائج تعج خريرا ليحا الغخض، بسا يحقق الاقتراد في الجيج والػقت والتكمفة 

تكػن الخقابة الالكتخونية رقابة آنية، تدسح  حيث أكبخ.السصمػبة، بأقل ما يسكغ مغ السخاشخ وبجقة 
كسا أنيا عسمية متججدة بتقميز الفجػة الدمشية بيغ عسمية اكتذاف الانحخاف أو الخصأ، وعسمية ترحيحو، 

تكذف عغ الانحخاف، مغ خلبل تجفق السعمػمات والتذبيظ بيغ السجيخيغ والعامميغ والسػرديغ 
تحقيق الثقة الالكتخونية، والػلاء في وقت واحج، وىػ ما يؤدؼ إلى زيادة والسدتيمكيغ، فالجسيع يعسل 

الالكتخوني سػاء بيغ العامميغ والإدارة، أو بيغ السدتفيجيغ والإدارة، مسا يعشي بأن الخقابة الالكتخونية تكػن 
 مغ الخقابة القائسة عمى الثقة. اباخ تقكثخ اأ

 رابعا: القيادة الالكتخونية

، ووجػد قائج قادر ن قيادة ذات حذ تكشػلػجيكػُّ إلى نطام الإدارة الالكتخونية إلى ت  ل التحػّ يؤدؼ 
 .عسل عمى تصػيخ مداياهالتصػر وال ذ أبعاد ىحاعمى تحدُّ 

 السبحث الثاني: متظمبات ومعؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية

والتقشية والبذخية والقانػنية تجديج مذخوع الإدارة الالكتخونية العجيج مغ الستصمبات الإدارية يتصمب 
 والرعػباتض انجازىا العجيج مغ العػائق خ )السصمب الأول(، وتعتوالخقابية والاقترادية والاجتساعي 

 دون غيخىا. ، بعزيا مذتخك بيغ الكثيخ مغ الجول، وبعزيا الآخخ يخز الجدائخ)السصمب الثاني(

 الإدارة الإلكتخونيةتظبيق السظمب الأول: متظمبات 

 ة الإلكتخونية عجة متصمبات أىسيايقتزي تصبيق الإدار 
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  الستظمبات الإداريةالفخع الأول: 

الستصمبات الإدارية الػاجب مخاعاتيا عشج تصبيق الإدارة الإلكتخونية في عجة عشاصخ أىسيا، تتسثل  
)ثالثا(،  التأسيذ خصطوضع استخاتجيات و  القيادة )ثانيا(، الخؤيا الػاضحة لجػ صشاع القخار )أولا(، 

 .الييكل التشطيسي )رابعا(

 الؾاضحة لجى صشاع القخار ؤيةالخ أولا: 

والاستيعاب الذامل لسفيػم لمسدؤوليغ   الاستخاتيجيةوضػح الخؤية يتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخونية  
أن يتػفخ لجػ صشاع القخار كسا تتصمب وتشفيح وإنتاج وتذغيل وتصػيخ، مغ تخصيط  الإدارة الإلكتخونية

لذكل والسزسػن، في ا التأسيذعمى صعيج في الجولة وعمى أعمى السدتػيات رؤيا واضحة الدياسي 
الشسػذج الحؼ مغ أجل بمػغ إدارة إلكتخونية فعالة، ذلظ أن ، وتدمدل الأولػيات عمى صعيج التصبيق

وتبعا لجرجة تقجميسا الاقترادؼ يسا، ة أخخػ لاختلبف سمع الأولػيات لجييشاسب دولة ما قج لا يشاسب دول
الحؼ يعبخ عغ القجرة التكشػلػجية لمسجتسع ومجػ تقبمو لاستخجام الشطع ومدتػاىسا الثقافي والاجتساعي 

الحؼ يزع فالإدارة الإلكتخونية تدعى إلى تحقيق الأىجاف السذتخكة لمسجتسع، الإلكتخونية في أداء العسل. 
وكل ىحه القصاعات السػاششيغ وقصاعات الأعسال ومؤسدات السجتسع السجني والقصاعات الحكػمية، 

 بتطافخ الجيػد لتحقيق السرالح السذتخكة.معشية 

بشاء عمى ما سبق يقتزي الأمخ تحميل نطام الحكع وكيفية تػزيع القػػ الدياسية داخل الجولة 
والجيسقخاشية والأشخاف الفاعمة لمقخار الدياسي ودرجة السذاركة والحخية التي يتستع بيا السػاششػن 

ػاء القانػنية أو الإدارية أو ؤسدي لمجولة بأشكاليا السختمفة سالدياسية، بالإضافة إلى تحميل البشاء الس
تخبصيا وشبيعة الجور الحؼ يسكغ أن تديع بو في نجاح الإدارة وشبيعة العلبقات التي  جتساعيةالا

ووعي القيادات الإدارية ومجػ اقتشاعيع كسا يمدم التعخف عمى درجة التحكع البيخوقخاشي  الإلكتخونية.
، ومجػ وجػد قػة العسل السجربة والسؤىمة، بالإضافة إلى الجانب لبخامج الإدارة الإلكتخونيةومدانجتيع 

عمى تحسل الأعباء السالية اللبزمة لإنذاء البشية السالي والاقترادؼ لمتعخف عمى قجرة اقتراد الجولة 
السداىسة في الجعع  فيوالخارجية ودور القصاع الخاص  ومرادر التسػيل الجاخميةالأساسية التكشػلػجية 

 .السالي ليحه السذخوعات



25 
 

، والقجرة التكشػلػجية الػعي الثقافي لمسػاششيغ ومدتػػ التعميع وندبة الأميةعمى ىحا السذخوع كسا يؤثخ 
وعجد مالكي أجيدة الحاسػب وعجد مقار مقاىي  لمسػاششيغ مقاسة بشدبة الجخػل عمى شبكة الأنتخنت

معاىج عمسية متخررة يسكغ أن تداىع في زيادة السعخفة الإلكتخونية لمسػاششيغ، الأنتخنت ومجػ تػفخ 
وشبيعة العلبقة التي تخبط بيغ الحكػمة والسػاششيغ وأشكال الزغػط التي يسارسيا الخأؼ العام عمى 

  الحكػمة لمتشبؤ بالصمب السحمي الستػقع لمخجمات الإلكتخونية.

، الحؼ تخسسو الحكػمة عشج وضع لإلكتخونية تتعمق بػضػح اليجفلحلظ فإن الخؤيا الخاصة بالحكػمة ا
بحث تعتسج الأىجاف والشصاق والػسائل السصمػبة، وتقخر استخاتيجيتيا لمتحػل إلى الإدارة الإلكتخونية، 

، بأن تبجأ بالقصاعات الأكثخ لتشفيح مذخوعيا، ثع تحجد الأولػيات الخاصة بالتشفيحاللبزمة الدمشية السجة 
ة وأىسية، والأكثخ قابمية لتصبيق مذخوع الإدارة الإلكتخونية، ثع تتػالى التصبيقات بخصة مسشيجة حيػي

 تخاعى خرػصية كل مخحمة وشبيعة وماىية كل قصاع مغ القصاعات.ومجروسة 

 ثانيا: القيادة

فيػ ضخورة ممحة قخار لا يدتيان بو، في عرخ السعمػماتية الإلكتخونية إن قخار التػجو إلى الإدارة 
تتصمب قيادة مميسة قادرة لحلظ فإن حتسية التحػل أمخ واقع، لكشيا العالع، تسمييا التصػرات التي شيجىا 

 ،الإدارية والسالية والقانػنية وغيخىا ، وبإصخار لازم لتقبل التحجياتبإرادة صمبة متفيسة عمى اتخاذ القخار
، أىجافو وحتسيتو ليحا السذخوع الذامل، مسغ لع يتفيسػا الكبيخشكدات والسعارضة والترجؼ لمقيادة متػقعة 

تقجيع ب الارتقاءمغ أجل  متحمية بالفيع والجراية والإصخار بسا يكفي لتجاوز السحغ والرعاب، كل ذلظقيادة 
 .والسعمػمات بأسمػب عرخؼ متصػرخجمات لا

ججيخ بالحكخ أن تمظ القيادات التي تتخح القخار بكل عدم وقػة وإصخار يجب أن تجعع أثشاء الإعجاد 
بقيادات أخخػ أقل مدتػػ مغ السدؤولية، لكشيا قيادات بالزخورة ميشية وذات دراية بعمػم والتخصيط 

والعسل عمى تصبيقيا ، حيث سيصمب مشيا لاحقا نذخ الخؤػ والأىجاف التكشػلػجيا وتقشية نطع السعمػمات
  في الػاقع.

قياميا بالخعاية السباشخة والذاممة وابتعادىا عغ الاتكالية كسا يتصمب نجاح القيادة القػية والرارمة 
والتصػيخ السدتسخ لإجخاءات العسل ومحاولة تػضيحيا لمسػضفيغ لإمكانية والارتجالية في معالجة الأمػر، 

مع التجريبية لجسيع السػضفيغ كلب حدب تخررو، يغ الاحتياجات التجريب والتأىيل وتأمو ، استيعابيا
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يقتزي وضع معاييخ محجدة ذلظ كل ، ..الخ.التحجيث السدتسخ لتقشية السعمػمات ووسائل الاترال
 وحيجا لمقيادة الفعالة.ليدت معيارا بالأقجمية لػحجىا ، لأنيا  جلاختيار القيادات الستسيدة دون التقيّ 

 وخظط التأسيذ تاستخاتيجياثالثا: وضع 

أو ىيئة لتخصيط ومتابعة وتشفيح ووضع الخصط لسذخوع الإدارة الإلكتخونية،  إدارةيتصمب الأمخ تذكيل 
 والاستعانة بالجيات الاستذارية والبحثية لجراسة ووضع السػاصفات العامة ومقاييذ الإدارة الإلكتخونية

 والتكامل بيغ السعمػمات السختبصة بأكثخ مغ جية.

 رابعا: الييكل التشغيسي

يتصمب تصبيق الإدارة الإلكتخونية إجخاء تغييخات في الجػانب الييكمية والتشطيسية والإجخاءات 
وإعادة وذلظ عغ شخيق استحجاث إدارات ججيجة أو إلغاء أو دمج بعس الإدارات مع بعزيا، والأساليب، 

الإجخاءات والعسميات الجاخمية بسا يكفل تػفيخ الطخوف السلبئسة لتصبيق نسط الإدارة الإلكتخونية، بذكل 
 .أسخع وأكثخ كفاءة وفعالية

 الستظمبات التقشية: الفخع الثاني

شبكات الاترالات بسا يتػافق وبيئة العسل عمى تصػيخ مختمف  الإدارة الإلكتخونية تصبيقيقتزي 
إىسال التجييدات التقشية  مدتػعبة لمكع اليائل مغ الاترالات، دون  واسعةتجعي شبكة التحػل التي تد

التصبيقات الإلكتخونية ونطع الأمان و مغ خصػط الياتف والسحسػل والذبكات السحمية والعالسية الأخخػ، 
فخاد والسؤسدات. لية، ومحاولة تػفيخىا وإتاحتيا للؤالآحػاسيب المعجات وأجيدة و  وغيخىا مغ والتحكع

مدتحجثة تتجاوز حجود  بادل السعمػمات وتقجيع الخجمات العسػمية بصخق تقشيةتيحتاج وبعبارة أخخػ 
، إلى بشاء نطام معمػماتي شامل، يخاعي مكشة تبادل السعمػمات والاترال بيغ السكاننصاق الدمان و 

تزسغ تحقق  الأعسال عبخ وسائل تقشيةأو لقصاعات الأجيدة الإدارية السختمفة، وتقجيع الخجمة لمسػاشغ 
تػفيخ السعمػمة، وبيغ السػاشغ أو قصاع الأعسال  الاترال بيغ الأجيدة الإدارية السعشية بتقجيع الخجمة أو

خ أنطسة تقشية تكفي لإتسام التصبيقات الإدارية بالصخق التقشية ، ثع تػفّ عمى مجار الداعة ومغ أؼ مكان
مقي الخجمة أو شالب السعمػمات وإحداس مت دارة الإلكتخونيةالإبدخعة وكفاءة وقجرة كافية، لتحقيق 

مغ تػفخ عجد كاف مغ مدودؼ خجمات الأنتخنت الحيغ يتػلػن  كحلظ لا بج الإدارة الإلكتخونية. بإيجابية
، فكمسا تعجدت شالب السعمػمةإقامة حمقة الػصل التقشي بيغ الأجيدة الإدارية السختمفة ومتمقي الخجمة أو 
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وازدياد جيات تدويج الخجمة أتيح السجال الأكثخ لمسػاشغ العادؼ للبستفادة مغ خجمات الإدارة الإلكتخونية 
 إقبالو عمييا وتقبميا.

، محػرية في استخاتيجية التحػل الالكتخوني كسا في غيخىا يسثل انتذار الأنتخنت تقشيةوفي الجدائخ 
الالكتخونية ومخحمة ىامة في إرىاصات الانتقال نحػ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال والتحػل نحػ الإدارة 

ومختمف التقشيات السختبصة بيا  الأنتخنت قج استفادت الجدائخ مغ خجمات شبكة، و في مختمف القصاعات
لعمسي والتقشي، الحؼ تع ، عغ شخيق مخكد البحث ا1994مغ خلبل ارتباشيا بذبكة الأنتخنت في مارس 

، ومغ ميامو الأساسية ىػ إقامة 1986في مارس  انذاؤه مغ شخف وزارة التعميع العالي والبحث العمسي
، عخفت الجدائخ تدايجا 1994شبكة وششية وربصيا بذبكات إقميسية ودولية، ومشح الارتباط بالأنتخنت سشة 

ذلظ ضيخ مدودون ججد في قصاعات عامة وخاصة ، وبعج جال الاشتخاك والتعامل بالأنتخنتىاما في م
يتقاسسػن ميسة التدويج بالأنتخنت مع مخكد البحث العمسي والتقشي، مسا أدػ إلى تصػر في عجد 

وكحمقة مغ حمقات تصػر الأنتخنت في الجدائخ صجرت مجسػعة مغ  .مدتخجمي الذبكة العشكبػتية
وضع السعاييخ والذخوط الخاصة بكيفية وضع الأنتخنت والاستفادة مغ السخاسيع التشفيحية تدتيجف 

السخسػم التشفيحؼ السعجل بسػجب ، 157-98السخسػم التشفيحؼ رقع خجماتيا، وعمى رأس ىحه السخاسيع 
2000- 307.  

والحؼ وتشجرج مبادرة الجدائخ بيحه الخصػات في إشار تػفيخ البيئة السلبئسة لمتحػل الالكتخوني 
جعي ايجاد سياسة وششية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال لسػاكبة التحػلات الحاصمة في السيجان، مغ يدت

في السؤسدات الجدائخية ومحاولة ادماجيا في الاقتراد والاترال خلبل تعسيع تكشػلػجيا السعمػمات 
تحػل الالكتخوني، ت في الجدائخ، الحؼ أصبح أحج ضخورات الانفتاح والالخقسي وبشاء مجتسع السعمػما

والسداعجة التقشية التي جاء بيا الاتحاد الجولي للبترالات ذلظ اىتست الجدائخ بتعديد القجرات  معوتساشيا 
بػضع لجشة قيادة مجتسع السعمػمات، ىجفيا البحث عغ آفاق التشسية التكشػلػجية في الجدائخ ، 2006سشة 

 بسا يخجم الدياسة الػششية.

 التي تع اعتسادىا مغ أجل التػجو نحػ بشاء مجتسع السعمػمات ما يمي:ومغ بيغ السذاريع 

انجاز نقصة عبػر لخأس الذبكة الجولية لمخبط بػاسصة الأنتخنت بيغ السدوديغ وبعس الإدارات عبخ  -
 ميغابايت. 140ميغابايت وليا امتجاد حتى  34رة اترال للؤلياف الزػئية بقج
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إلى  والحؼ ييجف، Lucent Technologiesالسدود الأمخيكي تعاقج إدارة البخيج والسػاصلبت مع  -

 وضع قاعدة للنفاذ إلى الأنترنث مىجهة خصيصا للمؤسسات.

، فقج شيجت 1999الػلػج إلى مجتسع السعمػمات مشح وبحلظ يسكغ القػل بأن الجدائخ قج بجأت 
وبخنامج "أسختظ"  ADSLعسميات تحديدية كبيخة، إذ اعتسجت نطام  2000الدشػات الثلبثة اللبحقة لدشة 

ما يعشي بأن  الأول والثاني والحؼ يعج أحج السخصصات السيسة في بشاء مجتسع السعمػمات في الجدائخ.
في تعسيع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في كافة السجالات، وربط  بشاء مجتسع السعمػمات يتسثل

 بذبكة الأنتخنت.السػاششيغ 

 الفخع الثالث: الستظمبات البذخية

في ىحا يقتزي تصبيق الإدارة الالكتخونية التحكع في تكشػلػجيا الإعلبم والاترال، ولتجريب السػاششيغ 
 13شخاكة بيغ وزارتي التكػيغ السيشي ووزارة البخيج وتكشػلػجيا الاعلبم والاترال بتاريخ السجال تع عقج 

يخزع فييا الستخبرػن إلى بخنامج إعجادؼ حػل الإدارة ، مغ خلبل بخمجة أيام دراسية 2009سبتسبخ 
ا الستخبز الكسبيػتخ وأنساط الحياة الخقسية، يحرل مغ خلبليالالكتخونية يجرسػن مغ خلبليا أساسيات 

 عمى شيادة كفاءة، وتيجف ىحه السبادرة إلى بمػرة فكخة الإدارة الالكتخونية لمسػاشغ الجدائخؼ.

مغ جانبيا شخعت وزارة التخبية الػششية في تجريب السكػنيغ والأساتحة عمى استخجام تكشػلػجيا 
شخيغ قرج ررة لمسؤ ع تخريز دورات تجريبية مخالسعمػمات والاترال في العسمية التعميسية، وقج ت

ويتع التجريب عمى محػ الأمية السعمػماتية بتقجيع دروس ومبادغ أولية في الاعلبم  ،سيخ السذخوعضسان 
 الآلي.

والسحمية والتي تجخل ضسغ إشار  الجدائخ العجيج مغ السؤتسخات والشجوات العمسية الجولية كسا استزافت
بخنامج تكػيشي واسع لتخقية الثقافة الخقسية وتحديغ إدخال التكشػلػجيات الإدارة الالكتخونية، كسا تع اشلبق 
ئخ الالكتخونية، ويذسل ىحا البخنامج السؤسدات في إشار بخنامج الجداالحجيثة للئعلبم والاترال داخل 

ن تابعيغ لقصاعات التخبية والتكػيغ السيشي والعسل  3600ث سشػات في مخحمة أولى الحؼ يجوم ثلب مكػَّ
الذباب والخياضة، ولزسان نجاح العسمية لجأت وزارة البخيج وتكشػلػجيات الاعلبم والاترال إلى خبخة و 

  وميارة مؤسدات مخترة وذات خبخة عالسية.
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يتػجب اتخاذىا ىي أن يدتحجث تكػيغ عال في  ورغع ىحه السجيػدات فإن أىع الإجخاءات التي
متخررة في الإعلبم مجارس مجرسة أو التكشػلػجيات الحجيثة للئعلبم والاترال، ومغ السدتعجل إنذاء 

وتكييفيا، وخاصة والاترالات، ومغ الزخورؼ أيزا إعادة الشطخ في البخامج البيجاغػجية والسعمػماتية 
يتعمق مشيا بالإعلبم الآلي والاترالات وإدراج الػحجات الستعمقة بالتصػر  بخامج التعميع العالي لا سيسا ما

، كالأنتخنت عمى الياتف في وسائل الإعلبم ذات الػسائط الستعجدة الارتباط بالذبكات الستخررة
في التجعيع الشػعي والتقػية الفعمية لتكػيغ التقشييغ الداميغ إلى  السحسػل والبخامج الالكتخونية، بالإضافة

كسا يذتخط أن يتستع كل تمسيح بقاعجة صمبة تكشػلػجيا الإعلبم والاترال، وتحديغ التكػيغ الستخرز، 
 متحكسا في التكشػلػجيا الحجيثة للئعلبم والاترال.في السدتقبل يكػن  لكيمغ الامكانيات 

  ةالقانؾني الستظمبات: الفخع الخابع

قبل وأثشاء  التذخيعات الزخورية اللبزمة ليحا التحػليقتزي التحػل إلى الإدارة الإلكتخونية إصجار 
وبعج تصبيقيا، فقبل تصبيقيا يتع التذخيع لتحجيج الإشار القانػني الحؼ يقخ بالتحػل الإلكتخوني، واثشاء 

تزسغ أمغ التي التصبيق مغ أجل تكسمة الشقز والفخاغ القانػني، وبع التصبيق لػضع القػاعج القانػنية 
 وتحجيج الإجخاءات العقابية الخاصة بفئة الستػرشيغ في جخائع الإدارة الإلكتخونية.كتخونية، السعاملبت الإل

ن الجول التي اعتسجت تصبيقات الإدارة الإلكتخونية لع ترجر تذخيعات عامة تمدم وفي ىحا الإشار فإ
بسقتزاىا الإدارات والسؤسدات العسػمية بأداء جسيع معاملبتيا الإدارية مع السػاششيغ عغ بعج باستخجام 

خ مغ الجول الػسائل الإلكتخونية إلى جانب الػسائل التقميجية، بل أن مزسػن التذخيعات الحجيثة في الكثي
الغخبية يتخاوح بيغ إقخار السبجأ أؼ الإعلبن عغ حق السػاشغ في الحرػل عمى السعاملبت الإدارية 
والخجمات العامة بػسائل معمػماتية، باستثشاء ما يذتخط القانػن صخاحة مغ وجػب حزػر السعشي بالأمخ 

يخز الرػرة والتػقيع(، وبيغ إلدام شخريا إلى السخاكد الإدارية لإتسامو )جػاز الدفخ البيػمتخؼ فيسا 
الإدارات العسػمية عمى تقجيع بعس الخجمات الإلكتخونية في مجالات أو قصاعات معيشة، مثل مجال نذخ 

ملبت الإدارية عبخ شبكة القػانيغ، والقخارات الإدارية والسعمػمات الإدارية، ومجال وضع نساذج السعا
 الأنتخنت.

ورغبة مغ السذخع في التأسيذ لبشاء مجتسع ات التحػل الالكتخوني وفي الجدائخ واستجابة لإرىاص
 نحكخ مشيا: قػانيغال العجيج مغصجرت السعخفة 
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 .القػاعج العامة الستعمقة بالبخيج وبالسػاصلبت الدمكية واللبسمكية الحؼ يحجد 03-2000القانػن  -
تسع، والحؼ انتقل بسػجبو السذخع الجدائخؼ عجل والس  الستزسغ القانػن السجني الس   10-05القانػن  -

أن مشو التي تشز عمى  44مغ الشطام الػرقي في الإثبات إلى الشطام الالكتخون، مغ خلبل السادة 
كسا  1مكخر 323حخّر السادة ، وت  1مكخر  323مكخر و 323بالسادتيغ  58 -75تسع الأمخ رقع ي  

خوني كالإثبات بالكتابة عمى الػرق، بذخط إمكانية يمي: "يعتبخ الإثبات بالكتابة في الذكل الالكت
 سلبمتيا".التأكج مغ ىػية الذخز الحؼ أصجرىا وأن تكػن معجة ومحفػضة في ضخوف تزسغ 

كسا اعتسج السذخع الجدائخؼ بسػجب ىحا القانػن التػقيع الالكتخوني، حيث نرت الفقخة الثانية مغ 
 1مكخر  323الالكتخوني وفق الذخوط السحكػرة في السادة ويعتج بالتػقيع عمى أن: "  327السادة 
 أعلبه".

والحؼ عخّف يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع والترجيق الالكتخونييغ،  04-15رقع  القانػن  -
التػقيع الإلكتخوني بأنو بيانات في شكل إلكتخوني، مخفقة أو مختبصة مشصقيا ببيانات إلكتخونية 

ىي وثيقة في شكل إلكتخوني تثبت وأن شيادة الترجيق الإلكتخونية  مة تػثيق.أخخػ، تدتعسل كػسي
 قع.ػّ سبيغ بيانات التحقق مغ التػقيع الإلكتخوني والالرمة 

بػسائل الجفع الإلكتخوني مغ بسػجبو السذخع الحؼ أقّخ  يتعمق بالشقج والقخض، 11 -03الأمخ رقع  -
مشو التي نرت عمى: "تعتبخ وسائل دفع كل الأدوات التي تسكّغ كل شخز مغ  69خلبل السادة 
 ميسا يكغ الدشج أو الأسمػب التقشي السدتعسل".تحػيل أمػال 

يتزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ الجخائع السترمة بتكشػلػجيا الإعلبم  04 -09القانػن رقع  -
  ومكافحتيا. والاترال

 الخامذ: الستظمبات الخقابيةالفخع 

والدخية مدائل الأمغ الإلكتخوني  تعجالإشار القانػني إلى الإشار الخقابي، حيث يجخنا الحجيث عغ 
وحساية السعمػمات الػششية والذخرية وصػن الأرشيف الإلكتخوني مغ أىع معزلبت العسل الإلكتخونية 

دتمدم مبجئيا تصبيق إجخاءات نقل وحفع ومعالجة كافة الإلكتخوني، باعتبار أن عسمية التحػل الإلكتخوني ت
 السعمػمات والػثائق إلكتخونيا لتشفيح متصمبات الإدارة.
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( عمى الإلكتخونيومغ أجل تحقيق أمغ السعمػمات بتقميز التأثيخات الدمبية )القخصشة التجدذ 
وما يسكغ أن يمحقو مغ أضخار ، وإزالة تخػف الستعامميغ مغ مخاشخ العسل الإلكتخوني، استخجام الأنتخنت

، وجب اتخاذ جسمة مغ الإجخاءات ىي: وضع الدياسات الأمشية عمى مرالحيع أثشاء السعاملبت الإدارية
لتقشيات السعمػمات بسا فييا خجمة الأنتخنت، وضع القػانيغ والمػائح التشطيسية التي تحج مغ الدصػ 

والتصبيقات لشطع التذغيل  أشخ الحساية اللبزمة وني وانتياك الخرػصية السعمػماتية، تحجيجالإلكتخ 
 والاحتفاظ بشدخ السختمفة مع ضبط آليات السخاقبة والتفتير لشطع السعمػمات والذبكات الحاسػبية، 

بذكل آمغ، بالإضافة إلى تذفيخ البيانات السحفػضة وتخديشيا ونقميا عمى  احتياشية لشطع السعمػمات
 مختمف الػسائط.

 الستظمبات الاقترادية والاجتساعية : الفخع الخامذ

تتعمق ىحه الستصمبات بتقبل العامة لاستخجام تقشية نطع السعمػمات لمحرػل عمى السعمػمة أو الخجمة 
يداىع الجانبان الاجتساعي والاقترادؼ يجية، وبتػافخ السعخفة الكافية بيحه التقشية، لحلظ التقمالحكػمية 

العسل عمى خمق تعبئة بذكل فعال ومؤثخ في عسمية التحػل إلى الإدارة الإلكتخونية، خاصة مغ حيث 
، ة لفػائج تصبيق التقشية في الأجيدة الإداريةومجرك دتػعبة لزخورة التحػل الإلكتخونياجتساعية مداعجة وم

السخررات السالية الكافية وجسعيات السجتسع السجني، وتػفيخ  الاستعانة بػسائل الإعلبم ومغ حيث
الإلكتخونية بسا فييا عسميات التغييخ والتأىيل والتجريب  لتغصية تكاليف الإنفاق عمى مذاريع الإدارة

  .والاستثسار في ميجان تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وايجاد مرادر تسػيل ججيجة الإلكتخوني

إلى تجبخىا عمى التحػل  تتعخض الحكػمات لزغػط عالسيةالزغػط الاجتساعية إلى  وبالإضافة
لجػ فئة السثقفيغ في تقجيع خجماتيا لمسػانيغ، كسا أن زيادة الػعي الفكخؼ  استخجام الأساليب الإلكتخونية

، لحا يجب عمى الحكػمات بسدتػػ الجػدة العالي لمخجمات زاد مغ الصمب عمى الخجمات الإدارية الستسيدة
ذلظ أن التصػر الإدارؼ السشذػد يحتاج إلى ، مغ مذخوعات الإدارة الإلكتخونيةبجراسات الججوػ القيام 

خاصة في الجول الشامية التي تعاني مغ مذاكل ، باىطة للبستثسار في تقشيات السعمػماتتكمفة مالية 
نطخ السػاشغ نػعا  لإدارة الإلكتخونية مغ وجيةمدتػػ السعيذة، حيث تربح االفقخ والبصالة وانخفاض 

لا يحل السذكلبت الاقترادية لمسجتسع، ومع نقز السػارد وقمة الإمكانيات تكػن السفاضمة  مغ الخفاىية
والتعميع  بيغ الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وبيغ الاستثسار في مجالات الرحة

  والإسكان.
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في الأصػل التكشػلػجية مغ الحكػمي عمى بخامج ومذخوعات الإدارة الإلكتخونية  وتتسثل أوجو الإنفاق
وصيانة شبكات محمية وعالسية وتكمفة إنذاء قػاعج البيانات والسعمػمات وأجيدة الحاسب والبخمجيات 

أما العائج مغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية فيػ عائج غيخ مباشخ وخاصة في ومتابعة الشطع والذبكات، 
 .لمتصبيق لارتفاع   تكمفة الاستثسارات في عشاصخ البشية التحتية التكشػلػجية السخاحل الأولى

 السظمب الثاني: معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية

أول ما يرصجم بو ومغ السعػقات عمى مختمف الأصعجة، ة جسمالإدارة الإلكتخونية  يعتخض تصبيق
الػضعية الاقترادية والاجتساعية مذخوع تصبيق الإدارة الالكتخونية في الجدائخ وفي غيخىا مغ الجول ذات 

ىػ الأمية الإلكتخونية والحاجد أو الفجػة الخقسية وكحا الفجػة الاجتساعية، وفي والثقافية والعمسية السساثمة، 
 ىي اعتبار التكشػلػجياأن خخافة ىحا العرخ  P. Straussmanىحا الإشار يخػ الأكاديسي الأمخيكي 

حلب لكل السذاكل، لأنو مغ الديل اقتشاء الأجيدة لكغ تحػيل السعصيات إلى شيء مفيج يتصمب قجرا كبيخا 
 مغ الحكاء والتخكيد مغ  جانب السػرد البذخؼ.

 ول: السعؾقات الإداريةالفخع الأ 

تخونية وتعقج العميا بستابعة تصبيق الإدارة الإلك اىتسام الإدارةفي ضعف السعػقات الإدارية تتسثل 
انعجام التخصيط الإجخاءات الإدارية، وافتقار التذخيعات والمػائح السشطسة لبخامج الإدارة الإلكتخونية، وكحا 

ذخوع تجديج معاني وفي ىحا الإشار ي   والتشديق عمى مدتػػ الإدارة العميا لبخامج الإدارة الإلكتخونية.
مغ مذكل رئيدي يتسثل مذكل التشديق بيغ مختمف الفاعميغ مغ ىيئات في الجدائخ الإدارة الإلكتخونية 

التي تتستع يتصمب تشديقا عمى مدتػػ عال لجػ الدمصات العسػمية عسػمية وخاصة، فسذخوع بيحا الحجع 
وعا بيحا الحجع يسذ كل بسخكد القخار والدمصة، ويدتحيل عمى وزارة واحجة أن تأخح عمى عاتقيا مذخ 

 لآجال وإرادة سياسية عالية وواعية.االسذخوع يتصمب استخاتيجية واضحة السعالع و ىكحا القصاعات، لأن 

العخبي إذ تػجج لجيو  القائج الإدارؼ ىحا إلى الثقافة العخبية، بحكع أن  وىشاك مغ أرجع سػء التفاعل
محجدات راسخة تؤثخ في قخاراتو والتي تأخح الصابع التقميجؼ والسحافطة عمى القجيع، وبالتالي تقع السقاومة 

خاصة إذا كان ىحا التغييخ يعبّخ عغ مذخوع لمتغييخ التشطيسي مغ شخفو ومغ شخف العامميغ معو، 
في الإدارة العخبية لا يدتصيع ، ضف إلى ذلظ أن السجيخ وصانع القخار لمتحجيث ونقل التكشػلػجيا وتصبيقيا
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إلييا، وبالتالي فيػ يخزع لزغػشيا ويقبل التي يشتسي  والجساعة مدتقمة عغ العائمة أن يعسل بصخيقة
 ، ىحا مغ جية.تػجيياتيا، وإن اختمفت مع واجباتو السيشية

تعخف الثقافة العخبية مغ الالتباس بخرػص العلبقة مع الدمغ في أبعاده الثلبث، ومغ جية أخخػ 
حيث لا يدال التػجو نحػ السدتقبل ضعيفا مقارنة مع قػة التعمق بالساضي، الساضي والحاضخ والسدتقبل، 

  .وىحا ما يؤثخ عمى قبػل القائج العخبي لمتغييخ والتججيج في نطع الإدارة

السذاكل خ ة الإدارة، حيث تربح الإدارة تفدالعخبية تزاف مذكمة شخرش ضاىخة الثقافة وإلى
حدب رؤية القائج الإدارؼ أو السجيخ، لحلظ تختبط مجالات الإبجاع الفكخؼ والتكشػلػجي والطػاىخ والأحجاث 

أدل ، ولا في كثيخ مغ الأحيان بالقادة الإدارييغ أكثخ مغ ارتباشيا بالعسل السؤسداتي التشطيسي اليادف
ل ما يقػم بو ىػ تيجيع كل ما بشاه سمفو دارؼ الحؼ يعيغ في مشرب ججيج أو عمى ذلظ مغ أن السدؤول الإ

في السذكلبت الحقيقية وتبخز لو معالع معالجتيا، ويبجأ أحيانا  و، فسا أن تتػضح لجيوالانصلبق مغ ججيج
 ى تتع إقالتو.الخصػات العسمية الأولية حت

دؤوليغ يعتبخون بأن السعمػمات أداة فعالة لمدمصة، وأن أؼ تفخيط فييا عغ بالإضافة إلى أن بعس الس
شخيق إتاحتيا عبخ تقشيات الإدارة الإلكتخونية ىػ تفخيط في أىع أدوات نفػذىع ومكانتيع داخل الييكل 

غ الإدارؼ الحؼ يذتغمػن فيو، فعجم القجرة عمى مػاكبة التصػر يػلّج رغبة في الشكػص عشو أو التخفيف م
حجتو أو حتى إفخاغو مغ محتػاه، وأصحاب السرالح يخون في التججيج ما ييجد أوضاعيع، وفاقجو 

ميسذػن، وكل ذلظ يشدف السذاريع الإصلبحية وتريب ثسار التصػيخ بالفداد،  الكفاءات يذعخون بأنيع
عغ وعي وقشاعة  وكل ذلظ يتصمب إعجاد بخنامج تثقيفي وتأىيمي لكافة الإدارييغ لجمجيع في ىحا السذخوع

 ونذخ فكخ وثقافة  العسل الالكتخوني في أوساشيع.

 نقص الكفاءاتالفخع الثاني: 

لمسػارد البذخية والسادية والخبخات التكشػلػجية التي تسكشيا مغ الانتفاع اقتراديا مغ الجدائخ تفتقخ 
لكغ لا تػجج الكفاءات ففي بعس الأحيان تكػن الإمكانيات مػجػدة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، 

ومع مخور الػقت مذكل نقز الخبخات سيؤدؼ بالزخورة عسال التجييدات الستػفخة، ذلظ أن اللبزمة لاست
إلى اىتلبك ىحه الػسائل أو إتلبفيا عغ شخيق استخجاميا مغ قبل أشخاص ليدت ليع الكفاءة اللبزمة، 
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ا السجال، كسا أن ضاىخة ىجخة الكفاءات مغ يزاف إلى ذلظ عجم اىتسام الإدارات بتكػيغ مػضفييا في ىح
 العقبات السصخوحة، حيث أن الجدائخ مغ البمجان الأولى السرجرة لمكفاءات.

 l’accès au réseau : الجخؾل إلى الذبكةثالثالفخع ال

يقاس مؤشخ انتذار الذبكة في السجتسع بسجػ قجرة الحكػمة عمى تسكيغ السػاششيغ مغ الػصػل إلى 
ىػ أحج التػجيات خجمات الأنتخنت والتدود بتكشػلػجيا السعمػمات، فبخنامج كسبيػتخ لكل عائمة في الجدائخ 

يػاجو تعسيع شبكة وفي ىحا الإشار السشتيجة مغ أجل تػسيع استخجام الأنتخنت بيغ أفخاد السجتسع. 
فلب تترل كل العائلبت في الجدائخ بذبكة الاترالات الدمكية الأنتخنت تحجيات ضعف البشية التحتية، 

التي يرعب واللبسمكية، ولا يقترخ السذكل عمى السشاشق الشائية فحدب، بل يذسل حتى السجن الكبخػ 
بتػسيع قاعجة السدتفيجيغ مغ الإدارة معمػماتيا خافق تجييد فييا الحرػل عمى خط ىاتفي، لحا فلب بج أن يت

وذلظ بتخفيس أو بححف الزخائب الجسخكية والزخيبية عمى القيسة ىحه التقشية بديػلة وبتكمفة معقػلة، 
الارتباط السزافة السصبقة عمى العجاد السعمػماتي، وكحا إعادة الشطخ في التعخيفة الياتفية التي تجعل 

، بأن الرادر عغ السشتجػ الاقترادؼ الجولي )دايفػس( التقخيخ فقج أثبتخنت صعب السشال، بذبكة الانت
في مجال عالسيا  88 عالسيا في مجال مالكي أجيدة الكسبيػتخ، وتحتل السختبة 111الجدائخ تحتل السختبة 

عالسيا في مجال عجد مدتخجمي الأنتخنت، وتحتل  91 خكيغ في شبكة الأنتخنت، والسختبةعجد السذت
 .عالسيا في مجال استخجام الأنتخنت في السجارس 123السختبة 

ومغ يعاني مغ نقز في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، أما عخبيا فلب يدال العالع العخبي 
الأنتخنت في كثيخ مغ السشاشق في  عجم تػفخ شبكةو السعجات مقارنة مع الجول الأخخػ،  خ جسيععجم تػف

تػجج فجػة رقسية في الجول العخبية فيسا بيشيا، فجول كالإمارات العخبية بالإضافة إلى ذلظ و  العالع العخبي.
وتصػيخ قصاع تكشػلػجيا  الستحجة والبحخيغ والكػيت ولبشان وقصخ قصعت أشػاط كبيخة في تشسية

تدال فييا ندبة التعاملبت الإلكتخونية  وليبيا واليسغ ما دول أخخػ كالجدائخ في حيغ أنالسعمػمات، 
بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال العخبي لدشة ذيخ الإحرائيات الستعمقة ، وفي ىحا الإشار ت  ضعيفة
مميػن  31السختبة الأولى مغ حيث مدتخجمي الأنتخنت بأكثخ مغ لى أن الدعػدية تحتل إ، 2012

ألف مدتخجم للؤنتخنت، أما  86مميػن و 3بتعجاد شخز وتحتل قصخ السختبة الثانية وتمييا الإمارات 
  الجدائخ فتحتل السختبة الثالثة عذخ.
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 صعؾبة فيؼ السزسؾن : الفخع الخابع

فيع السزسػن، فميذ كل مغ يدتصيع الجخػل إلى  صعػبةالإلكتخونية  يػاجو تصبيق نطع الإدارة
التفاعمية والػثائق  عامل الػرقي يعخف تحجيات، فسا بال القخاءةالذبكة قادر عمى فيع السزسػن، فالت

الإلكتخونية، ولعل ىحه السذكمة تبخز أكثخ عشج ربصيا بالفقخ السعمػماتي والسعخفي بالمغات السختمفة حيث 
 ات ىي بمغات غيخ العخبية، وىحا ما يرعب التعامل مع الػسط الإلكتخوني.مغ السعمػم %80أن ندبة 
ضيػر صػر الرفحات وانقصاع  بصئإلى معاناة السدتخجميغ مغ عجيج الرعػبات عمى رأسيا  بالإضافة

وعجم التحكع في تقشيات الاترال بالقجر الاترال أثشاء استخجام الذبكة بدبب ضعف بشية الاترال 
ػاعج وأساسيات ػبة الحرػل عمى السعمػمة مغ الذبكة، بدبب جيل السدتخجميغ لقاللبزم، وفي صع

وأؼ مشيا أحدغ، ثع صعػبة استخجام بخامج الترفح واستخجام بخامج البخيج  البحث في السحخكات
 ولعل كل ذلظ يعدػ إلى نقز الخبخة لجػ السدتخجميغ.الالكتخوني وصعػبة التعامل مع الػيب، 

خ ميارات عالية في السػضفيغ لا تقترخ عمى فُّ العسل الإلكتخوني يتصمب تػ ذلظ أن إلى ضف 
التكشػلػجية حتى يسكغ التعامل مع نطع الجسع بيشيا وبيغ السيارات السيارات الإدارية فقط بل يمدم 

 نحػ التخرز وتقديع حلظ يقل التػجووخارجيا، وب الػاسعة داخل الإدارةالذبكات التي تػفخ الاترالات 
السدتػيات الإدارية، كسا أنو عسل يحتاج إلى  لديج التػجو نحػ دمج الػضائف وتقمي، في السقابل يالعسل

، لحا تقل سخعة الترخف لعلبج السذكلبت الصارئة بدخعة دون الخجػع إلى الإدارة في أغمب الأحيان
   .سيصخة القيادات الأعمى ونقل السدتػيات الخقابية

رغع الأمػال خدودية وجػدة الخجمات السقجمة مغ شخف الإدارة الجدائخية، عجم تصػر موىػ ما يفدخ 
، فبعس الصائمة التي تع صخفيا في اقتشاء السعجات السعمػماتية والبخمجيات عمى مجػ عجة سشػات

، والبخنامج الستبع في مجال استعسال تكشػلػجيات الحػاسيب لا تدتغل الآن إلا لأغخاض الصباعة
السعمػمات والاترال بالإدارة الجدائخية يتسيد بعجم التشديق بيغ الإدارات في شتى مكػنات السعمػمات مغ 

مشيجية وخصة عسل حخة غيخ مختبصة معجات وبخمجيات ودراسات، بل أن كل وزارة أو إدارة تتبع 
تحتل السخاتب الأخيخة عالسيا، وىي التي صشفت جعل الجدائخ مسا ، كػمةبالأىجاف والتػجيات العامة لمح

، حيث أشار دولة في العالع 133عالسيا في مجال تكشػلػجيا الإعلبم والاترال مغ بيغ  113في السختبة 
خلبل سشة واحجة بدت قج تخاجعت فػس( بأن الجدائخ )دا التقخيخ الرادر عغ السشتجػ الاقترادؼ الجولي

واستعسالاتيا، فبعج أن كانت تحتل  أنيا في تخاجع مدتسخ في ميجان التكشػلػجيا الحجيثةبكاممة، و مخاتب 
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إلى  2009/2010وصمت سشة  2008/2009في  108والسختبة  2007/2008السختبة الثسانػن في 
يا الجراسة ، كسا أضيخ التقخيخ بأن الجدائخ احتمت السختبة الأخيخة مغ مجسػع الجول التي مدت113لسختبة ا

في مجال تأخخ استعسال التكشػلػجيات الحجيثة في مجال الأعسال، وىي مغ بيغ آخخ الجول في مجال 
  عالسيا. 126استعسال التكشػلػجيا عمى مدتػػ الحكػمة حيث احتمت السختبة 

مميػن جياز  3.7حػالي بمغت أجيدة الكسبيػتخ السدتخجمة في الجدائخ فقج  2011وحدب احرائيات 
 3.1الثابت فقج بمغ عجدىع لسذتخكي الياتف  مميػن، أما بالشدبة 7.7مغ عجد مدتخجمي الأنتخنت وب

تكشػلػجيا السعمػمات  مميػن مذتخك، وسجل مؤشخ 35.7مميػن، فيسا بمغ عجد مذتخكي الياتف السحسػل 
 السعمػمات في السختبةفي تقخيخه لتكشػلػجيا وتقشية الجدائخ  (دافػس)، فرشف نقصة 1.36والاترالات 

 دولة ضسغ السخاتب الأخيخة.  148عالسيا مغ أصل  129

مغ ناحية شبكة  دولة 144مغ إجسالي  105 فقج احتمت الجدائخ السختبة 2015أما في سشة 
، وحدب وزارة البخيج وتكشػلػجيات الإعلبم والاترال فإن عجد مدتخجمي الأنتخنت الاترالات والصخقات

، وذلظ 2011مدتخجم بديادة قجرت بسميػن مدتخجم مقارنة بعام مميػن  11عالي الشصاق بالجدائخ قج بمغ 
وحامي الحػاسيب السحسػلة، ومدتخجمي الذبكة في السؤسدات والأسخ دال بالشدبة لسدتخجمي الأدي

كج بأن جسيع السؤسدات التخبػية والجامعات والسعاىج التكػيشية ونحػ فئات الاجتساعية السختمفة، كسا أوال
سا يتعمق بقصاع التخبية والتعميع أكّج الػزيخ السعشي بأن ، وفيمخبػشة بذبكة الأنتخنتإقامة جامعية  400

 %25مغ الستػسصات و %70بالإضافة إلى  مغ السؤسدات التخبػية تدتخجم الذبكة العشكبػتية 85%
مغ السجارس الابتجائية. كسا يعخف قصاع الرحة شبكة معمػماتية مػثػقة في إشار مذخوع الرحة 

بالجول ، كسا أنيا تعسل جاىجة عمى استبجال الكابلبت الكلبسيكية بالألياف البرخية. ومقارنة الالكتخونية
إفخيقيا، تمييا تػنذ  17إفخيقيا، وتحرمت مػريتانيا عمى السختبة  13ة العخبية فقج حمّت السغخب بالسختب

 . 2015إفخيقيا، وىحا حدب احرائيات  21، ثع الجدائخ في السختبة18في السختبة 

لقج أضحت الجدائخ في تجىػر مدتسخ خاصة في ضل عػدة قصاع التكشػلػجيا الحجيثة في قصاع 
ية، حيث أصبحت اترالات الجدائخ الذخكة الػحيجة تقخيبا لمعسل الياتف الثابت والأنتخنت إلى شبو أحاد

في القصاع بعج رحيل كل مغ مؤسدة "لكع" لمياتف الثابت وتػقف الستعامل الخاص "ايباد" عغ العسل 
 واختفاء عجد كبيخ مغ مدودؼ خجمات الأنتخنت عغ نذاشيع في الدشػات الأخيخة.
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ترشيف مغ خلبل تحديغ مكانتيا بتدع مخاتب ضسغ  حققت الجدائخ تقجما معتبخا 2016وفي سشة 
، حيث 2016الاتحاد الجولي للبترالات الدمكية واللبسمكية في قخاره الستعمق بسجتسع السعمػمات خلبل 

عالسيا  130و 102احتمت لسختبة  2017وفي  في ضخف سشة واحجة. 103إلى  112انتقمت مغ السختبة 
 السعمػمات والاترالات وتصػر الإدارة الالكتخونية عمى التػالي.فيسا يخز تصػر قصاع تكشػلػجيا 

 ا فيسا يخز مؤشخ الجاىدية الذبكية دولة  121مغ بيغ  98احتمت السختبة  2019 

 والاقترادية : الرعؾبات الدياسية والاجتساعيةالفخع الخامذ

اجتساعية واقترادية تتبايغ وفقا لمسدتػػ الإدارة السحمية الإلكتخونية مغ تحجيات سياسية و تعاني 
 الدائجة في كل مشيا.الاجتساعي والثقافي والعادات والتقاليج 

السخكدؼ، إذ لا تسمظ وحجات  الإدارة الإلكتخونية بالقخار الدياسيفغالبا ما يختبط التحػل إلى نطام  -
الإلكتخوني، لأن دورىا تشفيحؼ فقط أما إلى الأسمػب عسميا تحػيل الإدارة السحمية حخية اتخاذ قخار 

 .القخارات الاستخاتيجية فتػضع مغ شخف الدمصة السخكدية

نقز السػارد السالية لجػ الإدارة السحمية، وتجني مدتػػ الأداء الحكػمي وتخكيد جيػد التشسية في  -
 ن الكبخػ باعتبارىا واجية الجولة.السج

، وىػ العائق الحؼ يقف في وجو تحقيق سجتسع السحمينقز الػعي الدياسي لجػ مختمف فئات ال -
 .التكامل بيغ فئاتو والسذاركة في تقجيع الخجمة الإلكتخونية، التي يتصمبيا تصبيق الإدارة الإلكتخونية

تعاني الييئات السحمية مغ مذكل اقترادية كالبصالة ونقز الاستثسارات وانخفاض مدتػػ السعيذة  -
الحيغ لا يكتخثػن الجيػد تخكد عمى إشباع الحاجات الأساسية لمسػاششيغ، عل ونقز الامكانيات، مسا يج

، فيعدفػن بالتالي عغ الانجماج في مجتسع في ىحا الػضع لمتصػر التكشػلػجي ولا يجخمػنو ضسغ أولػياتيع
 السعمػمات.

تعاني الييئات السحمية مغ القرػر في تجفق البيانات والسعمػمات مغ الإدارة السخكدية، ما يعػق  -
 نجاح تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى السدتػػ السحمي.
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التي إيسان عبج السحدغ زكي إلى التأكيج عمى أن السخكدية الذجيجة بالجكتػرة  وقج دفعت ىحه العػائق
التي تػاجو الإدارة الإلكتخونية، واقتخحت نتيجة لحلظ  السحمية ىي مغ أىع التحجياتتعاني مشيا الإدارة 

 تحقيق اللبمخكدية عمى السدتػييغ الأفقي والخأسي:

 مغ خلبل تسكيغ السجالذ السحمية مغ وضع الخصط والبخامج ونطع الإدارة السدتػػ الأفقي :
واللبمخكدية بيحا السعشى لا تتصمب تعجيلبت والدياسات التي تتشاسب مع ضخوفيا البيئية الخاصة، 

 تذخيعية وتشطيسية إنسا تتصمب مذاركة الػحجات السحمية في اتخاذ القخار.
      السدتػػ الخأسي: مغ خلبل نقل الدمصات والػضائف والسدؤوليات والسػارد  مغ الحكػمة السخكدية

 خيعية وىيكمية.إلى الإدارة السحمية، مسا يتصمب إجخاء تعجيلبت قانػنية وتذ

 أمؽ السعمؾمات: الفخع الدادس

، وتذخيع الأنطسة أمغ السعمػمات ىػ تأميغ الحساية مغ السخاشخ التي تيجد السعمػمات والأجيدة
حاسب آلي يتع أن أؼ جيات وسغ قػانيغ الدلبمة ووصػل السعمػمات لمسدتفيجيغ، ومغ السعخوف 

اختخاقو خلبل ثلبثة أيام إذا كان خاليا مغ بخامج الحساية ونطخا لعجم وجػد تػصيمو بذبكة الأنتخنت يسكغ 
لحلظ تذكل مدائل الأمغ الالكتخوني والدخية الالكتخونية  ،كامل وخال مغ الاختخاقاتمعمػماتي نطام 

، وحساية السعمػمات الػششية والذخري وصػن الأرشيف الالكتخوني أىع معزلبت العسل الالكتخوني
نقل وحفع ومعالجة كافة السعمػمات والػثائق باعتبار أن عسمية الخقسشة تدتمدم مبجئيا تصبيق إجخاءات 

سخيتيا، بتقميز التأثيخات حفع و مغ أجل تحقيق أمغ السعمػمات و لحلظ الكتخونيا لتشفيح متصمبات الإدارة. 
لعسل الالكتخوني، وما يسكغ أن الدمبية عمى استخجام الأنتخنت، وإزالة تخػف الستعامميغ مغ مخاشخ ا

 الإجخاءات التالية:اتخاذ أثشاء السعاملبت الإدارية وجب يمحقو مغ أضخار عمى مرالحيع 
 حجيث السدتسخ لأنطسة التذغيل لمحػاسيب الآلية.الت -1
 .التحجيث السدتسخ لمبخامج السزادة لمفيخوسات -2
 محاولات القخصشة والاختخاق.لرج بيغ السدتفيجيغ ومرادر السعمػمات، تخكيب ججار   -3
 اليامة وحفطيا في أماكغ آمشة.ندخ احتياشية لمسعمػمات  اعجاد -4
مغ ست خانات عمى الأقل وأن تكػن مديجا السخور أو كمسة الدخ يشبغي أن تتكػن كمسة  -5

 الأحخف والأرقام ويفزل عجم التكخار.
 استخجام البصاقة الحكية أو السسغشصة أو البرسات. -6
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 .والقػانيغ التي تحفع حقػق الشاس وتشفيحىا وعجم التداىل بيا سغ التذخيعات -7
تذفيخ لشطع السعمػمات والذبكات الحاسػبية، بالإضافة إلى ضبط آليات السخاقبة والتفتير  -8

 البيانات السحفػضة وتخديشيا ونقميا عمى مختمف الػسائط.

مجال الخجمة العامة  في يختبط أؼ تحػل في مذخوع الإدارة الالكتخونية وتحقيق انجازات ىامة
والجدائخ كغيخىا مغ الجول تتأثخ بيئتيا الإدارية عامة،  الخرػصية التي تستاز بيا أؼ إدارةب الالكتخونية

عمى غخار بخامج التحػل نحػ بسجسل البخامج والاصلبحات في مجال الإدارة والتشطيسات الحكػمية، 
 لإدارة الالكتخونية.الخجمة العسػمية الالكتخونية، كأحج أوجو تصبيق ا

أن تحميل بيئة الإدارة العسػمية بيبجو  وإضافة إلى ىحه السعػقات التي تخز  الكثيخ مغ الجول،
 الجدائخية يفزي إلى تدجيل جسمة مغ السعػقات الجػىخية والتي يسكغ حرخىا في:

التخمف الدياسي والإدارؼ وبطء عسمية السذاركة الجيسقخاشية، مسا أدػ إلى وضع حجود لمقػة  -
والشفػذ الشدبي لمييئات الجيسقخاشية كالسجالذ السشتخبة ومؤسدات السجتسع السجني مغ جية، 

ووضيفي في تػازن الدمصات وضعف الشسػ الدياسي مغ جية أخخػ، نتج وحجوث خمل بشيػؼ 
 ء بعس الأمخاض عمى رأسيا الفداد الإدارؼ.عشيسا استذخا

ة في الأجيدة الإدارية، وبأنيا مييأقشاعة السػاشغ الجدائخؼ وإدراكو الستدايج بأن الفداد مدتذخ  -
لانتذار أوسع ليحه الطاىخة في ضل التغييب السدتسخ لمذفافية والسداءلة والخقابة وحكع القانػن، 

 مغ قبيلالعسػمية لفائجة السذاريع الكبخػ، ع مغ الخديشة مسا يجعل مغ الشفقات الزخسة التي تجف
بل تحىب سجػ، و تزيع مذاريع إنعاش الاقتراد والقزاء عمى البصالة وعقػد الرفقات العسػمية 

لسػاشغ الجدائخؼ في شتى السجالات، غيخ السدؤولة فخص التشسية عمى ا تلقج فػتت ىحه الدمػكيا
، لا سيسا وأن الخصاب الخسسي في الجدائخ لا يتخدد في الاعتخاف بتفذي وأفقجتو الثقة في إدارتو

وبالسحاباة وبالسحدػبية والتعدف والشفػذ والدمصة وعجم ججوػ الصعػن الفداد في الأجيدة الإدارية 
، عدت وبتبحيخ السػارد العامة ونيبيا، بلب رقيب ولا حديب وبلب ناه ولا راوالتطمسات والامتيازا

الإدارة في الجدائخ ما زالت تعتسج في تعامميا مع البيئات  الأخخػ الاجتساعية  إلى أنبالإضافة 
يعتسج عمى والاقترادية عمى إرث إدارؼ وتشطيسي قجيع، ولا يدال سمػك القيادة البيخوقخاشية 

 الأسمػب التقميجؼ القائع عمى سج الثغخات واتخاذ سياسة رد الفعل في التعامل مع الأوضاع الصارئة
   .بجل الاعتساد عمى إدارة التغييخ
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نتاج عجم ىي غياب وضعف وجػد بخامج تحػّل للئدارة الالكتخونية حقيقة وبالتالي يسكغ القػل بأن 
، الحؼ عمى مذاريع التحػل الالكتخوني استغلبل الطخوف في مخاحل سابقة، وغياب التخشيج في الانفاق

ىػ انعكاس لشقز السدائمة والخقابة، كسا أن ضعف التخصيط وصياغة السذاريع بالتحػل لمخجمة 
العسػمية الالكتخونية في إشار مخكدؼ بعيجا عغ إشخاك الييئات السحمية، ومختمف التشطيسات الفاعمة في 

شأنو أن يكػن سببا وراء  الجدائخ، والاستفادة مغ الخبخات التي تػلجىا الشقاشات عمى مدتػػ أشسل، مغ
 السدجل في انجاز مذخوع الإدارة الالكتخونية.ىحا التأخخ 

ت داىع معػقات أخخػ في تأخخ تبشي مذخوع الإدارة الالكتخونية في الجدائخ وبالإضافة إلى ما سبق 
 وىي:

دواجية الجدائخية، مسا أنتج از غياب السخصط الييكمي العام، وعجم وضػح الدياسات العامة للئدارة  -
 .دارؼ ات أدت إلى تكبيل الجياز الإبيغ السدؤولي وتزارب

ما مغ شأنو أن يعقج  تزخع حجع العسالة في الػحجات الإدارية وانخفاض مدتػػ أدائيا، وىػ -
 ، ويزعّف التػاصل مع السػاششيغ، بالإضافة إلى كػنو ىجرا لسػارد الجولة.الإجخاءات الإدارية

عجم السداواة وتكافؤ الفخص الشاتج عغ السحدػبية والػساشة، وعجم وضع السػاشغ في صمب  -
 الإدارة.اىتسام 

 ضعف التجريب الإدارؼ وعجم انتطامو. -
الاعتساد عمى الحمػل السعجة مدبقا، وتقبّل لكل ما ىػ ججيج دون مخاجعة، ودون اعتبار للبختلبف  -

والاقترادية، ذلظ أنو مغ الزخورؼ الاىتسام ية والثقافية في الطخوف الاجتساعية والبيئية والدياس
، المحان يذكلبن تػليج في جػىخىا عغ الابتكار وعغ الخمق والابجاعتدتغشي  بتػفّخ الأصالة التي لا

 التججيج في ضػء الطخوف والسدتججات البيئية.
حيث تحتاج الأعسال ومحجوديتيا وغياب التذخيعات السشاسبة، بصئ حخكة القػانيغ والتذخيعات  -

التام بكافة والػعي  الالكتخونية إلى وضع أنطسة وتذخيعات تتشاسب مع شبيعتيا، مسا يدتمدم الجقة
رىان ليذ مغ  لتحقيق الأمغ السعمػماتي وىػالجػانب التقشية السدتخجمة في ىحه التصبيقات، 

لسختمفة، بالإضافة إلى الحياة االديل تحقيقو، مغ حيث الػقت الستاح ودرجة تجاخمو مع جػانب 
تخونية مشح عجم مدايخة القػانيغ والتذخيعات السشطسة لمعسل الالكتخوني لتصبيقات الإدارة الالك
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بالتغيخات والتصػرات غياب السعاييخ العمسية مقارنة ما يعبخ عشو ب ػوى بجايتيا وحتى تصبيقيا،
 السجتسعية والعالسية والإدارية.

نتيجة وجػد قػػ تقاوم التغييخ، الأمخ الحؼ أدػ إلى عجم القجرة عمى تغييخ الدمػك والقيّع الدمبية  -
في الػسط الإدارؼ، وغمبة السرالح الذخرية عمى السرالح العامة وضعف الخقابة شيػع الفداد 

 الإدارية.
ادىع بأنيع يعسمػن التيخب مغ السدؤولية وانتذار أساليب الاتكال، والتيخب مغ الػاجبات لاعتق -

 ، وىػ ما يؤدؼ إلى انعجام روح السبادرة والابتكار.وغيخىع يجشي الثسار
أدػ إلى البيخوقخاشية والخشػة والغيابات غيخ الذخعية غياب الخقابة الفعالة في الإدارة الجدائخية  -

 حزارية وغيخ ذلظ.واحتقار العسل كقيسة 

 العسؾمية تحديؽ الخجمات دارة الالكتخونية فيدور الإ: الثالث السبحث

عغ شخيق الاستجابة لحاجاتو الخجمة العسػمية بأنيا ضسان الرالح العام لمسجتسع  عخّفت  
، وبأنيا الخجمة التي تقجميا السشطسات التابعة لمقصاع الحكػمي مغ أجل تمبية واشباع حاجيات سػميةالع

فيسا ت عخّف  إدارتيا السداواة والاستسخارية.جسيع أفخاد السجتسع برػرة دائسة، والتي يحتخم القائع عمى 
الخجمة الالكتخونية بأنيا كل الخجمات التي يسكغ تقجيسيا الكتخونيا، وىي كحلظ ذلظ الفعل أو الأداء الحؼ 

فػائج لمعسلبء مغ خلبل العسمية التي يتع تخديشيا عمى شكل خػارزمية وتشفّح عادة مغ ويػفّخ  يخمق القيسة
 كية.قبل البخامج الذب

الخفع مغ مدتػػ تقجيع الخجمات داخل الإدارات تحديغ وتخشيج الخجمات العسػمية يتصمب و 
سعت العسػمية، وتخقية التعاملبت بيغ الأجيدة العسػمية والسػاششيغ، وبحثا عغ تحقيق ىحه الأىجاف 

السؤسدات وما بيغ ، الحؼ يذسل وضع شبكات ربط ما بيغ الجدائخ الالكتخونيةالجدائخ إلى تبشي مذخوع 
الػزارات، يكػن بسثابة البػابة الخقسية الحكػمية التي ستدسح بالتػاصل مع الييئات العسػمية، باستعسال 

 رة.الػسائل الالكتخونية الستصػّ 

كػمة لسذاريع التشسػية التي تبشتيا الحضسغ السبادرات وا 2013ويشجرج مذخوع الجدائخ الالكتخونية 
كسا يشجرج في إشار بخوز مجتسع العمع والسعخفة الجدائخؼ، والحؼ  السدتجامة، شسيةلتحقيق الت يةالجدائخ 

 متصػر وشامل، وتعسيع استعسال التكشػلػجيا الحجيثة مغ خلبل تخقيةيخمي إلى إحلبل نطام الكتخوني 
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ما يجعميا نطام السعمػماتية في قصاعات الاترالات والبشػك والإدارة العسػمية وقصاعات التخبية والتعميع، 
عمى شبكة الأنتخنت لفائجة السػاششيغ تقجم خجمات أفزل وأبدط لمسػاششيغ مغ خلبل إتاحة خجماتيا 

 السجني.فاعمية ما بيغ الحكػمة والسجتسع والذخكات والإدارات، فتربح وسيمة اترال ت

السعمػمات، ليحا السذخوع في الػثيقة التي قجمتيا الجدائخ لقسة مجتسع وقج جاءت الإشارة الأولى 
ترخيح رئيذ الجسيػرية في  ، ثع تمتيا ترخيحات رسسية عمى غخار2003سشة  التي عقجت بدػيدخا

التي يخرريا لشذاشات مختمف القصاعات، حيث أمخ المجشة الػششية  إشار جمدات الاستساع الدشػية
تكثيف عسميا والاسخاع في بعمى تخقية مجتسع السعمػمات والاقتراد القائع عمى السعخفة   بالإشخافالسكمفة 

 لفائجة السػاششيغ والاقتراد الػششي. 2013 -2009تشفيح السخصط الاستخاتيجي الالكتخوني 

في تدخيع استعسال تكشػلػجيا  ويقػم مذخوع الجدائخ الالكتخونية عمى ثلبثة عذخ محػرا، تتسثل
الآليات والإجخاءات التحفيدية  تصػيخو عمى مدتػػ السؤسدات، و  م والاترال في الإدارة العسػميةالإعلب

ترال، ودفع تصػر الكفيمة بتسكيغ السػاششيغ مغ الاستفادة مغ تجييدات وشبكات تكشػلػجيا الإعلبم والا
الدخعة،  الاقتراد السعتسج عمى السعخفة، وتعديد البشية الأساسية للبترالات ذات التجفق الدخيع وفائق

في مجال التصػيخ والإبجاع، وتأىيل الإشار القانػني التذخيعي وتصػيخ القجرات البذخية، وتجعيع البحث 
والتشطيسي، والسعمػمة والاترال، وتثسيغ التعاون الجولي، وآليات التقييع والستابعة، والإجخاءات التشطيسية، 

 والسػارد السالية.

الالكتخونية، مغ الاستفادة مغ الايجابيات التي تػفخىا الإدارة وبسقتزى ىحا السذخوع تحاول الجدائخ 
 جعل مختمف القصاعات العسػمية والخجمات السحمية تخزع لسدسى الإدارة الالكتخونية.خلبل العسل عمى 

في السصمب الأول،  العسػمية الالكتخونية في الجدائخ مخجمةالشساذج القصاعية لضسغ ىحا الإشار نتشاول 
 السصمب الثانيفي  الجدائخ ة الالكتخونية فيػميسالع مشساذج السحمية لمخجمةلونتصخق 

 في عل التكشؾلؾجيا : مفيؾم الخجمة العسؾميةالسظمب الأول

 الفخع الأول: تعخيف الخجمة العسؾمية

يختمف تعخيف الخجمة العسػمية باختلبف الأنطسة القانػنية لمجول، إلا يسكغ التخكيد عمى 
 الشسػذجيغ الفخندي والأمخيكي.
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الخجمة العسػمية يتحجد مغ خلبل مداىسة الجولة في وضع  فحدب الشسػذج الفخندي فإن مفيػم
أسذ وقػاعج سميسة وبمػرة دور الجولة مغ وضعيا كحاكع إلى دور تدييخؼ لتحقيق الخجمة العسػمية، وبشاء 
عميو فإن الخجمة العسػمية تعتبخ أساسا وحجودا لقػة الحكػمات ، وتسثل السعيار القانػني الحؼ يفخض 

. وىي أيزا الحج الحؼ تسارس فيو سيادة الجولة، وتتسثل في مجسػعة مغ الإمكانيات نفدو عمى الحكػمة
 التي تػفخىا الجولة مغ أجل تحديغ حياة السػاشغ وتحقيق التقجم والازدىار في السجتسع.

جد مرصمح الخجمة العسػمية بذكل مختمف، ويدتعسل مرصمح  أما في الشطام الأمخيكي فقج ح 
يذ الخجمة العسػمية، وحدب أنرار ىحا الاتجاه فإن الجور الأساسي ىػ تحقيق السرمحة العسػمية ول

مرالح السػاشغ وخجمتو، لكغ يجب أن يتع الفرل بيغ الخجمة العسػمية التقميجية لمجولة، والتي تسارسيا 
بذكل عادؼ وتقميجؼ، وبيغ مختمف السرالح التي يجب تحقيقيا لمسػاشغ، خاصة وأن ىحه السرالح في 

 ر مدتسخ، ولا يسكغ لمجولة حدب وضائفيا التقميجية أن تحقق ىحه السرالح الستصػرة والسختمفة.تصػ 

إلا أن أشسل تعخيف ىػ ذلظ الحؼ يعتبخ بأن الخجمة العسػمية ىي "تمظ الخابصة التي تجسع بيغ 
ة للؤفخاد مغ الإدارة العسػمية الحكػمية والسػاششيغ عمى مدتػػ تمبية الخغبات وإشباع الحاجات السختمف

 شخف الجيات الإدارية والسشطسات العسػمية."

 أىسية الخجمة العسؾمية: الفخع الثاني

في مجالات شتى، يحتل مػضػع الخجمات العسػمية مكانة ىامة ضسغ اىتسام الخبخاء والسختريغ 
لأفخاد في أؼ مجتسع مغ السجتسعات، سػف تتػقف عمى حجع ذلظ أن مدتػػ الخفاىية التي يشعع بيا ا

ولا شظ أن العسل عمى تحديغ حجع وجػدة ىحه  الخجمات العسػمية السقجمة ومدتػػ جػدة تمظ الخجمات.
وفزلب عغ البيان تكسغ أىسية الخجمات العسػمية  .وتشسيتو الخجمات سػف يداىع في رضى السػاشغ

 يمي: بالشدبة لمفخد والسجتسع فيسا

 ىي جؾىخ حياة لمسؾاطؽ ومختكدات تقجم السجتسع أولا: الخجمات العسؾمية

والتعميع والساء والكيخباء  فإنو يحتاج لخجمات الرحة ،لكي يكػن للئندان تأثيخ ايجابي في السجتسع
وكمسا تػفخت ىحه الخجمات في السجتسع بالكسية والشػعية السشاسبة  والدكغ والسحيط الشطيف وغيخ ذلظ.

الاقترادية والاجتساعية والبذخية، التي تعتبخ جػانب حيػية في التشسية كمسا دل ذلظ عمى مدتػػ التشسية 
 الذاممة.
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 تحقيق الاستقخار الاجتساعي والاقترادي والدياسيثانيا: 

أشكالو عمى نسػ وتصػر السجتسعات، فيػ يػفخ السشاخ السلبئع لمعسل والإنتاج يؤثخ الاستقخار بكل 
ويديع في تدخيع الإنجاز التشسػؼ في كافة أبعاده، والدمصة في أؼ مجتسع مغ خلبل فعالية أدوارىا 
الػضيفية ىي التي تسدظ بالحج الأدنى والسصمػب مغ الإجخاءات لتحقيق ىحا الاستقخار، وتتجمى أىع 

في تأميغ الخجمات العسػمية، الستسثمة في الدكغ والعسل والخفاه الاجتساعي والأمغ ت الاستقخار محجدا
 بكل أبعاده والعجالة الاجتساعية وغيخ ذلظ.

 العسؾمية معيار تشسية السجتسعثالثا: مدتؾى الخجمات 

تختكد سابقا عمى مدتػػ الجخل والشاتج  بعجما كانت مؤشخات التشسية الاقترادية والاجتساعية
يتع اليػم الاعتساد عمى مؤشخات ججيجة لقياس مجػ تقجم السجتسعات، تتعمق الػششييغ ومعجل دخل الفخد، 

 بسؤشخات التشسية البذخية مغ صحة وتعميع وسكغ وغي ذلظ.

ا، فالجول وىي عمى أؼ حكػمة يكػن مغ خلبل فعالية الخجمات التي تقجمي كسا أن الحكع الشيائي 
عغ التعاشي مع السيام الخاىشة، وىػ ما  لتمبية المبات الستدايجة لمسجتسع، كثيخا ما تجج نفديا عاجدةترارع 

يؤدؼ بيا إلى البحث عغ تختيبات ججيجة لمذخاكة مع ىيئات السجتسع السجني والسشطسات غيخ الحكػمية 
 لخجمات السقجمة.والقصاع الخاص، بغية الخفع إلى أقرى حج مغ مدتػيات ا

  الالكتخونية في الجدائخ مخجمات العسؾميةلقظاعية الشساذج ال: السظمب الثاني

كشػلػجيا السعمػمات الحجيثة دورا رئيديا في إحجاث تصػرات مختمفة في مجال تقجيع الخجمات لت
الجول في تصػيخ مخاحل وأساليب العسل لمسػاششيغ، حيث ساىست الإدارة الالكتخونية في العجيج مغ 

الإدارؼ، وكحا تػفيخ السعمػمات في الػقت السشاسب وبأقل تكمفة، وبالإضافة إلى ذلظ يزفي تصبيق 
لأثخ إن السعخفة الجقيقة ومع ذلظ ف السخافق العسػمية.الإدارة الالكتخونية الجػدة عمى الخجمات التي تقجميا 

إلى بعس الشساذج إذا تع التصخق  ،تكػن أكثخ وضػحاسالإدارة الالكتخونية عمى تحديغ الخجمة العسػمية 
 التصبيقية.
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  والاترالات: قظاع البخيج الفخع الأول

يعج قصاع البخيج والسػاصلبت عشرخا أساسيا وضخوريا لمشذاط الاجتساعي والاقترادؼ والدياسي 
عسل ضخورية لا يسكغ الاستغشاء عشيا لكل قصاع مغ والثقافي في أغمب الجول،  لأنو يعتبخ وسيمة 

، فيػ اسيالشذاط الػششي، فمقج أصبح القصاع وسيمة مفزمة للبترال والتبادل والأمغ الاجتساعي والدي
يعسل عمى تقميز السدافات واخترار الػقت بفزل تسخيخه لمسعمػمات والأخبار وتحػيمو للؤمػال 

 ومغ ىشا فإن تصػر السدتػػ الاجتساعي لا يسكغ أن يسخ مغ دون الحاجة إلى ىحا القصاع.والأشياء، 

مغ الجولة بالشطخ إلى وضعيتيا  بالحساية شبو الكميةوالاترالات في الجدائخ قصاع البخيج يتستع 
مجفػعة الأجخ، فلب اتو لمسشافدة، كسا يتسيد بأن كل أداء الانعجام أو الزعف الكميالاحتكارية، وبالتالي 
، وكل التحريلبت التعخيفية الستأتية مغ شخف السدتيمكيغ السباشخيغ تمعب دورا تػجج خجمات مجانية
عسػمية لػزارة لمسخاقبة اليخزع ىحا القصاع  حه السرمحة،جمات السشتجة مغ قبل ىميسا في تسػيل الخ

  .ييجف إلى تحقيق السرمحة العامةو  تكشػلػجيات الاعلبم والاترالالبخيج و 

تع تصبيق نسػذج الإدارة الالكتخونية عمى البخيج والاترالات لتدييل السعاملبت السالية مغ دفع  قجو 
وتدييل الشطخ في الحدابات البخيجية الجارية، وشمب نساذج الركػك البخيجية الحػالات البخيجية 

ورسائل مؤمغ عمييا والسخالرات وقبػل كل السػارد البخيجية السدجمة، مغ رسائل مدجمة ورزمات بخيجية 
ع لمسخالرات والتحريل، بالإضافة إلى الاستفادة السباشخة مغ الحداب البخيجؼ ورزمات دولية، وقيّ 

ربط كافة بشػك الػشغ جاع في الخصيج مغ كل نقاط الػشغ و الجارؼ مغ نقاط أو مكاتب البخيج أو الاي
وىي الخجمة الأىع في التحػل لمخجمة  بصاقة الدحب السغشاشيديةبالإضافة إلى  ببعزيا البعس.

ستفادة السباشخة العسػمية الالكتخونية بسؤسدة بخيج الجدائخ، حيث تع تدييل وتدخيع العسمية لمسػاشغ للب
 ولتخفيف الزغط عمى الذبابيظ التقميجية.مغ كل نقاط الػشغ وفي أؼ وقت،  مغ رصيجه السالي

 مؤشخات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بالجدائخ -1
مغ  1993يق شبكة الأنتخنت في شيخ مارس مغ عام خ بجأت الجدائخ في الاترال بالعالع  عغ ش
مشح ذلظ الحيغ تقجما تجريجيا حيث عخفت ، (CERIST) خلبل مخكد البحث في الإعلبم العمسي والتقشي 

وقج عغ شخيق ايصاليا بدخعة بديصة ججا، نحػ تبشي الأنتخنت وتعسيسيا، حيث بجأ أول اترال بالأنتخنت 
تدسى في إشار مذخوع تعاون مع مشطسة اليػنيدكػ بيجف إقامة شبكة معمػماتية في افخيقيا تع ذلظ 
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« RINAF »  ،ليتع بعج ذلظ رفع سخعة الخط وتكػن الجدائخ ىي الشقصة السحػرية لمذبكة في شسال افخيقيا
إلى  تع ربط الجدائخ بػاششصغ عغ شخيق القسخ الرشاعي  بقجرة ترل 1998. وفي سشة 1996في سشة 

ميغابيت في  2إلى  1999ميغابيت في الثانية لتختفع قجرة الأنتخنت في الجدائخ في شيخ مارس  1
خصا ىاتفيا ججيجا مغ خلبل نقاط الػصػل التابعة لمسخكد والستػاججة عبخ  30وتع إنذاء أكثخ مغ  الثانية.

خبػشة بشقصة خخوج وحيجة ىي مختمف ولايات الػشغ )الجدائخ، سصيف، ورقمة، وىخان، تمسدان، ...(، والس
 الجدائخ العاصسة.

 بمغ عجدىاوبعج سشتيغ مغ دخػل الأنتخنت إلى الجدائخ كان الاشتخاك يقترخ عمى الييئات والتي 
أغمبيا مغ  ،يئةى 800إلى  1999ىيئة، ثع تصػر ذلظ ليرل عجد الييئات السذتخكة في سشة  130

 . وبعس القصاعات الاقترادية العالي والقصاع الصبيمغ قصاع التعميع وبالزبط القصاع العسػمي 
كسا أشمقت مؤسدة ، 2003سشة  إلا في ( ADSL) في الجدائخ ولع تشصمق الأنتخنت فائقة الدخعة

تحت اسع ،  (WIMAX)اترالات الجدائخ خجمة ججيجة للؤنتخنت فائقة الدخعة تدتعسل فييا تكشػلػجيا 
  الستصػرة . افخيقيا تدتعسل ىحه التكشػلػجيادولة في  لأثيخ، وتعتبخ الجدائخ أو 

 ة الالكتخونيةيممؤسدة بخيج الجدائخ والخجمة العسؾ  -0

إن محاولة عرخنة قصاع البخيج بإدراج تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لتصػيخ الخجمات السقجمة 
نية التي و ة الالكتخ ويؤسذ لشطام الخجمات العاملمسػاششيغ، يعدز الثقة ويكخس أفزل الشتائج والإنجازات، 

 والتي تتخح الشساذج التالية:مؤسدة بخيج الجدائخ، يا تقجم

   الذباك الالكتخوني - أ
بعسمية ويسثل كل الأجيدة الالكتخونية التي تدسح بتػفيخ خجمات لمدبائغ والستعامميغ،  يقػم

 سحب الأوراق.
 بظاقة الدحب الالكتخونية - ب

استعساليا لمحرػل عمى الخجمات السالية لجػ مؤسدة بصاقة يتع تسثل بصاقة الدحب الالكتخونية 
تعسل مع وجػد الذباك الالكتخوني، إذ عغ شخيقيا يتسكغ السػاشغ أو الدبػن مغ  بخيج الجدائخ، والتي

إلا أن سقف الدحب اليػمي  .سحب الشقػد في أؼ شبظ بخيجؼ، أو مػزع أتػماتيكي عبخ القصخ الجدائخؼ 
ديشار، أما الدحب الآلي للؤمػال مغ  30سػلة كل عسمية ىي ، وعجدائخؼ ديشار  20000يجب ألا يتعجػ 
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 5000ديشار أسبػعيا، ولا يجب أن يتعجػ مبمغ  20000صخاف أؼ بشظ جدائخؼ فيجب ألا يتعجػ مبمغ 
 دج. 35دج في كل عسمية سحب يػمي وعسػلة كل عسمية ىي 

 
 والأمغ (Disponibilité)والتػفخ  (Rapiditéويقػم استخجام بصاقة الدحب الالكتخونية عمى الدخعة )

(Sécurité).  عمى الخجمة بذكل متػاصل، ودعسا لدخعة الاستجابة وتمبية لصمبات السػاششيغ في الحرػل
سحب مخكد  500ملبييغ بصاقة سحب، إضافة إلى تأسيذ  6قامت مؤسدة بخيج الجدائخ بتػزيع 

بصاقات الدحب كبجايات أولية، باشخت مرالح البخيج  الكتخوني لبخيج الجدائخ، وبعج انصلبق عسمية تػزيع
عسيع استعساليا، حيث اختيخت الالكتخوني وت ات الدحبعسمية تػفيخ بصاق 2007ابتجاء مغ الفاتح جانفي 

 كسخحمة أولى قبل أن تذسل العسمية باقي السشاشق. الجدائخ العاصسة
 خجمات الاطلاع عمى الخصيج - ت

البخيجية مع تذكيل الخقع الدخؼ الخاص بكل مدتعسل يحرل  بصاقة الدحبإذ عغ شخيق إدخال 
كسا تسكغ بصاقة الدحب  الدبػن عمى كذف رصيجه، ولو إمكانية الاحتفاظ بتحكخة خاصة بكذف الخصيج.

، كسا تسكغ مغ شحغ CIBفي خجمة السغشاشيدية الالكتخونية إمكانية الذخاء لجػ السحلبت السذتخكة 
 .        RACIMOالخصيج في شخيحة الياتف لمستعامل مػبيميذ عبخ خجمة راسيسػ 

 خجمات طمب نساذج مؽ الركؾك البخيجية - ث
لكل صاحب بخيجؼ جارؼ، حيث تسشحو شمب نساذج بعج ملؤ الاستسارة تقجم ىحه الخجمات 

 الػرقية. طيارىا عمى السػزع الآلي لمشقػدالالكتخونية التي يتع است
 الحرؾل عمى كذف العسميات الحدابيةخجمات  - ج

مغ خلبل شمب مخاجعة لكل عسميات الدحب والجفع الالكتخوني التي جخت عمى مدتػػ حداب 
 بخيجؼ جارؼ معيغ.

 eccpخجمة  - ح
الأنتخنت يسكغ لدبائغ بخيج ومغ خلبل ىحا السػقع عمى ، www.eccp.poste.dzوىحا عبخ مػقع 

 :ييم الجدائخ القيام يسا
 الاشلبع عمى رصيج الحداب البخيجؼ الجارؼ. -
 شمب دفتخ الركػك. -

http://www.eccp.poste.dz/
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 كذف بيان العسميات السالية لفتخة معيشة -
 شمب تغييخ الخقع الدخؼ بذخط أن يكػن الدبػن حاصل عمى الخقع الدخؼ مغ بخيج الجدائخ. -

 خجمة رصيجي - خ
ورقع سخؼ بالاشلبع عمى  ىحه الخجمة لدبائغ بخيج الجدائخ الحيغ يسمكػن حداب بخيجؼ جارؼ  تدسح

لمستعامل مػبيميذ، وذلظ بإرسال رسالة  مغ خلبل شخيحة الياتف الشقال، رصيج الحداب البخيجؼ الجارؼ 
، 603يمييا مدافة ثع الخقع الدخؼ إلى الخقع  ،بجون مفتاح نرية تحسل رقع الحداب البخيجؼ الجارؼ 

دج مغ شخف  20مقابل اقتصاع قجره  البخيجؼ لترمو بعج لحطات رسالة نرية تعمسو بخصيج حدابو
 مقابل الخجمة.في دج مغ شخف البخيج الجدائخؼ  10الستعامل مػبيميذ، و

 البظاقة الحىبية لمجفع الالكتخوني - د

 EMVدرة عغ بخيج الجدائخ ومصابقة لسعيار الأمان الجولي البصاقة الحىبية ىي بصاقة خرع صا
يسشحيا بخيج الجدائخ لدبائشو الحيغ فيدا(، تحسل الخسع البياني لبخيج الجدائخ،  –ماستخ كارد  –)يػروباد 

ويسكغ لحامل ىحه شمبا لمحرػل عمييا، ومػافقة بخيج الجدائخ، جارية بعج تقجيسيع  بخيجيةيسمكػن حدابات 
أن يجخؼ مختمف العسميات بػاسصتيا كعسمية سحب الأمػال، العسميات الخاصة بالخجمات البشكية البصاقة 

وتدسح بصاقة الجفع الإلكتخوني "الحىبية"  الحاتية، وعسميات دفع الأمػال عبخ نيائيات الجفع الإلكتخوني.
 بإجخاء السعاملبت التالية في كل أرجاء القصخ الجدائخؼ:

 الآلية ذبابيػ البشكيةعشج استعساليا عبخ ال -
 .سحب الأمػال نقجا بالعسمة الػششية 
 ،شمب إعجاد كذف مرغخ عغ  الخجمة الحاتية البشكية: الاشلبع عمى رصيج الحداب

 العذخ عسميات الأخيخة التي تع إجخاؤىا بػاسصة البصاقة، شمب دفتخ الركػك.
 .تحػيل الأمػال 
 .تدجيج الفػاتيخ 
  الشقال.تعبئة رصيج مكالسات الياتف 

 أجيدة إدخال رقؼ التعخيف الذخري بسكاتب البخيج عشج استعساليا عبخ -
 .تحجيج ىػية الدبػن لتسكيشو مغ سحب الأمػال نقجا بالعسمة الػششية 
 .سحب الأمػال نقجا بالعسمة الػششية 
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 .الاشلبع عمى رصيج الحداب 
 عشج استعساليا عبخ نيائيات الجفع الالكتخوني بالستاجخ -

  قيسة السذتخيات و /أو الخجمات.دفع وتدجيج 
 .تعبئة رصيج الياتف الشقال 

 عشج استعساليا عبخ الياتف الشقال -
 دفع وتدجيج قيسة السذتخيات والخجمات. 
 .تدجيج الفػاتيخ 
 .تعبئة رصيج الياتف الشقال 
 .شمب إعجاد كذف مرغّخ عغ العذخ عسميات الأخيخة التي تع إجخائيا بػاسصة البصاقة 

 عبخ مؾاقع التجارة الالكتخونيةعشج استعساليا  -
 دفع وتدجيج قيسة السذتخيات والخجمات 

 معؾقات الخجمات الالكتخونية في مؤسدة بخيج الجدائخ -3

بصاقة الدحب السغشاشيدية تسثل الخصػة الأىع في التحػل لمخجمة العامة الالكتخونية  إذا كانت
في استخجامات ىحه البصاقة عمى مدتػػ مدجل بسؤسدة بخيج الجدائخ، فإن ىحه الأخيخة تعاني مغ نقز 

ضسغ وبالإضافة إلى ذلظ تعاني الخجمة الالكتخونية  الذبابيظ، ولع تبمغ ىحه العسمية الشتيجة السشتطخة.
 مؤسدة بخيج الجدائخ مسا يمي:

والتي تتخجسيا شكاوػ العجيج مغ  السغشاشيدية،مذاكل مختبصة بانتياء صلبحية البصاقات  - أ
الخجػع إلى الدحب  مرالحيع، مسا يدتجعي معاودة الأحيان نتيجة تعصيل أكثخالسػاششيغ في 

 التقميجؼ.
الخجمات التي تقجميا البصاقة السغشاشيدية، حيث تحجد السبمغ القابل لمدحب، وىػ ما نقز   - ب

 الأفخاد الحرػل عمييا في وقت واحج. يعخقل سحب السبالغ كاممة التي يخيج
مذكل التغصية الذبكية الحؼ يسشع السػاششيغ مغ الػصػل إلى خجمات شبكة الأنتخنت التي   - ت

 مؤسدة بخيج الجدائخ.تقجميا 
عجد قصاع البخيج وتكشػلػجيات السعمػمات والاترالات في تمبية شمبات العسلبء عمى ايرال   - ث

 .، والأقل تكمفةالأنتخنتالتي يتجدج عبخىا التػاصل عبخ الحؼ يعج أىع القشػات التقميجؼ الياتف 
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التأخيخ في استكسال البشية التحتية للبترالات، وتبايشيا مغ مشصقة لأخخػ وتأسيدا عميو فإن  - ج
 الفارق كبيخ لدج الفجػة الخقسية مع العالع الستقجم في ىحا السجال.

محجودية انتذار الأنتخنت في الجدائخ حيث أن ندبة مدتخجمي ىحه التقشية الػاسعة الانتذار  - ح
عالسيا، لا تدال ضعيفة في الجدائخ مقارنة حتى بالجول السجاورة ، إذ تبمغ في السغخب عمى 

 .5.33، مقارنة بالجدائخ التي لا تتعجػ %14.36سبيل السثال 

 ث العمسيثانيا: قظاع التعميؼ العالي والبح

في إشار عرخنة الإدارة ومػاكبة التغييخ الحاصل في  التعميع العالي والبحث العمسيعسمت وزارة 
عمى محاولة الارتقاء بشسػذج إدارؼ يتساشى وأىجاف مشطػمة التعميع العالي والبحث بيئة الإدارة العامة، 

، إذ يسكغ الانصلبق مغ أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترال كأحج أساسيات الإدارة الالكتخونية، العمسي
والتكػيغ، إذ أن ىشاك تػجو واضح للبرتقاء بالخجمات وإبخاز دورىا في مجال التعميع والبحث العمسي 

تػفيخ الذبكة لأساليب  السقجمة لمصمبة والأساتحة، مغ خلبل الخبط بيغ العجيج مغ الجامعات، إضافة إلى
 ججيجة لمتكػيغ.

إن أىسية التحػل للئدارة الالكتخونية وتػفيخ فخص الشجاح لأساليب وشخق عسل الجامعة، قج أصبح 
مصمب ضخورؼ تسميو ضخوف الػاقع الدياسي والاقترادؼ والاجتساعي لمذعػب الستحزخة، خاصة في 

ات الافتخاضية والتعميع عغ بعج، أحج السدارات التي ضل التحػل نحػ مفاىيع التعميع الالكتخوني والجامع
 صخّت مغ قبل الجول الستقجمة، سعيا إلى تجديجىا في الػاقع العسمي داخل جامعاتيا.س  

 مختمفوقج تع الاعتساد عمى شبكة الأنتخنت لجػ مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي في 
ى التغصية الكاممة مغ شخف الذبكة، لبحث والجامعات عمإذ تتػفخ العجيج مغ السخابخ ومخاكد ا ،السجالات

البحث عغ أساليب وىحا تساشيا مع حاجة القصاع السمحة إلى مػاكبة التصػر التقشي والتكشػلػجي، وبالتالي 
تصػيخ ىحا القصاع في ضل مفاىيع ومجاخل ججيجة لتحديغ نػعية خجماتو، وتصػيخ مخدوديتو، وىػ ما 

  التعميع العالي.أصبح يعبّخ عشو بجػدة 

 جؾدة التعميؼ العالي وأىجافو -1
 جؾدة التعميؼ العالي - أ
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والسعمػمات السدتخجمة جػدة التعميع العالي ىػ أسمػب لػصف جسيع الأنطسة والسػارد ضسان إن 
مغ قبل الجامعات ومعاىج التعميع العالي لمحفاظ عمى مدتػػ السعاييخ والجػدة وتحديشو، ويتزسغ ذلظ 

 تعمّع الصلبب والسشح الجراسية والبحػث. التجريذ وكيفية

عالسي مػحج لسعاييخ ويتصمب تحديغ جػدة التعميع العالي تػفخ نطام الجػدة الحؼ يعخّف بأنو نطام 
الجػدة الستفق عمييا عالسيا، ليكػن وثيقة دولية لزسان جػدة الإدارة، والسقرػد بيحا الشطام في التعميع 

والأستاذ والسادة التعميسية )بخامج، كتب، شخق السكػنة مغ الصالب  ،عميسيةجػدة عشاصخ العسمية التالعالي 
واليياكل التشطيسية ومكان التعمّع )قاعات، مخابخ، مخاكد حاسػب( والإدارة )تذخيعات، سياسات(  التجريذ(

التعميع ضسان جػدة كسا يسكغ وصف  .احتياجات سػق العسلوتقشيات التسػيل وجػدة التقييع الحؼ يمبي 
العالي كشطام أساسو مشع وقػع الخصاء والعسل عمى تحديغ جػدة الخجمة التعميسية ومشع ضيػر الخجمات 

 التعميسية غيخ السصابقة.

 التعميؼ العاليفي جؾدة نغام الأىجاف  - ب

 ييجف نطام جػدة التعميع العالي إلى ما يمي:

 مشاىجيا وتصػيخىا.لزسان الجػدة يسكّغ الجامعة مغ مخاجعة إيجاد نطام شامل  -
 تػحيج اليياكل التشطيسية التي تخكّد عمى الجػدة في الجامعة. -
 تصػيخ السيارات الإدارية والسيشية مع إعصاء السػضف فخصة لتصػيخ إمكانياتو. -
 تذجيع التحديغ السدتسخ وتقجيع الخجمة الأفزل. -

 أىجاف تظبيق الإدارة الالكتخونية في التعميؼ العاليأىسية و  -0

 يمي: أىسية تصبيق الإدارة الالكتخونية في التعميع العالي فيساتتسثل 

تشسية الإدارييغ عمسيا وثقافيا وميشيا لسدايخة التصػرات العرخية في تدييخ القصاع والتقجم العمسي  -
 الإدارة الالكتخونية التعميسية في ضػء السعاييخ الجولية.وتحقيق جػدة 

 قات والقػػ البذخية عالية السيارة والتحفيد.تفػق وتسيّد الإدارة باستثسار كل الصا -
 الشطخ للئدارة التعميسية الالكتخونية نطخة شاممة. -

 الإدارة الالكتخونية في التعميع العالي إلى ما يمي:وييجف تصبيق 
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 نذخ السقخرات الجراسية الخاصة بصمبة الجامعة الكتخونيا عمى شبكة الأنتخنت. -
 العالي الالكتخوني عمى مدتػػ العالع.الإسيام في تحقيق أىجاف التعميع  -
 شلبع باعتساد أحجث تقشيات الاترال وتبادل السعارف.تدييل شخق البحث والا -
تيحيا تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لتحديغ جػدة التعميع ورفع استثسار القجرات الكبيخة التي ت   -

 كفاءة الإدارة.
التكشػلػجية، التعمع التعاوني، الجافعية الحاتية،  الصلبب بالتعميع الحاتي والفخدؼ، الخبخاتتدويج  -

محاكاة بيئة العسل الحقيقية، حل التعميع التفاعمي، التجريب والسسارسة لمسيارات الإبجاعية، 
  السذكلبت، التعمع مجػ الحياة وغيخىا.

 حل مذكمة غياب ومخض القائسيغ عمى الإدارة. -
ربط الأعسال الإدارية لمقصاع بذبكة واحجة، لتػحيج البيانات وخجمة متخحؼ القخار عغ شخيق  -

 بالسعمػمات اللبزمة لاتخاذ قخار سميع عمى أسذ مػضػعية.إمجادىع 
تسكيغ حرػل الإدارة التعميسية والسجيخية ومجمذ الإدارة والػزارة عمى تقاريخ سخيعة ودقيقة لمػقػف  -

 تعميسي برفة مدتسخة وحجيثة.عمى حالة الشطام ال
 وخفس تكاليف التذغيل مع تقميل العسل السكتبي.تػفيخ الػقت والجيج والسال  -
تعديد مرجاقية البيانات بالشدبة لييئة التعميع الجامعي وذلظ مغ خلبل سخعة ودقة الحرػل عمى  -

 الشتائج ونذخىا عغ شخيق الأنتخنت وشبكة السعمػمات الجامعية.
عغ شخيق إدخال ل خجمة للؤستاذ والسػضف والصالب في أسخع وقت مسكغ الحرػل عمى أفز -

 جسيع البيانات الزخورية للؤفخاد السذاركيغ في العسمية التعميسية.
 استخجام الإدارة الالكتخونية لتحديؽ مدتؾى التعميؼ الجامعي -3

 يمي: تداىع الإدارة الالكتخونية في تحديغ مدتػػ التعميع العالية كسا

حيث انعكدت زيادة الصمب عمى الحاسػب الاتجاه نحؾ استخجام وسيمة سخيعة ومستعة:  -
، الجامعات ومؤسدات التعميع العالي عجدالتعميع العالي، بازدياد  في قصاعوالخجمات السختبصة بو 

وىحا يعتبخ وبديادة اىتساميا بشذخ معمػمات حػل البخامج الأكاديسية ومحتػيات السػاد العمسية، 
 شخا لسػاكبة ىحه الجامعات لتصػيخ مدتػػ التعميع باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.مؤ 
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إن اعتساد التعميع عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال يجعل  تؾفيخ بيئة تعميسية مخنة: -
الصالب مترلب مع البخامج التعميسية في الػقت السلبئع لو، ويؤدؼ ذلظ إلى خمق بيئة تعميسية 
مدتقمة مغ وجية نطخ الصالب، وذات مخونة زمانية ومكانية، وفتح مجال السداىسة لمصمبة، الحيغ 

 سشاقذة عبخ حمقات السشاقذة الالكتخونية. يترفػن بالخجل في ال
ووجػد العجيج مغ  ،عبخ شبكة السعمػمات إن شخح البخامج التعميسية خمق مجالات ججيجة لمتعمؼ: -

والتي تختمف في  ،مغ قبل أشخاف عجة السصخوحةالسعمػمات ىحه مرادر السعمػمات وكثافة حجع 
 بحرخ ما ىػمرجاقيتيا وملبئستيا، مسا يجعل مغ الزخورؼ قيام مدتخجمي ىحه التكشػلػجيا 

وىػ العسل الحؼ مغ ، وما ىػ دون ذلظ مشيا والسلبئع مفيج مغ السعمػمات وتقييع ذو السرجاقية
   حل السذكلبت.شأنو أن يؤدؼ إلى التفكيخ الخلبق لجػ السدتخجم كالصالب مثلب، ويكدبو ميارات 

السعمػمات يفتح السجال لعسل اترالي إن استخجام التعميع عبخ شبكة  تؾسيع شبكة الاترالات: -
نقاشي بيغ مجسػعة قج يشتسي أفخادىا لعجة أقصار أو عجة ثقافات، وىحا يػسع مجاركيع ويفتح 

  ججيجة لمتعمع والحػار ومعخفة الثقافات السختمفة عبخ العالع.أماميع آفاقا 
حيث ستشخفس التكاليف عمى السجػ البعيج مقارنة بسخاحل  تخفيض تكمفة التعميؼ العالي: -

ى الخبخات التأسيذ الأولى، خرػصا إذا تع تصػيخ التكشػلػجيا السعسػل بيا ذاتيا بالاعتساد عم
  .الستػفخة بالجامعة

 تظبيق الإدارة الالكتخونية في الجامعة الجدائخية -2

 22السؤرخ في  11-98 رقع بػضع القانػن  1998التعميع العالي والبحث العمسي عام  قامت وزارة
 البحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجي بالقانػن التػجييي والبخنامج الخساسي حػل تعمق سال، 1998أوت 

، وبسػجبو تع ربط كل الجامعات والسخاكد الجامعية السشتذخة عبخ التخاب الػششي بذبكة 1998-2002
 ام التعميع العالي والبحث العمسي، وىي الذبكة الأكاديسية لمبحث.وششية واحجة تخجم نط

 خة للأساتحةخجمات الإدارة الالكتخونية السؾف   - أ

 الإدارة الالكتخونية في الجامعة الجدائخية عجة خجمات للؤساتحة:ت ػفّ خ 

 السػقع الالكتخوني لمجامعة.عغ شخيق والسؤتسخات والسحاضخات الاستعلبم عغ كافة الشذاشات  -
 ارسال واستقبال السقالات والأبحاث العمسية لمسجلبت الجامعة السحكّسة عغ شخيق الأنتخنت. -
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 يسكغ تقييع إنتاج عمسي عغ شخيق الأنتخنت. -
 متابعة شؤون الشقابات وغيخىا عغ شخيق السػقع الالكتخوني لمجامعة. -
العمسية بحيث تسخ عمى السجالذ العمسية السخترة لأخح التقجيع لمسذاركة في السؤتسخات والشجوات  -

 السػافقة واستكسال إجخاءات الدفخ وما يتبع ذلظ عغ شخيق السػقع الالكتخوني.
تقجيع استسارات التخقية العمسية والتقجيع للئجازات السختمفة أو البعثات الخارجية أو لمتفخغ لمبحث  -

 العمسي عغ شخيق الأنتخنت.
ة حزػر جمدات السشاقذة ساستخ ورسائل الساجدتيخ والجكتػراه الكتخونيا، مع امكانيتقييع محكخات ال -

 عغ بعج.
دل ووضع جسيع السحاضخات والسخاجع الاضافية و مػ  عغ شخيق السشرة الافتخاضية ةبالصم متابعة -

  عمى السػقع.
 لبػابات الخجمات الالكتخونية.تػفّخ دليل الجامعة والكميات ودليل  -
 الإدارة الالكتخونية السؾف خة لمظمبةخجمات  - ب

 تفعيل تقشيات الإدارة الالكتخونية لرالح الصمبة كساعسمت مختمف الجامعات الجدائخية عمى محاولة 
 يمي:

بة حاممي الجدائخية خجمات الكتخونية عامة لفائجة الصم حيث تػفخ الجامعة التدجيلات الجامعية: -
للبستفادة مغ خجمات التدجيل الأولي عغ شخيق الأنتخنت  شيادة البكالػريا الججد، وتسشحيع فخصة

بسمىء بصاقة الخغبات في شكل استسارة الكتخونية، يتع اتاحتيا بسجخد الاعلبن عغ نتائج البكالػريا 
 عبخ مػاقع الكتخونية.

عامة  خجمات الكتخونيةتتيح مػاقع التدجيل الأولي عمى شبكة الأنتخنت خجمات الكتخونية عامة:  -
الصالب مغ الاشلبع عمى شخوط الاستفادة مغ الخجمات الجامعية الستسثمة في السشحة  تسكغ

مغ  إلى الخجمات التي تػفخىا بػابات الجامعات والسخاكد الجامعية،  والإشعام والشقل، بالإضافة
ن نتائجيا عغ شخيق مػقع الجامعة، بالإضافة إلى إعلبن وإعلب علبن عغ فتح السدابقاتالإإتاحة 

والإعلبن عغ تػاريخ انعقاد المجان والسجالذ خنامج الدشػؼ ومػاعيج وبخامج الامتحانات ونتائجيا الب
 وعغ تػاريخ القيام بحسلبت التذجيخ وغيخ ذلظ.العمسية والسجالذ التأديبية، 
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وججت الجامعة الجدائخية نفديا ممدمة عمى التعامل مع الصمبة  19وفي ضل جائحة كػرونا كػفيج 
معات والكميات، كسا وضعت فمجأت إلى تػفيخ الجعائع البيجاغػجية عمى مػاقع الجاعغ بعج، 

العشاويغ الالكتخونية لكل الأساتحة تحت ترخف الصمبة، حتى يتدشى ليع الاترال بأساتحتيع وشخح 
 انذغالاتيع، وتقجيع الأعسال السصمػب مشيع تقجيسيا.

 دائخالإدارة الالكتخونية وجؾدة البحث العمسي في الج - ت

 مغ خلبل:عمى أداء الجامعة لػضيفة البحث العمسي الالكتخونية أثخ  للئدارة

 الجخػل إلى نطع البيانات والسصبػعات والسجلبت الخقسية عبخ السكتبة الالكتخونية. -
 تحدغ فخص الاترال بيغ الأقدام العمسية. -
جدء كبيخا مغ ىحا الػقت يدتخجم  مجراسات العميا ولمخسائل العمسية حيث أنلتقميل الدمغ السقخر  -

 في البحث عغ السادة العمسية.
 التذجيع عغ الشذخ الالكتخوني عبخ شبكة السعمػمات مسا يحقق سسعة أكاديسية لمجامعة. -
 زيادة فخص التعاون الجولي بيغ الباحثيغ عمى السدتػػ الػششي والعالسي. -
بحاث مغ الجيات الستخررة، وىػ الأتحقيق استقلبلية الجامعة مغ خلبل ايجاد فخص لتسػيل  -

 ما يتفق مع فكخة الجػدة.
 إيجاد فخص أكبخ لمتعاون بيغ الجامعات والسؤسدات الرشاعية والإنتاجية. -
ربط مكتبات الكميات ببعزيا البعس ومع السكتبة السخكدية أو السكتبات الخارجية، الذيء الحؼ  -

إلى السػاقع الالكتخونية امكانية الجخػل بالإضافة إلى  مغ شأنو أن يديل عسمية البحث والسصالعة.
 والػثائق الالكتخونية.وتحسيل الكتب 

 قظاع العجالةثالثا: 

الأنطسة السعمػماتية، الأنطسة  في بخنامج عرخنة قصاع العجالة يسكغ رصج الإنجازات التالية:
 السداعجة عمى اتخاذ القخارات ورسع الدياسات، خجمة الذباك الالكتخوني.
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 الأنغسة السعمؾماتية -1

مػجية لخجمة السػاشغ والستقاضي ولتحديغ الخجمات العسػمية التي يقجميا مخفق  ىي أنطسة
 يمي: ، وتتسثل ىحه الأنطسة فيساالقزاء

 يدسح ىحا الشطام:لسمف القزائي: ا تدييخالشغام الآلي ل - أ
مشح تدجيل الجعػػ السجنية بسرمحة تدجيل الجعاوػ إلى غاية : تدييخ السمف القزائي آليا -

، ومشح تحخيظ الجعػػ العسػمية في السادة الجدائية وصجور الحكع أو القخار رصجور الحكع أو القخا
 إلى غاية تشفيح العقػبة.

قزيتو مغ خلبل الذباك الإلكتخوني، والحرػل عمى السعمػمة  يسكّغ السػاشغ مغ الاشلبع عمى -
 في الحيغ، دون تشقل لمبحث عشيا في مكاتب أمشاء الزبط. الخاصة بو

 عمى العسل القزائي وفي التعامل مع الستقاضي.يدسح بإضفاء الذفافية  -
  السعالجة الدخيعة لمقزايا التي تصخح عمى جياز العجالة. -

 الجسيؾر العقابيالشغام الآلي لتدييخ   - ب
التكفل بتدييخ نذاط وممف التشديل مشح أول يػم يجخل فيو الشديل إلى السؤسدة العقابية إلى غاية  -

 .خخوجو
 الحرػل عمى قاعجة معصيات خاصة بالإجخام بسختمف أشكالو. -
 السعالجة الدخيعة والفعالة لإجخاءات العفػ. -
الحرػل عمى بصاقة خاصة لكل مدجػن يسكغ الاعتساد عمييا في حالة إفادة السدجػن بالإفخاج  -

 آخخ مغ شخف قاضي العقػبات.السذخوط، أو اتخاذ أؼ إجخاء 
 صحيفة الدؾابق القزائيةنغام  - ت

للئدارات  2لمسػاشغ، والرحيفة رقع  03ىػ نطام يسكغ مغ خلبلو تدميع الرحيفة رقع 
، ومغ أؼ جية قزائية متػاججة بالتخاب الػششي، وكحلظ يتع بػاسصة قريخالعسػمية في وقت 

 ىحا الشطام معالجة عسمية رد الاعتبار بقػة القانػن برفة آنية.
 الشغام الآلي لتديخ الأرشيف التاريخي  - ث
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يتكفل ىحا الشطام بفئة السدجػنيغ أثشاء فتخة حخب التحخيخ الجدائخية، بيجف حفع الحاكخة 
جمة ىحه الفئة التي تتقجم إلى وزارة العجل في الغالب، بيجف الحرػل عمى شيادة ، وخالػششية

 التػاجج بالدجغ أثشاء الثػرة.
 نغام تدييخ الأوامخ بالقبض - ج

يػفخ ىحا الشطام قاعجة معصيات وششية تدسح بالتعخف عمى كل السبحػث عشيع في إشار 
بأيجؼ الزبصية القزائية تدتعسمو في القانػن، وكحا الحيغ البحث عشيع، وىحا الشطام متاح 

 .تشفيح أوامخ القزاء
 الأنغسة السداعجة عمى اتخاذ القخارات ورسؼ الدياسات السدتقبمية -0

 تذسل ىحه الأنطسة ما يمي:
نطام يدسح بالتعخف عمى ما تحتاجو وزارة العجل عمى السجػ القخيب  الخخيظة القزائية: -5

 والبعيج لمقزاة وأمشاء الزبط ومختمف السػضفيغ، إضافة إلى اليياكل مثل السؤسدات العقابية.
نطام يدسح بجسع كل الإحرائيات الستعمقة بالقصاع، والتي يسكغ مغ  الججول التحميمي: -6

 ع الاستخاتيجية السدتقبمية.رسخلبليا إجخاء حريمة تداىع في 
نطام ييجف لمػصػل إلى التدييخ العمسي لمسػارد  ىػنغام تدييخ السدار السيشي لمقزاة:  -7

 البذخية.
يسكّغ ىحا الشطام مغ الحرػل عمى قاعجة معصيات نغام تدييخ ممفات مداعجي القزاء:  -8

خاصة بكل السعمػمات الستعمقة بسداعجؼ القزاء بسختمف أصشافيع )الخبخاء، السػثقيغ، 
، لمتعخّف عمى تعييشاتيع، حخكة تشقميع، البيع بالسدايجة، الستخجسيغ...الخ( محافطيالسحاميغ، 

 عقػبات تأديبية. أماكغ السسارسة لمشذاط، ومختمف ما يتعخضػن لو مغ
 خجمة الذباك الإلكتخوني عبخ الأنتخنت -3

بيجف تكسمة نطام السعمػماتية الدابق جاء إشلبق خجمة الذباك الإلكتخوني لتصػيخ قصاع 
لتػجيو الخسائل الإلكتخونية، التي تسكّغ وقج تجدج ىحا في شكل بػابة  العجل وتقخيبو لمسػاشغ،

السباشخة عغ شخيق بخيجه الإلكتخوني، وذلظ بعج التذخيز ة جابالسػاشغ مغ الحرػل عمى الإ
، أو الاستفدار مغ قبل الخمية السذكمة مغ قزاة ورجال قانػن وإشارات مغ وزارة لمقزية
 العجل.
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إضافة إلى ذلظ يقػم الذباك الالكتخوني كجياز خجمة عسػمية بتػجيو السػاشغ فيسا يخز 
كسا يقجم السػقع عجدا مغ الػثائق القانػنية، تزع ، استفداراتو أو بحثو عغ أؼ مدألة قانػنية
والقػانيغ والاتفاقيات الجولية السػجية لخجال القانػن، تذكيمة مكتسمة متعمقة بالتذخيع الجدائخؼ 

، كسا تع تدويج السػقع بسشتجػ يتع في فزلب عغ دلائل وكتيبات تػضع تحت ترخف السػاشغ
 .وذلظ بغية نذخ الثقافة القانػنية الداعة اليامة، إشارة تشطيع نقاش عام ودورؼ حػل مدائل

فزاء إعلبمي خجمي يعخض ما تقػم بو  )www.mjustice.dz( كسا يتيح مػقع وزارة العجل 
 مثل الإعلبن عغ السدابقات والسشاقرات ونذاشات الػزيخ وغيخ ذلظ.الػزارة مغ نذاشات 

 لمسػاششيغ مغ خلبل ىحا السػقع:كسا يسكغ 
 عغ شخيق الأنتخنت. إلكتخونيا 03الدػابق العجلية رقع شمب استخخاج شيادة  -
 شمب استخخاج شيادة الجشدية إلكتخونيا عغ شخيق الأنتخنت -
 الاشلبع عمى مآل القزايا إلكتخونيا. -
 تحسيل الاستسارات الزخورية مغ مػقع الػزارة عمى شبكة الأنتخنت. -
 الحالة السجنية.للؤخصاء الػاردة في سجلبت الترحيح الإلكتخوني  -
 سحب الشدخ العادية لمقخارات والسحخرات القزائية السسزاة إلكتخونيا لفائجة السحاميغ. -
 الإلكتخونية السدتخخجة عبخ الأنتخنت.السرادقة عمى الػثائق  -
 البيػمتخية.كسا استفاد عسال قصاع العجالة مغ البصاقة السيشية  -

مصبقة وتعسل ضسغ ىيكل قاعجؼ أساسي إن مجسل ىحه الأنطسة السعمػماتية السحكػرة ىي اليػم 
دعامة يزسغ الجيسػمة، والاستسخارية يدسى الذبكة القصاعية لػزارة العجل، كسا يعتبخ ىحا الإنجاز 

، إضافة إلى أن وزارة لبقا مغ كػنيا شبكة داخميةانص لعرخنة قصاع العجل، ويزسغ الأمغ لمسعمػمات،
، (Fournisseur de services Internet)العجل تشفخد بسسػل لخجمات الأنتخنت، يذسل قصاع العجل 

 الأمخ الحؼ يجعل القصاع يديخ في فزاء الاعلبم والاترال بالسػاشغ والستقاضي.

القصاعات مغ أىع ومغ خلبل تمظ التصبيقات الخجمية استصاع قصاع العجل في الجدائخ أن يربح 
التي سارت في مػاكبة التصػر التكشػلػجي، بيجف عرخنة القصاع والتحػل لمخجمة العسػمية الإلكتخونية 

 لخعاية وحساية مرالح السػاشغ.

 

http://www.mjustice.dz/
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 تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتؾى الجساعات السحمية في الجدائخ: الثالث السظمب

دارة إلى ملبحقة التصػرات في مجال الإ بالقريخةالجدائخ كغيخىا مغ الجول مشح فتخة ليدت سعت 
والجساعات السحمية برفة خاصة، كاستخاتيجية برفة عامة  الالكتخونية عمى مدتػػ الييئات العسػمية

 -17كخسّت السػاد وفي ىحا الإشار  وكدب رضى السػاششيغ والستعامميغ وجسيع الذخكاء. أدائيالتخقية 
مغ  30إلى  11والسػاد مغ الستعمق بالػلاية،  07-12مغ القانػن رقع  77-81-83 -33 -31 -18
إدخال تكشػلػجيا الاعلبم والاترال في السسارسات الالكتخونية الستعمق بالبمجية،  10-11انػن رقع الق

 .وتعاملبت البمجية مع السػاشغ واحلبل التصبيقات الحجيثة الخقسية محل التصبيقات الكلبسيكية

الالتحاق بعرخ الخقسشة ومجتسع السعخفة، دور في وقج كان لتػجو الجدائخ كغيخىا مغ الجول نحػ 
مغ  ، عغ شخيق تبشي جسمةػمية ومشطسات الخجمة العسػميةمحاولتيا تخقية وضائف السؤسدات الحك

، السعمػمات في ضل التحػل نحػ استخجام تكشػلػجيا التعجيلبت الزخورية عمى وضائفيا الإدارية التقميجية
الثػرة الالكتخونية وتجديج وخجمات، بيجف تفعيل مخخجات  ذج يقػم عمى رقسشة الإدارة ىياكلونحػ نسػ 

التغيخات العسيقة التي تتختب عمييا في البيئة الإدارية واساليبيا، خاصة وأن ىحه الأخيخة تسذ في صسيسيا 
دارة الشذاط السادؼ إلى إدارة الشذاط الافتخاضي، العسل عمى ضسان الانتقال الدميع للئدارة الجدائخية مغ إ

ومغ الإدارة السباشخة وجيا لػجو إلى الإدارة عغ بعج، ومغ التشطيع اليخمي إلى التشطيع الذبكي، ومغ 
القيادة السختكدة عمى السيام والسػضفيغ إلى القيادة السختكدة عمى ثشائية التقشية والستعامل، ومغ رقابة تقػم 

وفي ىحا الإشار الأداء الفعمي لمسػضف بالسخصط العام للئدارة إلى الخقابة السباشخة الآنية. عمى مقارنة 
اتخحت وزارة الجاخمية العجيج مغ الإجخاءات التي سسحت لمسػاششيغ باستخخاج جسيع الػثائق الستعمقة 

ات الدفخ البيػمتخية وغيخ ذلظ، وىػما التعخيف وجػاز  زيادة عمى بصاقة ،السجنية مغ أقخب بمجية بالحالة
الجساعات السحمية الجدائخية في ضل  سػف يكػن محػر الفخع الثاني، أما الفخع الأول فقج خرّز لجراسة 

 التصػر التكشػلػجي

 )مقاربة مفاىيسية( في عل التظؾر التكشؾلؾجي الجساعات السحمية الأول: الفخع

 )تؼ ححف ىحا العشرخ( أولا: مفيؾم الجساعات السحمية

 اعتساد الخقسشة في الجساعات السحمية لتحديؽ الخجمة العسؾميةا: مبخرات ثاني
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تؤسذ لزخورة اعتساد الخقسشة في الجساعات السحمية لتحديغ الخجمة العسػمية عجة مبخرات 
 أساسية اىسيا:

بدبب كثخة الجساعات السحمية تحت ضغػط مدتسخة مغ أجل تحديغ خجماتيا، وذلظ وقػع  -1
 .التعقيجات في مجال التعاملبت في الإدارات السختمفة

تشامي البيخوقخاشية برػرة يػمية، حيث تعاني الأجيدة الحكػمية مغ تجني مدتػػ الأداء في  -2
 خجمات السػاششيغ بدبب الإجخاءات الخوتيشية والأساليب اليجوية.

 زيادة تكمفة أداء الخجمة. -3
 لمتمف.تعصل الأعسال وتعخّض الػثائق  -4
 تعجد السكاتب التي يزصخ السػاشغ لمحىاب إلييا لمحرػل عمى الخجمات. -5
ف مع الستصمبات البيئية السحيصة، لحلظ فإن حتّع التقجم التكشػلػجي ضخورة الاستجابة والتكيّ  -6

سبيلب محتع تصبيق أساليب الخقسشة مغ السشطسات والسجتسعات تذكل في كثيخ مغ الأحيان 
عغ مػاكبة عرخ التخمف العدلة و عمى الجول، حتى تمحق بخكب التصػر، تجشبا لاحتسالات 

 الدخعة والسعمػماتية.
وبذكل مزسػن عبخ قاعجة حاجة السػضفيغ في الجساعات السحمية إلى التعاملبت الدخيعة  -7

 رقسية.

 في الجساعات السحميةتظبيق الإدارة الإلكتخونية  ا: آثارثالث

تعسل الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػػ الجساعات السحمية بسػجب التكشػلػجيات الستشػعة التي 
تقجيع الخجمات الإدارية وتشفيح الػضائف والأعسال، فأعادت بحلظ تختكد عمييا، عمى تغييخ شبيعة 

دارة التي تتػلاىا تكشػلػجيا الإتختيب وتذكيل مفخدات بيئة العسل الإدارؼ، وغجت مجسل السيام 
التعميسات الإدارية الأساسية مغ الخؤساء الإدارييغ، وصػلا إلى  استلبمالإلكتخونية محرػرة بيغ 

خصط العسل وخصػاتو، وىػ أسمػب مغايخ تساما لسا كان عميو الحال في ضل الإدارة الػرقية تحميل 
جو نحػ تصبيق الإدارة كان تحقيقيا مغ أىع الجوافع لمتػ التقميجية، الأمخ الحؼ تختب عشو آثار ىامة 

 إلى الإدارة العسػمية( 1)ونية عمى مدتػػ الجساعات السحمية، آثار تختمف مغ الأفخاد الإلكتخ 
(2.) 

 آثار تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى الأفخاد -1



61 
 

 عجة آثار: ةيتختب عمى تصبيق الإدارة الإلكتخوني

يزع التحػل الإلكتخوني جسيع السػاششيغ الصالبيغ لمخجمات الإدارية في نفذ السدتػػ، ويسكشيع  -
، والتكمفة والػقتوالجيج  والإجخاءات والسخاحلمغ الحرػل عمى خجمات متساثمة مغ حيث الجػدة 

 وتدػيف وسػء الخجمات.وتجشبيع مػاجية الإجخاءات البيخوقخاشية وما يتختب عشيا مغ تساشل 
حيث تقجم الخجمات الالكتخونية عمى مادر مغ الػقت الستاح لمسػاششيغ،  فتح مجال الاستفادة -

 الداعة وفي كل أيام الأسبػع.
، إلى جانب خمق تػسيع وتعديد نصاق الاترال والتػاصل بيغ الجساعات السحمية والسػاششيغ -

، وىػ بعجت السدافة بيشيساوفعالة بيغ السػاششيغ والإدارات العسػمية ميسا  وسائل اترال ججيجة
 السذاركة ويعدز أسذ الحكع الخاشج.الأمخ الحؼ يفتح أفاق 

بغخض تقجيع خجمات إدارية فتح مجال التػاصل الإلكتخوني بيغ مختمف الإدارات العسػمية السحمية  -
مػحجة لمسػاششيغ، وىػ الأمخ الحؼ يتختب عميو جعل مختمف الإدارات العسػمية أكثخ تشطيسا في 

 تأميغ احتياجات السػاششيغ ورفع مدتػػ الخجمات الإدارية السقجمة ليع.
خاصة في  ،مغ التفاعل مع بعزيع البعسلأفخاد داخل السجتسع السحمي إعصاء فخصة  -

وإعصائيع فخصة تبادل السعارف والسعمػمات  ،السجتسعات التي تعاني مغ كثافة سكانية كبيخة
ىحا الأمخ ندبي ويعتسج عمى حجع الثقافة الإلكتخونية كان والخبخات فيسا بيشيع، وإن  والأفكار

والػعي لجػ الأفخاد ومجػ قجرتيع عمى استعسال التكشػلػجيا الحجيثة، لكػن ىحا الأثخ قج يشعكذ 
لتكشػلػجيا الاعلبم سمبا عمى السجتسعات التي تعاني مغ الأمية الالكتخونية والاستعسال السحتذع 

 والاترال.

جخاء تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى الآثار الايجابية قج تشتج بعس الآثار الدمبية وفي مقابل ىحه 
 وضيػر مذاكل التفكظ الاجتساعي. مدتػػ الجساعات السحمية. مغ قبيل انتذار ضاىخة البصالة

 مدتؾى الجساعات السحميةآثار تظبيق الإدارة الالكتخونية عمى  -0

 الكثيخ مغ الآثار في مػاجية الإدارة العسػمية مغ قبيل:تصبيق الإدارة الالكتخونية يتختب عمى 

الاستخجام الجيج لمصاقات البذخية، فإذا ما تست الديصخة عمى السعمػمات بذكميا الججيج لجرجة  -
نفذ الإدارة ترل إلى سيػلة التعامل معيا وتحخيكيا وإعادة استخجاميا، مغ مكان إلى آخخ داخل 
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لإلكتخوني، فإنو سيربح مغ السدتصاع ومغ الديػلة استثسار أو في إدارات مختمفة، بالذكل ا
الصاقات البذخية في العجيج مغ الػضائف والسيام الإدارية التي مغ شأنيا تخقية الخجمات السقجمة 

 مغ شخف الجساعات السحمية.
ارتفاع أداء السػضفيغ العسػمييغ السشتسيغ إلى إدارات وىيئات ومؤسدات الجساعات الإقميسية،  -

الأمخ الحؼ مغ شأنو فتح إمكانية انتقال السعمػمات بجقة وانديابية بيغ مختمف الإدارات العسػمية 
حؼ يؤدؼ إلى لشفذ الجساعة السحمية، أو بيشيا وبيغ باقي الجساعات السحمية، وىػ الأمخ الالتابعة 

تقمز مذاكل الازدواجية والتجاخل في استخجام البيانات الإدارية لمسػاشغ ويديج مغ كفاءة 
السػضفيغ العسػمييغ في الحرػل عمى السعمػمات والبيانات الإدارية لمسػاشغ، ويديج مغ كفاءة 

برػرة يديل والبيانات مغ القصاعات السختمفة، السػضفيغ العسػمييغ في الحرػل عمى السعمػمات 
معيا انجاز السعاممة الػاحجة في دقائق معجودة بجلا مغ الداعات الصػيمة، وأحيانا الأيام التي 

 الػرقية. يزصخ السػاشغ لانتطارىا لمحرػل عمى وثائقو في ضل الإدارة
حيث أن ىحيغ العامميغ مغ تػفيخ الػقت والجيج لمسػضفيغ العسػمييغ التابعيغ لمجساعات السحمية،  -

، ويتجدج ىحا الاختدال في الػقت ػامل السيسة التي تتحكع في نسط الخجمات الإدارية العسػميةالع
والتي تتخح شكلب جج متصػر في والجيج مغ زاويتيغ أساسيتيغ: شكل الخجمة السقجمة في حج ذاتيا 

 ضل الإدارة الالكتخونية، وشخيقة تقجيع الخجمة التي تدتشج إلى شخق حجيثة.
الحكػمية في تػزيع السيام والرلبحيات الإدارية لمسػضفيغ العسػمييغ، وذلظ مغ  تغييخ اليشجسة -

، ويتختب عمى خلبل إعادة ىشجسة عسميات اتخاذ القخارات الإدارية وتفعيميا في السػاقع السشاسبة ليا
مى الإلكتخونية بشاء ع ية، يتسثل في مداعجة الإدارةىحا الأثخ في حج ذاتو أثخ آخخ لا يقل عشو أىس

ىحه القاعجة في خمق وتكػيغ قيادات وششية مغ بيغ السػضفيغ السحمييغ العامميغ في إشار الييئات 
والسؤسدات والإدارات العسػمية التابعة لمجساعات السحمية، وذلظ مغ خلبل تجريبيع السدتسخ 

 مذاركتيع الفعالة في اتخاذ القخارات الإدارية اليػمية.و 

والتي ية التي تصبق الإدارة الإلكتخونية، التي تسذ الجساعات السحميجابيات كل ىحه الا ورغع
 ،الآثار الدمبيةتشرخف إلى فئة السػضفيغ العسػمييغ، فإن ىحا التصبيق لا يخمػ كأؼ مجخل إصلبحي مغ 

ائف السشػشة بيع وكيفية تقجيسيا أو مغ الشاحية الذخرية الخاصة سػاء عمى السػضفيغ مغ ناحية الػض
وما يراحبو مغ بيع، أو مغ ناحية الآثار التي تدجل في بجاية التحػل الالكتخوني للئدارات العسػمية 
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لجػ  العسل  اتتحبحب في التصبيق وقمة في الػعي مغ شخف السػضفيغ ونقز الكفاءات، وزيادة ضغػش
التصػرات التكشػلػجية الحجيثة، وىػ ما مغ شأنو ا مغ عجم التسكّغ مغ ملبحقة فليغ تخػ السػضفيغ والسدؤو 

حييغ السدتسخ لسياراتيع وخبخاتيع، إضافة إلى معاناتيع مغ أن يؤدؼ إلى فقجانيع لسكانتيع في حال عجم الت
سميع، نطخا داء عالأعسال الػضيفية نتيجة الافتقار إلى السعمػمات التي يحتاجػنيا لأغسػض الكثيخ مغ 

التي تحػل دون معخفة مجػ ومغ جية أخخػ تزغط عمييع نطع الخقابة الإدارية الإلكتخونية  لحجاثتيا
 انخفاض التفاعل الجساعي لمسػضفيغ الإدارييغ.رضى الخؤساء. وإلى ىحه الآثار الدمبية يزاف مذكل 

 مذخوع البمجية الإلكتخونية في الجدائخالفخع الثاني: 

، في الجدائخ التشػيو إلى أن تصبيق مذخوع الإدارة الإلكتخونية في الجساعات السحميةمغ السيع 
 2018بجأ تجديجه خلبل الثلبثي الأول مغ سشة  ،بسذخوع البمجية الإلكتخونية أو البمجية الحكيةأكثخ يتعمق 

بأنيا نسط متصػر البمجية الإلكتخونية تعخّف ، في بمجية الجدائخ الػسصى عمى أن يعسع عمى باقي البمجيات
وججيج مغ الإدارة يتع مغ خلبلو رفع مدتػػ الأداء والكفاءة الإدارية وتحديغ مشاخ العسل لتدييل كافة 
الخجمات والأعسال التي تقجميا السؤسدات الحكػمية لمسػاششيغ عبخ الػسائل الإلكتخونية مثل الأنتخنت 

  وفعالية عالية. واليػاتف الخمػية والأرضية بدخعة

 أولا: محاور السذخوع

ارة الجاخمية أىجاف الإدارة الإلكتخونية في البمجية دعت وز قرج إنجاح مذخوع العرخنة وبمػغ 
في مخاسمتيا إلى الػلاة ورؤساء السجالذ الذعبية البمجية إلى ضخورة انخخاط وتبشي والجساعات والسحمية، 

 ػر:عذخ محمختكدة عمى ثلبثة تيجية اخ جسيع السػضفيغ عبخ كل السدتػيات الاست

 :مغ خلبل والأنطسة السعمػماتيةالاستغلبل الأمثل لمبخمجيات  -
 .مغ الاستعسال الجيّج والدميع ليحه الأنطسةكل الأعػان والسػضفيغ  مخافقة  -
 ضسغ الأنطسة.تحجيج مدتػيات السدؤولية  -
 الأنطسة السداعجة في اتخاذ القخار.تسكيغ السدؤوليغ مغ استغلبل لػحة القيادة التي تػفخىا  -
 الخجمات الإلكتخونية: -
 باستعسال تكشػلػجيات الاعلبم والاترال في العسل الإدارؼ. -
 تحديغ الخجمات الإدارية السقجمة.  -
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 -الإلكتخونية، البخيج الإلكتخوني،)السػاقع تدييل عسمية وصػل السػاششيغ إلى الخجمة الإلكتخونية  -
 البػابات...(

 وتػحيج تصبيقيا مغ خلبل:يخ لمتدييخ وضع معاي -
 اللبزمة لحساية الأنطسة مغ الاختخاق.اتخاذ الإجخاءات  -
 .تحجيج شخق العسل )الأنتخنات، الأنتخنت، البخيج الإلكتخوني...( -
 تدييخ الػثائق الإدارية )الأرشيف الإلكتخوني، الحفع...الخ. -
 شخوط الاستقبال. -

 ثانيا: أىجاف السذخوع

 فيسايمي: السشتطخة حدب استختيجية الػزارة مغ ىحا التحػلتكسغ الأىجاف 

 تحديغ العلبقة بيغ الجولة والسػاشغ. -
 الإدارة الإلكتخونية.فتح السجال لمػلػج الكمي إلى عالع  -
 الدخعة في دراسة ومخاقبة البيانات ومعالجة السمفات والقزاء عمى التدويخ. -
 قاعجة السعصيات والسلء اليجوؼ للبستسارات.إعفاء السػاشغ مغ تقجيع الػثائق الستػفخة في  -
 تقميز الأخصاء وتجػيج الخجمة. -

 ثالثا: مخاحل السذخوع

 ىحا الشسػذج ببشاء قاعجة لتصػيخ الإدارة الإلكتخونية مغ خلبل السخاحل التالية: سيدسح

الحؼ مغ والذباك الػحيج قجمة السخحمة الأولى: ييتع السذخوع بالبمجية والخجمات الجاخمية الس   -1
  خلبلو يتع تقجيع الخجمات لفائجة السػاششيغ عمى مدتػػ البمجية.

السخحمة الثانية: سيزع السذخوع كل مغ الجائخة والػلاية والسرالح السخكدية لمػزارة كل فيسا  -2
 يخرو.

السخحمة الثالثة: يتع إدراج الذباك الافتخاضي لمخجمات عغ شخيق الأنتخنت )بػابة إلكتخونية  -3
 بالياتف( وإدماج الخجمات الخارجية. وتصبيقات

 



65 
 

 البمجية الإلكتخونية مذخوعخامدا: مخخجات 

 عةخجمات إلكتخونية متشؾ  -1

التػاصل بيغ  يسكغعبخ الأنتخنت، كسا إتسام العجيج مغ معاملبت السػاششيغ أصبح بإمكان البمجيات 
حسيل الاستسارات الإلكتخوني، مع إمكانية ت لتقجيع الاستفدارات عبخ البخيجالبمجية والسدتفيج مغ الخجمة 

يل، كالتدجيل لمحج عبخ مشرة إلكتخونية بمجية باستغلبل وإجخاء عسميات التدجالستاحة عمى السػقع 
 الدجل الػششي الإلكتخوني، في انتطار القيام بإجخاء القخعة إلكتخونيا.

 الدجل الآلي لمحالة السجنية -0

ة بأنو سجل يتزسغ كل العقػد السدجمة بدجلبت الحالة السجنية يعخّف الدجل الآلي لمحالة السجني
وىػ سجل مدتحجث لجػ وزارة الجاخمية والجساعات السحمية، والتعجيلبت أو الترحيحات التي يتع تجويشيا، 

يختبط بالبمجيات وممحقاتيا الإدارية وكحا البعثات الجبمػماسية والجوائخ القشرمية، كسا أنو سجل يخبط بيغ 
مكخر مغ القانػن  25شبقا لمسادة  سدات العسػمية السحمية، لا سيسا السرالح السخكدية لػزارة العجلالسؤ 
، وكحا التعجيلبت عقػد السيلبد والدواج والػفاةكافة ي سخكد ىحا الدجل بػاسصة وسيمة رقسية  .14-08

 .والإغفالات والتدجيلبت أو الترحيحات التي يتع تجويشيا

بسدح جسيع العقػد الػاردة في الدجلبت  2012قامت البمجيات ابتجاء مغ سشة وفي ىحا الإشار 
(، لإعادة استخخاجيا عشج الصمب لمسػاششيغ السقيسيغ كسخحمة أولى، server)وتخديشيا في مدّود داخمي 

ثلبث تمتيا عسمية إنذاء سجل الكتخوني وششي عمى مدتػػ وزارة الجاخمية والجساعات السحمية، يتع تحجيثو 
مخات اسبػعيا، يحتػؼ بيانات جسيع البمجيات عبخ التخاب الػششي، وبيحا يسكغ لأؼ مػاشغ استخخاج 

 ى محل الإقامة أو الػلادة.الػثائق والعقػد مغ أؼ بمجية أو ممحقة، دون تكبج عشاء الانتقال والدفخ إل

 مذخوع السؾاطؽ الإلكتخوني -3

اخترار ، مفاده 2013الالكتخوني في أواخخ سشة الجاخمية بإشلبق مذخوع السػاشغ وزارة قامت 
التي  لحساية جسيع الإجخاءات والسعاملبت ،رقع تعخيفي وششي وحيج يتبعو مجػ الحياةأرشيف السػاشغ في 

يدتعسل فييا، ويتع تدجيمو في الػثائق الخسسية لتدييل عسميات البحث وتقميز الأخصاء وتفادؼ عسميات 
 ائق وفق نطام الكتخوني بالبمجية.شو ىحا الخقع مغ استخخاج جسيع الػثكسا يسكّ  التدويخ وانتحال اليػية.
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، وأصجرت 2010مارس  4وقج شبق مذخوع رقسشة الحالة السجنية لأول مخة في بمجية باتشة بتاريخ 
 في بزع ثػان عمى مدتػػ الذباك الالكتخوني. 12أول شيادة ميلبد رقع 

نتطار استخخاج العقػد والػثائق عغ بعج، والحؼ يعتبخ انتقالا نحػ وبالسػازاة لحلظ يبقى السػاشغ في ا
مغ أؼ ترخّف بيخوقخاشي بفزل ححف التجخل  ارية العرخية التي ستخمّروجيل ججيج مغ الخجمات الإد

  البذخؼ السباشخ في تقجيع الخجمة وىشا تكػن الجدائخ قج قصعت شػشا ميسا في تقجيع الخجمة الالكتخونية.

 24وفي ىحا الإشار أشخف وزيخ الجاخمية والجساعات السحمية الديج كسال بمجػد يػم الخسيذ 
شيمة أيام وبأنيا ستكػن متاحة عمى أرضية رقسية لاستخخاج وثائق الحالة السجنية عغ بعج،  2020ديدسبخ

ششيغ مغ سحب عمى السػقع الالكتخوني لمػزارة وستسكغ السػا( 7أيام/ 7ساعة و 24ساعة/  24)الأسبػع 
 أو بأحج أقاربيع عغ بعج وبرفة آنية.وثائق الحالة السجنية الخاصة بيع 

، وىي وثائق تتستع بشفذ ز السخحمة الأولى مغ العسمية شيادات السيلبد والدواج والػفاةوستخ  
وغيخ قابمة لمتدويخ  ، وبالتالي فيي مؤمشةالقيسة القانػنية لتمظ السدتخخجة مغ شبابيظ مرالح البمجية

مد الاستجابة الدخيعة الحؼ تحسمو، عمى أن تدتكسل التختيبات التقشية الأخيخة بفزل التػقيع الالكتخوني ور 
ىحه الخجمة إلى وثيقة شيادة الإقامة، وسيتع الاعتساد في ذلظ عمى البصاقية الػششية لمشاخبيغ، لتػسيع 

 السحمي. الججيجة لمتدييخوذلظ بالتشديق مع التػجيات 

 الؾثائق البيؾمتخية ثانيا:

 الجدائخ الالكتخونية.أىجاف استخاتيجية أىع والدفخ  ة وثائق اليػيةعسمية عرخنذكل ت  

 ي البيؾمتخ جؾاز الدفخ  -1
 وإجخاءات الحرؾل عميو مفيؾم جؾاز الدفخ البيؾمتخي  - أ

جػاز قابل لمقخاءة بالآلة، وىػ سشج فخدؼ، يسشح بجون جػاز الدفخ البيػمتخؼ أو الإلكتخوني ىػ 
خد اعتباره. يثبت جػاز الدفخ في ولع يّ  يكغ محكػما عميو نيائيا في جشايةشخط الدغ لكل مػاشغ، ما لع 

الػششي أو العػدة إليو شبقا لمتذخيع والتشطيع  نفذ الػقت ىػية وجشدية حاممو، ويدسح لو بسغادرة التخاب
تحجد مجة صلبحية جػاز الدفخ بعذخ سشػات وبخسذ سشػات بالشدبة لمقرخ الحيغ يقل السعسػل بيسا. 

 سشيع عغ تدع عذخة سشة.
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أصجرت وزارة الجاخمية عجة قخارات، مشيا القخار في إشار تشطيع العسل بجػاز الدفخ البيػمتخؼ 
الخاص باسترجار يحجد السػاصفات التقشية لسدتخخج عقج السيلبد الحؼ  2010أكتػبخ  17السؤرخ في 

الحؼ يحجد السػاصفات التقشية  2011ديدسبخ  26والقخار السؤرخ ، بصاقة التعخيف الػششية وجػاز الدفخ
أن ىحا الجػاز يزع شخيحة  نحكخ مغ ىحه السػاصفات،لجػاز الدفخ الػششي البيػمتخؼ الالكتخوني، 

تحتػؼ عمى الذيادات الالكتخونية لمجولة الجدائخية وعمى الحالة السجنية لراحب  ،الكتخونية مغ دون صمة
بالإضافة  مغ ضسشيا صػرتو الذسدية وتػقيعو وبرساتو وغيخ ذلظ. ،الصمب ومعمػماتو البيػمتخية الخقسية

اول الحؼ يحجد  تاريخ بجاية تج، 2011ديدسبخ  26إلى ذلظ نرت السادة الأولى مغ القخار السؤرخ في 
ىػ ، بأن تاريخ الذخوع في تجاول جػاز الدفخ البيػمتخؼ جػاز الدفخ الػششي البيػمتخؼ الالكتخوني

 .2012الخامذ مغ يشايخ 

عغ إشلبق  2010ديدسبخ  28أعمشت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية في  تساشيا مع ذلظ
 45عمى مدتػػ  2012جانفي  12السخحمة الأولى بإصجار جػاز الدفخ البيػمتخؼ الالكتخوني بجاية مغ 

 دائخة بعػاصع الػلايات وبالسقاشعة الإدارية لحديغ داؼ بالجدائخ العاصسة، ىحه الجوائخ تع تعييشيا كسػاقع
 السقاشعات والجوائخ.عسع تجريجيا عمى جسيع لمذخوع في ىحه العسمية والتي ست   نسػذجية

وضعت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية تحت ترخف  ،البيػمتخؼ ولاستخخاج جػاز الدفخ 
 لصمب ومتابعة السمف الالكتخوني السػاششيغ مػقع الكتخوني عمى شبكة الأنتخنت

http://passeport.interieur.gov.dz ، لمصمب في متشاول السػاششيغ أثشاء تقجيع حيث تػضع استسارة خاصة
الاستسارة عمى مدتػػ السقاشعة الإدارية ىحه  ختتػف، جػاز الدفخ أو بسشاسبة تججيجهشمب الحرػل 

عغ ارساليا ممؤىا و ويسكغ ، القشرمية ومػقع الأنتخنت لػزارة الجاخمية والجساعات السحميةوالسرالح  والجائخة
ويكػن حزػر صاحب شمب جػاز الدفخ شخيق الأنتخنت إلى مػقع الػيب للئدارات السحكػرة سالفا، 

خح ، عمى أن تؤ إجبارؼ لإيجاع السمف وأخح برسات الأصابع والرػرة الذسدية لميػية والتػقيع الخقسي
 .الرػرة الذسدية عمى الػثيقة بكيفية لا تحجب أؼ ميدة مغ الػجو

بإيجاع ممفو بعج أخح مػعج عغ شخيق الياتف لجػ السقاشعة الإدارية يقػم بعج ذلظ صاحب الصمب 
يمي الإيجاع السؤكج لمسمف تدميع وصل مغ شخف السدؤول  أو السرالح القشرمية لسقخ الإقامة.أو الجائخة 

مغ مصابقة السؤىل، وتدتخخج الػثيقة السصمػبة في التاريخ السحجد مدبقا، وعشج استخخاجيا يتع التأكج 
 ة عمى الػثيقة بحزػر صاحب الصمب.     السعمػمات الذخرية السجون

http://passeport.interieur.gov.dz/
http://passeport.interieur.gov.dz/
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 ايجابيات تبشي جؾاز الدفخ البيؾمتخي  - ب

 :البيػمتخؼ عجة ايجابيات وعمى عجة مدتػيات يحقق جػاز الدفخ

 بالشدبة لمجولة -9
 الديػلة في متابعة السذخوع 
  تحديغ العلبقة بيغ السػاشغ والجياز الإدارؼ 
 زيادة الخبخة الإلكتخونية لمسػارد البذخية 

 بالشدبة لمسؾاطؽ -12
 لإثبات اليػية تأميغ معمػماتو باستخجام جػاز الدفخ البيػمتخؼ الإلكتخوني 
 تدييل إجخاءات الجخػل والخخوج مغ الػشغ 
 تدييل إجخاءات إعادة استخخاج الجػاز 
  الحرػل عمى الجػازتدييل إجخاءات 

 بالشدبة لمسظارات والسؾانئ -11
 تبديط وتدييل إجخاءات التفتير والستابعة 
 تدييل التعامل مع السيخبيغ والسذتبو بيع 

 بالشدبة لمسجتسع السجني -10
  التقميز فييا بانتذار مفيػم السعمػماتية والخػل في جػ اقتراد محػ الفجػة الخقسية أو

 .السعخفة
 بالشدبة للأمؽ العام والجفاع الؾطشي -13

 السداىسة في تدييل التحقيق والتحخؼ عغ السجخميغ 
 سيػلة متابعة السيخبيغ مشع جخائع التدويخ 

 بظاقة التعخيف البيؾمتخية -0

بصاقة مغ نػع بيػمتخؼ ىحه التكػن صاقة التعخيف الػششية ىي وثيقة تثبت ىػية صاحبيا، ب
إلكتخوني، تحتػؼ عمى شخيحتيغ، تتزسغ الذخيحة الأولى معمػمات إدارية ومعمػمات تخز صاحبيا، 

مد تدمع بصاقة التعخيف الػششية مخفقة بخ  وتتزسغ الذخيحة الثانية تصبيقة مغ أجل التحقق مغ صاحبيا،
يدتعسل مغ أجل الػلػج إلى سخؼ في ضخف مغمق يػضع تحت مدؤولية صاحبيا أو وليّو الذخعي، 
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تػضع استسارة خاصة لمصمب في متشاول السػاششيغ أثشاء تقجيع شمب  ولاستخخاجيا ،الخجمات الإلكتخونية
الحرػل عمى بصاقة التعخيف الػششية أو بسشاسبة تججيجىا، حيث تتػفخ الاستسارة عمى مدتػػ مػقع 

كسا يسكغ ارسال الاستسارة إلى مػقع الػيب لمسقاشعة الأنتخنت لػزارة الجاخمية والجساعات السحمية، 
يتع استخخاج  بعج تقجيع الصمب بالذخوط والػثائق السصمػبة،، جائخة أو السرالح القشرميةالإدارية أو ال

الػثيقة السصمػبة في التاريخ السحجد مدبقا، بعج أن يتع التأكج مغ مصابقة السعمػمات الذخرية السجونة 
قاط ، حيث أن حزػر شالب بصاقة التعخيف إجبارؼ مغ أجل التعمى الػثيقة بحزػر صاحب الصمب

 السعصيات البيػمتخية.

إذا كان السػاشغ يحػز عمى جػاز الدفخ البيػمتخؼ، فبإمكانو أن يصمب بصاقة التعخيف الػششية 
دون الاستجابة لذخط الحزػر مغ مباشخة، بسلؤ استسارة  الكتخونية عمى السػقع واختيار مخكد لاستلبميا، 

يتمقى السػاشغ رسالة عمى الياتف لإعلبمو بزخورة وفي كل الحالات أجل التقاط السعصيات البيػمتخؼ. 
 .وثائق التقخب إلى البمجية السختارة لاستلبم

 ةرخرة الدياقة البيؾمتخي -3

تعخف رخرة الدياقة بأنيا تخخيز إدارؼ يؤىل حائده لقيادة مخكبة ذات محخك في السدالظ 
التي يحتػييا ىحا السمف بذكل وىي تعج عمى دعامة تدسح بتدجيل السعمػمات السفتػحة لحخكة السخور، 

، أما نطام الخخرة بالتشقيط فيػ أداة معيارية وبيجاغػجية، ييجف إلى جعل الدائقيغ يتحسمػن إلكتخوني
لكل حائد مدؤولياتيع اتجاه مخالفتيع لقػاعج حخكة السخور مغ خلبل نطام تدييخ الشقاط السخررة 

 رخرة سياقة.

أعمشت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية والتييئة العسخانية عغ الذخوع في تعسيع إصجار رخز وقج 
وقج تع انجازىا وفق ، 2019ماؼ  31عبخ كافة بمجيات الػشغ، اعتبارا مغ بالتشقيط الدياقة البيػمتخية 

ليكاربػنات، ذات مغ البػ مرشػعة  ، وىي بصاقة ذات شخيحة18013معيار السشطسة الجولية لمتقييذ رقع 
، تحتػؼ عمى شخيحة إلكتخونية تتزسغ السعمػمات وممػنة بالمػن الػردؼ والأخزخ والأبيسخمفية مؤمشة 

ومعصياتو البيػمتخية السخقسشة، بسا فييا صػرتو وإمزاؤه وبرسات الخاصة بيػية صاحب الخخرة 

يخزع كل حائد ججيج  إضافة إلى السعمػمات الادارية الخاصة بخخرة الدياقة.أصابعو، 
 لخخرة الدياقة البيػمتخية إلى فتخة اختبارية تحجد بدشتيغ.
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 تقدع السعمػمات الطاىخة بالعيغ السجخدة إلى: 
 معمػمات تطيخ عمى الػجو الامامي وتتسثل في رقع رخرة الدياقة، سمصة الاصجار بالأحخف العخبية -

الرلبحية، لقب واسع صاحب الخخرة بالأحخف العخبية ، تاريخ  الاصجار، تاريخ نياية )اسع البمجية(
واللبتيشية، تاريخ السيلبد، مكان السيلبد بالأحخف العخبية، رقع التعخيف الػششي، صشف أو أصشاف رخرة 

 الدياقة الستحرل عمييا، صػرة صاحب الخخرة، تػقيع صاحب الخخرة، الجشذ.
يحتػؼ عمى جسيع أصشاف رخرة الدياقة  معمػمات تطيخ عمى الػجو الخمفي: وتتسثل في ججول -

والخمػز السقابمة ليا وتاريخ الشجاح في امتحان الحرػل عمى الرشف وتاريخ نياية الرلبحية لكل صشف 
والسعمػمات الستعمقة بالقيػد السحتسمة عمى قيادة السخكبات، صػرة صاحب الخخرة ضاىخة مخئيا 

 قة لمقخاءة الآلية لسحتػػ الخخرة.والسصبػعة بػاسصة تقشية خاصة، زمخة الجم، مشص

تحتػؼ الذخيحة الالكتخونية عمى عشػان صاحب الخخرة ومعمػمات أخخػ متعمقة بو، رصيج 
 وغيخ ذلظ. الشقاط، الػضعية القانػنية لمخخرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


