
 صورية   شريف   . د   اعداد:          عام   مدخل   العامة:   الوظيفة   اخلاقيات 

 محلية   إدارة   ص تخص   ماستر   2  السنة   لطلبة 

 
ررناحيةرررمنرررتمثلررربإعتبارهارررأهميتهارررتكتسبررروالترررالمعاصرةرررالموضوعاترررمنررالعامةرررالوظيفةررأخلاقياترررموضوعررريعتبر
رروالتربحررروالمحسوبيةرررالرشوةرررقبيلرررمنرررالإدارى،رررللفسادرررالمختلفةرررالظواهررررحدوثررردونرررللحيلولةرررالمناسبةرررالأداةر

رربكفاءةرررالمختلفةرررالمنظماترررأهدافرررتحقيقرررفرررتسهمرررأخرىرررناحيةرررمنرررالإيجابيةرررالأخلاقياترررأنررركمارررالشخصى،ر
روفاعلية.ر
ررالخبةرررأورررالممارسةرررخلالرررمنرررتنميتهارررترررالترررالسلوكرررقواعدرررأورررالمعاييرررمجموعةررر”ررربأنهارررالأخلاقيات ررتعرفر

ررالوجهةرررمنرررشراارررأورررخياارررخطاا،رررأورررصواباررربإعتبارهرررالسلوكرررعلىرررالحكمرررضوئهارررفررريمكنرررالترررالإنسانيةر
رالإنسانية”.ر

ررالأشخاصررريضمرررالذىرررقانونرالرررالمركزرررعنرررالمعبرررالمستخدمرررالإصطلاحررر”ررربأنهارررفتعرفررالعامةرررالوظيفةررأماررررر
رالعموميون”.رررالموظفونرررعليهمررريطلقررروالذينرررالعامررربلعملرررالقائمير

ررخدمةرررفررردائمررربعملرررإليهررريعهدرررشخصررركلررر”ررربأنهرررالعامرررالموظفرررتعريفرررإلرررالمصرييرررالفقهاءرررغالبيةررروذهبرررر
رربتولررروذلكررر،رررالمرفقيةرررأوررريةرالإقليمرررالعامرررالقانونرررأشخاصرررأحدرررأورررالدولةرررإدارتهاررريتولرررالعامةرررالمرافقرررأحدر

رررللمرفق”.رررالإداريرررالتنظيمرررنطاقرررفررريدخلرردائمررمنصبر
 رر

ررأساساارررتعتبرررالتررروالمعاييررروالقيمررروالمبادئرررالقواعدررر”ررربأنهاررالعامةرررالوظيفةررأخلاقياترررمفهومرررتحديدررريمكنررروبلتالر
رعنها”.رررالخروجررروعدمررربهارررالالتزامرررعليهمررريجبررروالتررروالمستحبرررالمحمودرررالعامليرررلسلوكر

كماانرهناكرمنريسميهاررأخلاقياترالعملرويعرفهاربأنهارمجموعةرمنرالقيمرالترتتمحوررحولرأهميةرالعمل،روانعكاسر
رمفهومرأخلاقياترالعملرعنرمجموعةر هذهرالقيمرعلىرالرغبةرفرالعملرمنرقبلرالفرد،روتصميمهرعلىرالإنجاز،ركماريعبر

رأيرانتهاكرلهذهرالمعاييرمنرقبلرمنرالمعاييرالأخلاقيةرالتريجبرا لالتزامربهارلكلرتجارةرأورمهنةرأوروظيفة،روالذيريعدر
رالفردرتصرفاارغيرأخلاقي.

تعنيرأخلاقياترالعملرالقيمرالترتعتمدرعلىرمُثلرالفردرالعليارمنرأجلرالانضباطرررر:التدرب على أخلاقيات العمل
روالعملرالجاد،رلذاريترتبرعلىرالفردرتدريبرذاتهرعلىراترباعرهذهرالقيم،رويمكنرالقيامربذلكرمنرخلالرماريأتي:ر

ريعتبربناءرالعاداترأساسرأخلاقياترالعملراللازمرلإتمامها.ررربناء العادات:

 أيرتنفيذرالعاداترالترتساهمرفرتطبيقرأخلاقياترالعملرالصحيحة،رلأنهرمنرغيرالصحيحررلعادات:تنفيذ ا



رالتخطيطرلبناءرعاداترصحيةرتُظهررأخلاقياترالعملردونرالمباشرةرفرتطبيقهارعلىرأرضرالواقع.

عاداترالترترتكزرعلىرهذهريمكنرالالتزامربأخلاقياترالعملرمنرخلالرالمثابرةرعلىرتنفيذرالررالمثابرة على العادات:
رالأخلاقيات،رويمكنرالقيامربذلكرمنرخلالرتدريبرالنفسرعلىرالالتزام،روالمثابرة،روالتركيز.ر

رتظهررعلىرالفردرعلاماتراكتسابهرلأخلاقياترالعمل،رومنهارماريأتي:ررررعلامات اكتساب أخلاقيات العمل:

ردرفرالوقترالمحددرللعمل.رالوصولرللعملرفرالوقترالمحدد:رأيرأنهرعلىرالفردرالتواج -
إنتاجرالمطلوب:رمماريعنيرإنجازرالشخصرالذيريتمتعربأخلاقياترالعملرلماريطلبرمنهرمنرواجباترسواءارر -

ركانترسهلةارأمرصعبة.ر
رالتوقفرعنرالشكوى:ريظهررعلىرالفردرأخلاقرالعملرعندرتوقفهرعنرالشكوى،روالتذمر.ر -
رالعملرفرحالرالمرضرأمراارغيرصحي،رلهذاريجبرعدمرتشجيعرهذهرررالعملرضمنرالظروفرالصعبة:ر - يعدر

رالعادةربكونهارمنرضمنرأخلاقياترالعملرالقوية،ربلريجبرالاستراحةروالتفريقربيرالمرضروالعمل.ر
تنفيذرالعمل:رأخلاقياترالعملرالجيدةرلارتعنيرشيئاارفرحالرعدمراتمامرالفردرللعملرالمطلوبرمنه،رولذلكر -

رتباهرلتسليمرالعملروتنفيذهربطريقةرجيدة.ريجبرالان
العلاقاتروالأخلاق:رتنطبقرأخلاقياترالعملرعلىرجميعرالعلاقاترفرمكانرالعمل،رحيثرتعتبرهذهر -

الأخلاقياترضروريةارللتواصلربيرالإدارةروالموظفي،روزيادةرتبادلرالاحترامربيرجميعرالعامليرفرالمؤسسةر
ر.يأتي:رالإدارة،رأورالمشرفي.رالزملاء،رأورالموظفي.رالزبئنالواحدة،رومنرهذهرالعلاقاترمارر

 

 مصادر اخلاقيات الوظيفة العامة : 
تختلفرالنظمرالاداريةرفرمستواهاروطبيعةرجهودهاروطرقرتعاملهاراورلكنرلارتختلفرفرمصادررالاخلاقياترمنرحيثر

 كماريأتير:رررساسيةرلأخلاقياترالوظيفةرالعامةالمصادررالاالجوهرروقدرحاولرالكثيرمنرالكتابروالباحثيرفرتحديدرر
:رلقدروضعترالدياناترالسماويةراخلاقروفضائلرسلوكيةرتنعكسرعلىرالمرءرفرتعاملهرمعراللهروحسنرالمصدر الديني  ر-

رقانونر.رالمعاملةروالاستقامةرفرالتعاملرومعاملةرالجميعرمعاملةرحسنةرلانهمرمتساوونرفرالحقوقروالواجباترامامرالر
الترتضعهارالدولةرمنرنظامرالخدمةرالمدنية،قانونرالخدمةرالجامعيةر،رنظامرالعملرررالقوانين والانظمة والتشريعات -

روالعمال،رانظمةروقواعدرالعملر،اللوائحرالادارية.
المختلفةرمنرخلالرررتعتبرالبيئةرالاجتماعيةرالتريعيشرفيهارالفردروالتمازجربيرقطاعاترالمجتمعررر–البيئة الاجتماعية  رر-

عاداتروتقاليدرواعرافروقيمرمنراهمرمصادررالاختلافاترالترتؤثررفرالادارةروفرمستوىرالتعاملربيرالمواطنير
روالجمهوررمنرجهةروبيرالموظفيرانفسهمرداخلرالمنظمةرمنرجهةراخرىر.ر



سفةرورجالرالفكررعلىرمختلفرمدارسهمرحيثرتعدراراءرالعلماءروالفلارنظريات التنظيم والمدارس الفكرية والفلسفيةرر-
وكذلكرعلماءرالبيئةروالادارةروالسلوكروالتاريخروالسياسةرالذينرحاولوارفركلياتهمرانرينظموارالعلاقةربيرالحاكمر

روالمحكوم.
ر

 : اهداف اخلاقيات الوظيفة العامة
والمجتمعرفتحددرمنرخلالرعلاقةرالموظفربعملهروالمعبررربعملهرتتناظررمنرخلالرمحورينررئيسيراولهارعلاقةرالموظفرر

عنهاربحترامهرالجمهور،رعدالةرالموظفروعدمرتحيزهرفرالتعاملرمعرالاخرينروعدمرتفعيلرالمصلحةرالخاصةرعلىر
بلقوانيروالانظمةروالتعليماترمنرخلالرالتطبيقرالسليمرلهارررالمحوررالثانيرمنرخلالرعلاقةرالموظفرراالمصلحةرالعامةرام

روعدمراستغلالرموقعهرالوظيفيروالحفاظرعلىرالمالرالعامرواحترامروقترالعمل.ر
 عناصر اخلاقيات الوظيفة العامة: 

رتعرضرالكثيرمنرالكتابروالباحثيرالرعناصرراخلاقياترالوظيفةرالعامة،رونذكررمنهارمايلي:
رالالتزامربلأنظمةروالقواني.رر.1
راحترامرقيمروعاداترالمجتمع.ررر.2
رالعدالةروعدمرالتحيزر.ررر.3
راحترامرالوقتروعدمرالتقيدربلدوام.ررر.4
رالانتماءروالولاءرللمنظمة.ررر.5
رحبرالعمل.ررر.6
رالامانةروالنزاهةرالحكمةروالاخلاص.ررر.7
رالسرعةروالاتقانرفرانجازرالعمل.ررر.8
رالمحافظةرعلىرممتلكاترالدولةراورالشركة.ررر.9

رتنميةرالكفاءاترالعلميةروالعمليةرمنرقبلرالمديرينررر10
 

ر:ررالعامة   الوظيفة  ف   الأخلاقية   غي   الممارسات   إل   تؤدى   الت   الأسباب 
رالعموميي.رررالموظفيرررودخولررررواتبرررضعفرررررررررر–
رفعالة.رررلمساءلةرررخضوعهمررروعدمرررالتصرفرررفرررواسعةررربحريةرررالموظفيرررتمتعررررررر–
رالمطلوبة.رررالخدماترررعلىرررالحصولررروصعوبةرررالإجراءاتررروطولررروتشابكرررتعقدررررر–
ر.رررالبدايةرررمنذرررالموظفيررروتعييرررتياررإخرررسوءرررررررر–
رالأخلاقية.ررروالممارساترررالسلوكرررمجالرررفرررالتدريبرررغيابررررر–
رالموظفي.رررعملرررتحكمرررأخلاقيةرررلائحهرررأورررأخلاقىرررميثاقررروجودرررعدمررررر–
رالخدمة.رررتتلقىرررالترررالأطرافرررأورررالجمهورررربهررريقومرررالذىرررالرقابرررالدوررررضعفرررر–



رالأخلاقية.رررغيرررلممارساترارررتدعمرررمؤسسيةررروقيمرررثقافةررروجودررررر–
رروالأسسررروالضوابطرررالمعاييرررمعرفةررردونررريحولررربماررروالغموضررربلسريةرررالحكوميةررروالقراراترررالممارساترررإحاطةررررر–
رالقرارات.رررهذهرررعليهارررقامترررالتر
ر.رررالترقياترررنظمرررموضوعيةرررعدمررررر–
ر.ررر…الرررومتابعةرررتفتيشرررمنرررالمباشرينرررالرؤساءررردوررررغيابررررر–
رالعامة.رررالمصلحةررروفلسفةررركالإنتماءرررالأخلاقيةرررالقيمررربثرررفرررالإعلامررروسائلررربهرررتقومرررالذىرررالدوررررغيابرر–

 :   الموظف    واجباتاخلاقيات الوظيفة وعلاقتها بحقوق و 
 

رنتمكنرمنرتحقيقراخلاقياترالوظيفة،ريجبرمراعاةرحقوقروواجباترالموظف،ررررحت
ر

 واجبات الموظف 
رأداء وإتقان العمل : ر-1

والمحددينرلذلكر،رويجبروالمكانرالمناسبيررررروجهر،رفرالوقترررعلىرالموظفرأنريؤديرعملهرعلىرخي
والتكيفرمعهروالاجتهادرفرتقديمرالخدمةرمنررعليهرأنريعرفرمهامهربشكلرجيدرويسعىرلفهمرعملهرر

بلعملربدلارمنرالعاملرالمسمىرللعملر.رويجبرعلىرالموظفرررخلالهر.رولاريمكنرأنرنتوقعرأنريقومرآخر
المعرفية مقدراتهر وتطويرر نفسهر تأهيلر علىر يعملر نفسهرررربعملهرررالخاصةرررالعمليةررومهاراتهرررأنر فتطويرر

رسيطوررمؤسستهرونوعيةرالخدماترالمتوقعةرمنهر.ربلإضافةرإلرالاستفادةرالشخصيةرالمتوقعةرلهر.رر
رطاعة الرؤوساء : ر-2

الطبيعيروجودررؤوساءرللعملرومرؤوسير.روقدرتوجدرعدةرطرقر للعملرمنرتنظيمرإداري،رومنر لاربدر
المه ولكنر الأعمال،ر والعملرلإدارةر ،ر منهمر المباشرينر وخاصةر الرؤوساءر طاعةر الموظفر علىر هنار مر
ربتوجيهاتهمروتنفيذرأوامرهمر.ر

لتصلرإلرررروهذهرالطاعةريؤخذربهارمنرأجلرالمصلحةرالعامةر،رولاريمكنرلهارأنرتتجاوزرالحدودرالوظيفية
رالطاعةرالشخصيةر.ر

الاختلافرمعرموظفرأعلىرهيكليااريمكنررروفرحالررررتجاوزرالقوانيروالشرائعررررولارتعنيرطاعةرالرؤوساء
رالموظفرالأعلىر.ررررتنفيذرالأمررفرحالركونهرموثقااروعلىرمسؤولية

الرؤوساءرر طاعةر أور بلقانونر الجهلر لسببر المخالفر يعفير القانونرلار أنر القانونر مخالفةر وخاصةرررروالانتباهرفرحالر
مجموعةرمنرالقواعدرالجوهريةرالتريقومرعليهاررررامرالعامرالذيرهوأورالترتتعدىرالقانونرأورالنظررالأوامررغيرالموثقةرمنها

رأورالاقتصادية.رررالمجتمعرفرأساسهرسواءرمنرالناحيةرالسياسيةرأورالاجتماعية
 واجبرآخررمنرواجباترالموظفر:رررروبهذارننتقلرإل
رواللوائح :    احترام القوانينر-3



يشملراحترامرالقانونراحترامرالدستورروالتصرفروفقرالتعليماتروالأوامرر،رولاريجوزرتجاوزرالقوانيرلأير
ررأيرمنرالآراءرأورظرفرمنرالظروفر.ر

رعدم إفشاء أسرار الوظيفة : ر-4
الدولةرأورالمجموعاترأورالأفرادروعلىرالموظفرأنررررالموظفرعلىرأسرارررربطبيعةرالعملرالوظيفيرقدريتعرف

الأسراريكور هذهر المحافظةرعلىر أميناارفر العملرررنر نطاقر يحتفظربشكلرشخصيرررروألارررداخلروخارجر
ربوثائقرخاصةربوظيفتهر.ر

سرية تقديرر المختصةرررويخضعر للقوانير المعلوماترررالمعلوماتر لأمانةررربهذهر الموظفر مخالفةر حالر رروفر
رةر.والجنائيرررالمعلوماتربتعرضرالموظفرللمسؤوليةرالأخلاقيةررروسرية

رالمحافظة على كرامة الوظيفة : ر-5
ر،رررروتصرفاترالموظفرفرالوظيفةروفرحياتهرالخاصةرمحسوبةرعليهروعلىرالوظيفةرالتريشغلهارررإنرسلوك

روبلوظيفةرالتريشغلهارررروالكرامةرالخاصةربهرربلشرفرررولهذاريجبرعلىرالموظفرأنريمتنعرعنركلرماريخل
رأخرى :    عدم القيام بأعمال مهنيةر-6
منررررالوظيفةرررويخلربمكانةررررحتروانركانرخارجرأوقاترالدوامريؤثررعلىرإمكانياترالموظفرالجسديةرررالعملرالآخر
الشكل هذاوالمضمونرررررناحيةر منر يفهمر أعمالررر،ولار منر مقاماار أرفعر الوظيفةر ولاررررأنر .ر أخرىر وظائفر أور حرفيةر

قناعاتهمرواضطرواررررأنرالحاجةروالعوزرفرهذهرالأيامرأرغمترالكثيينرعلىرتجاوزرأنفسهمرررنستطيعرأنرننكر وتجاوزر
الأعمالرالإضافيةرلأصحابرللعملربأعمالرووظائفرأخرىروبدوامرآخرر،روأصبحرمنرالمقبولرأخلاقيارالقيامرببعضرر

العملرأنريقومرالموظفربأعمالرأخرىروالأمثلةرر الوظائفرحيناار،روفرأحاييرأخررماريزالرمنافياارلأخلاقياتر بعضر
ركثيةر.ر

رالمحافظة على أوقات العمل : ر-7
يجبرعلىرالموظفرالالتزامربأوقاترالعمل،رفوقترالعملرللعملر،روليسرمنرحقرالموظفرأنريضيعروقتر

،العم الوظيفةر بغيرخدمةر القانونررررلر استغلالر الموظفرعنر يتنـزرهر أنر الوقتررررويجبر ليضيعر بغيرحقر
رقانونيرلصرفرالوقترفرغيرمحلهر.رررروقترالعملر،روإنربشكلرررويتلاعبرعلى

رالحفاظ على المصلحة العامة : ر-8
فرهورمصلحةرالوطنرالأولرللموظرررروظيفير.رفالخيارررردونرالتحيرزرلأيرموقفرمسبقرفراتخاذرأيرقرار

موقفرعرقيرأورسياسيرررأوررروالواسطةر.رولارتأثيرعلىرقراررمنرمزاجررربلمحسوبياتررر،رفلاريأخذرالموظف
رأوردينيرأورغيهر.ر

رالمحافظة على الممتلكات العامة : ر-9
الإنفاقر تخفيضر فر حسابررركالسعير علىر ليسر للمواردررررولكنر الأمرثلر والاستخدامر الأداءر نوعيةر

رصاصهار.روحسبراخت



والحكمةرفرصرفرالممتلكاترمنرالموادروصيانةرالموادرالثابتةرلضمانراستمراريةرالفائدةرمنرإنتاجيتهار،ر
لأسبابر المؤسسةر فر الموجودةر الموادر استخدامر عنر والامتناعر وسليمر رشيدر بشكلر الأدواتر واستخدامر

رأورغيرمتعلقةربلعملرالذيروجدترمنرأجلهر.ررررشخصية
ال استخدمر الكهربئيةوترشيدر السلكيةرررطاقةر المواصلاترررروالاتصالاتر طرقر واستخدامر ،ر والتكييفر

روالأقلركلفةر.ررررالأكثرركفاءة
رواللبق مع المراجعين :    السلوك المؤدب-10

المراجعرإلرحقوقهروواجباتهرفرررروتوعيةلتلبيةرحاجتهر.ررروالوظيفةروجدترررواعتباررالمراجعرصاحبرحاجةر
واللوائح القوانير احترامر علىر المواطنر وتشجيعر ،ر الصادرةرررحاجتهر فرررروالتعليماتر حاجتهر بخصوصر

رالمؤسسةر.ر
أورررروالرغبةرالحقيقيةرفرمساعدتهربشكلرمحايدروعدمرعرقلتهرلأسبابرشخصيةرررواحترامرالمراجعركمواطن

روموضوعيردقيقر.رررمعرالمراجعيربشكلررسمياستغلالهر،روالتعاملررررلأسباب
وهذاررر-الموظفررررإلرحقوقربعضرالتنويهرررورغمرأنرموضوعنارهورأخلاقياترالوظيفةروالعملر،رإلارأنهرنرىرأنرننوهرر

التريكفلهارالقانونروتوضحهاراللوائحر،روهيرليسترمفصولةرتماماارعنررررتلكرالحقوقرر–الموضوعرجديرربلتوسعةرفيهرر
رظفرفبعضرالواجباترينتجرعنربعضرالحقوقر.رواجباترالمور

رومن هذه الحقوق : 
ر:   المرتبات والأجورر-1

ررالأعمالرالإضافيةرررأيرالأجررالذيريتقاضاهرالموظفرلقاءرقيامهربعملهرويدخلرفرحسابرهذارالأجر
اررروالتعويضاترالمختلفةرررالتريقومربهارالموظف القيمةر أيضاار السفرر.رويدخلرفرهذارالحقر لماليةرومهامر

ختصةروحسبر،روبحسبرالقوانيرالمرروالدرجاتروالتصنيفاترالوظيفيةرررررالناتجةرعنرالترفيعاترفرالفئات
رهرلمهامهر.رئقدمرالموظفرومستوىرأدا

رالموظفرأحيانارمنحةرماليةرخاصةركثوابرلعملرأوراجتهادرمار.رررروقدريتقاضى
رالترقيات الإدارية :ر-2

ومنرحقوقرالموظفرأيضاارشغلرالمناصبرالإداريةرالأعلىرمنرحيثرالترتيبرالهيكلير،روقدرتعودرهذهر
أكثررمنهارماديةر،رويجبرررروشكليةرررإداريةرررذاترصبغةرررالترقيةربنفعرماديرأكبررغمرأنرهذهرالترقيات

الشواغر ولوجودر العلميةر الكفاءاتر إلر الترقياتر سببر يعودر العمرررأنر تنظيمر والخباتروطريقةر لر
رومتطلباترالعملر.ررروالشهادات

رالاجازات بأنواعها :ر-3
العام الموظفر حقوقر منر حقر الطبيعةرررالإجازاتر ومقننةررروالقانونررررتحفظهر مصنفةر كالإجازةررروهير

روغيهارررروالإجازةربدونرأجرررروالإجازةرالسنويةرررالمرضيةروالإجازةرالعرضية
رحماية القانون للموظف في عمله : ر-4



ت منهاقدر أكثرر الوظائفر بعضر فر الحقر لهذار الحاجةر أخرىرررتضحر وظائفر العرررفر يحميرموعلىر ومر
رالقانونرالموظفرأثناءرقيامهربمهامهرمماريمكنرأنريهددرأمنهرأورجسدهرأوركرامتهرأوررأيهر.ر

رأو المعنوي :    التعويض المالير-5
أورمعنويرحصلترلهرأثناءرررفسيجسديةرأورتأثررنررمنرحقرالموظفرأنريعوضرتعويضاارمالياارعنرإصابة

رلعملهر.ررررتأديته
منها المتقدمةر المجتمعاتر أحوجر مار ولكنر ،ر البديهيةر المسائلر منر الوظيفةر أخلاقياتر موضوعر ررلعلر

ولغيهارمنرالمجتمعاترالترررروالمتخلفةرلهر،رومارأحوجرالمجتمعاترالترأخذتروتأخذربهذهرالأخلاقياتر،
 سبابرمتعددةر.رتهدرركرامةرالموظفروالمراجعرولأ

 
 العامة   الوظيفة   في   للاخلاقيات   مناخ   خلق 

ر
ررالوظيفىرررالسلوكرررمدونةر- ررأهميةرررإلرررالإشارةررريمكنرررللأخلاقياترررمناخرررخلقرررضروررررعنرررالحديثرررإطارررروفر

رردليلرررمسمىرررتحتررراخرىررردولرررفرررنجدهارررقدررروالتر .رر- الأخلاقيةرررالقيمرررلترسيخررالعامةرررالوظيفةرروأخلاقياتر
ررتتبناهارررالترررالقيمرررمنرررمجموعةررروتتضمنرررالدولةرررتصدرهاررروثيقةررروهىر،رررالجزائررررحالةرررفررركمارررالعامةرررالوظيفةر

ررمواجهةرررفرررتساعدهمررروالترررلأعمالهمرررأدائهمرررفرررالعامليررروممارسةرررتوجيهرررفرررانواعهاررراختلافرررعلىرررالمنظماتر
رإليهم.رررالموكلةرررالأعمالرررأدائهمرررأثناءرررتعترضهمرررالتررروالمشكلاترررالقضايار>

رمايلى:رررالمنظمةرررخدمةرررفررربهارررتضطلعرررالترررالايجابيةرررالوظائفرررخلالرررمنرررالأخلاقيةرررالمدونةررروتضمنر
ررلتحقيقرررالأخلاقيةررروالمشكلاتررربلجوانبرررالاهتمامرررتنمىررالعامةرررالوظيفةررمجالرررفرررالأخلاقيةرررالمدونةرررإنررررررررر–

روالأخلاقية.رررالماديةرررالجوانبررربيرررالاهتمامرررفرررنةرالموازر
رروالمبادىءرررالقواعدرررأنرررحيثرررالعامة،رررالوظائفرررفرررالعامليرررمهنةرررتطويررررفرررتساهمرررالأخلاقيةرررالمدونةرررإنررررررررر–

رالأخلاقى.رررالقسمررربمثابةرررهىرررالأخلاقيةر
ررالأخلاقىررروالتوافقررروالوحدةرررلتجانسرارررإلرررتؤدىرررالعامليرررجميعررربهاررريسترشدرررالترررالأخلاقيةرررالمدونةرررإنررررررررر–

رالعاملي.رررلجميعر
ررومبادىءرررقيمررريخالفرررمارررلارتكابرررالأعلىرررالجهاترررضغوطرررمنرررالعامليرررتحمىرررالأخلاقيةرررالمدونةرررإنررررررررر–

رالمرونة.ر
 

 
 مختلف ف الباحثي تمامھا لاقت الت المجالات اكثر بي من الوظيفي الأداء يعتب:الوظيفي الأداء مفهوم

 فيما ،خاصة يهاال توصلالم النتائج اختلاف على كبي انعكاس البشري العنصر طبيعة لتعقدر وكانر ،ررالتخصصاتر
 .مستواه على نهام كل تأثي ودرجةررئهلأدا المحددة لرمالعوا مختلف بتصنيف يتعلق



  الأداء تعريف
 وقام عليه ما عمل بمعنى جهتهررإل أوصله أو الشيء أدى فلانر يقال إليه، المرسل إل الشيء إيصال هو" لغة فالأداء

ر."به ملزم هو بما
ربكفاءةر المخططة الأهدافررالمنظمة أور الفريق أو الفرد بلوغ درجة أنه "مصطفى سيدر أحمدر فيعرفه اصطلاحا أما

  ."وفعالية
 هي الأخية وهذه والفعاليةررالكفاءة يشملر بأنه" 2008 إصدار 9000 زويالإ للتقييس العالمية المنظمة وحسب
  "المستخدمة والمواردررالمتحصلة النتيجة بي العلاقة فهي الكفاءةر أما النتائج، بلوغ مدى
 يتم بحيثررررالعاملي الأشخاصررأداء ضمانر على العمل خلالها من يتمر الت العملية تلك بها قصدر قدر :الأداء إدارة أما

 الأداء قياس يمكن كما ،طاقات من لهمرربما واجبات من عليهم ما يؤدونر الأشخاص هؤلاء وأنر بكفاءة، إدارته
  .بفعالية بها القيام يتعذر الأداءررإدارة فعملية ذلك ودونر بوضوح، الأهداف تحديدر ذلك ويستلزم وتقديره،

 المهام اتمام تحقيق درجة إلرريشي الأداء بأنر" حسن راوية   عرفته فقدر ،الوظيفي الأداء مفهوم حولراءررالا تعددت وقدر
 لبس يحدث ما وغالبا الوظيفة، متطلبات الفردرربها يتتبعر أو يحقق الت الكيفية يعكس وهو الفرد لوظيفة المكونة
 ."الفرد حققها الت النتائج أساس على فيقاس الأداء اما المبذولة،ر الطاقةررإل يشي فالجهدر والجهد، الأداء بي وتداخل
 ثلاثةر بي نميز أنر ويمكننا عمله،ررمنها ونركيت الت المختلفة والمهام بلأنشطة الفرد قيام" :عاشور صقر أحمد ويعرفه
  ."الأداء ونمط الجهد، نوعية المبذول، الجهدر كمية هيررالأبعاد وهذه عليها، الفرد أداء يقاس أنر يمكن جزئية أبعاد
 يسودها عمل بيئة ظل فررراايزرمتمررالأداء هذا كانر فإذا وظيفي، مجال أي ف المهني العمل رمحاور أهم من وه لأداءفا

 يسوده عالم ظل وف فيها، يعمل الت المنظمة ف مرموقةررلمكانة صاحبه الأداء يأخذر أنر المنطقي فمن والمساواة، العمل
 من يتبعر الأخي وهذا عال الأداء كانر إذا إلا المنافسة ف الدخول لمنظمة يمكن ولاررالشديدة،ر والمنافسةر المتسارع التغي

 .ككل المنظمة ف ردالأف أداءرحصيلة
 حيث معا والدافعية القدرة عاملي تفاعل حصيلة" الوظيفي الأداء (Wagner John)    جوهان واغنر رفويع
 بكفاءة إنجازه على راقاد يكونر لن  ولكنهر معي عمل أداءر على قدرة يمتلكر قدر فالفرد واضحة، بينهما العلاقة أنر

 لار لكنه اللازمة الدافعية لديه تتوافرر أنر للفرد فيمكنر صحيح  والعكس لأدائها، الكافيةر الدافعيةر لديه تكنر لم إنر وفعالية
ر .ذلك على القدرة توفر لعدم والمطلوب  السليم بلشكل العمل يؤدي

 
 قمت إذا لأنك بديهي أمر وهذا الجذور،ررمن يبدا الأداء تحسي بشأنرراءررإج أي اتخاذ إنر :الأداء تحسين أساليب
 .جديدر منررستظهرف الخارجية وقشورها المشكلة الظواهر بمعالجة
 وضعر طريق عن مصداقية ذاترررنتائج على الحصول بغية الأخطاءر ف الوقوع تفادي على العموم على المؤسسات تعمل

 والإدارة الأداء، لتحسي الجدارة ونموذج البشرية، للمواردررالمرنر التخطيط أسلوب :بينها من الأداء لتحسي أساليب
 .بلأهداف



 إدارة تؤديها الت الأساسيةرروالممارساتر الأنشطة كأحدر التخطيط يعدر :البشرية للموارد المرن التخطيط أسلوب 1
 النوع، حيث من البشرية الموارد من مستقلا المنظمةرراحتياجات تحدد خلاله ومن المنظمات كافة ف البشرية الموارد
 استقصاءجراءررإ عندر 1986 عام الأمريكيرادررالأف إدارة معهدر ف ذكرررفقدر ، أهدافها يخدم وبشكل المهارة، العدد،
 النحوررعلى نذكرهافرادررالأ أداء لتحسي للمرونة أنواع ثلاث تمارس المؤسسات من العديدر أنر منهاررنتائج إل فيهر توصل
 :التال

 الوظائف أداء لتسهيلرروذلكر بلتدريب، متعددةاراتررمه لإكسابهم الموظفي تأهيل طريق عن :الوظيفية المرونة .أ
 .ومرونة هولةبس الوظيفي المسار ف اتالتغير جراءوا ر

 كرد قصي زمن ف الموظفيررعدد ف الزيادة أو بخفض تقوم أنر المنظمة بإمكانر طريقها عن والت :العددية المرونة .ب
 .المفاجئةياتررللتغ فعل
 أكثر ويجعلها المنظمة قوةررمن يزيدر ما وهوزاماترربلالت والوفاء الأجور، نظام تصميم تحسي تتضمن :المالية المرونة .ج

 للأداء المكافآت وملاءمة للأجر الدورية الزيادة علىروالعمل المنظمة لأجر سوقي تقييم هناك يكونر أنر مثلا مرونة
ر .الأداء للمكافآتررعادل نظام وضعر معرراترر والمها
 والمعارف ،رررات المها دررتحدر وصفية وسيلة" أنهر على الجدارة نموذج وليسينغر لويس من كلر يعرف :الجدارة نموذج .2

 يساعدر بما المنظمة داخل الكفاءة من عالية بدرجةررمعي وظيفي دور لأداء اللازمة والسلوكية الشخصية والخصائص
 نموذجه قدم عندما الجدارة قياس فكرة السبعينات ف قدمر ليلاندر ماك أمارر.اتيجيةالاسترر أهدافها تحقيق على المنظمة
 الوظيفة لأداء والسلوكياتر المعارف من معينة مجموعة يستخدمونر موضوعي بشكل الوظيفيرربلأداء للتنبؤ
 .الوظيفيررالأداء ف التمييزر هذا تسبب الت الأشياء تحديدر على تساعدناراستهمررود متميز، بشكل

 أهمية تظهر حيثررتحقيقها، إل الإدارية القيادة تسعى الت الغايات هي فالأهداف :بالأهداف الإدارة نموذج .3
 راتمبر يفتقدر كانت مهمار الغايةرريفتقد الذي السلوك وأنر هادف الإنساني السلوك أنر القائلرايررال من الأهداف
 التخطيط عليها يعتمدر الت الدعامة تمثل كما وتنشطهاررتوجهها والت الإنسانية الجهود الأهدافر تعكس كما وجوده،
رغيررافاتررالانح تحديدر على تساعدر الأهداف أنر بعتبار الأداءر لتقييم اللازمة المعاييررتوفي إل إضافة والرقابة والتنظيمر
 تحديدر على الفرد قدرةررتنمية إل وتهدف للفرد، المستقبل للأداءر الرئيسي اهتمامها تول أخرى جهة ومن ، المرغوبة
 .رربنفسه أدائهر على والحكمراتهررقدر وتحليل تحقيقها سبل وتعيي أهدافه
 المادية المواردر ذلك ف مستغلةرررإليهار الوصول إل المنظمة تسعى الت النتائج" أنها على بالأهداف الإدارة وتعرف
  إداري مستوى أدن ف وتعمل والنهايات، الوسائلررمن سلسلة خلال من ذلكر ويتم ممكن، استغلال أفضل والبشريةر

 الأداء  قياس أهمية
 الأمثل التوزيعر خلال منرررالأنظمة ف والوظيفية التنظيمية، الوحدات مختلف وأنشطة أعمال يوجه الأداء قياس إنر

 التقييم وتوفي والضعف القوة نقاط على والتعرفررالمطلوبة، الأهداف تحقيق نحو التقدم خطى مراقبة وكذا للموارد،
 الأساسيةزاتررالمرتك أهم من لأنه المنظمات أعمال تحسي عملية توجيهررف يساهمر كما الحال، التنظيمير للمناخ الذاتي
 :أهمها نذكر للمنظمة كثية فوائدر تحقيق إل يؤدي كعملية فهو .المنظمة لوجود



  .العليا الإدارة إل العملرامجررب أداء حول التقارير لرفعر معينة آلية يوفر
 لتحقيق اللازمة الطاقات وكذا والموارد، الوقت توفي على المنظمات ويحفز انجازه، يجب ما على الاهتمام تركيز

 .الأهداف
  .الهدف نحو التقدم سي مجريات حول العكسية التغذية يوفر

 .المسار عنرافررالانح حالة ف التعديلاتراءاترروا ج الأداء ف الموجودة الفجوات تحليل على المنظمات وتمكن تساعدر
  .للعملاء إيصالها وعملية والخدمات المنتجات إدارة تحسي
  .وتكاليفهاامجررالبر تنفيذر تبير على يساعدر
 .وملموسةر حقيقية بيانات يوفر القياسر لأنر المشاكل حل نحو بناءر بشكل التوجه على يشجعر
 أنر يمكن لا بحيث إيجابي بشكل والاهتمام للتركيز تحتاج الت المحاور على التعرف خلال من المنظمة تأثي من يزيدر
 مستقبلها، معرفة يمكنها فلا الواقعر حيث من الآنر هي أي تعلمررلا المنظمة كانت فإذا قياس، دونر تحسي هناك يكونر
 .خريطة أو بوصلة دونر منراءرالصح إل كالسفر قياس دونر العمل لأنر تريدر مارتحقيق يمكنها لا وبلتال
  .المساءلة تعزيز
  .للمتعاملي المنظمة جهود إيصال وكذا الخدماتر توصيل عملية تحسي
  .والمعايي الغايات تحديدر

  .ومعالجتها المشاكل اكتشاف
  .المنظمة فاعلية تحديدر
  .وتحسينها العمليات إدارة
 :فهي استهدافها يتم الت الثلاثة المستويات أما
رمستوى ورفعر المتبادلة،ررالأخلاقية والسلوكيات الثقة تسوده ملائم مناخ إيجاد طريق عن :المنظمة مستوى على .أ

 ذات للقوى معيارية تقييم معدلات وضعر علىررالمنظمة مساعدة جهة ومن والإمكانيات،راترر القدر واستثماررادررالأف
 .المميزةراترروالقدراتررالمها
 على والتعرفررإليهم، والتقرب العاملي، بي العلاقات تطوير طريق عن يتم :المديرين  مستوى على أما .ب

مكاناتهم المديرينراترر مها تنمية وكذا العمل ف تواجههم الت المشكلات  سليم لتقويمر التوصل يمكنهم حت الفكريةرروا 
  .تابعيهم لأداء وموضوعي

 الكاملة القناعة توليدرررخلال من المرؤوسي لدى بلمسؤولية الشعور من حالة يخلق :العامل الفرد مستوى على .ج
احراقترر ف يجعلهم إما التقييم عملية تدخلرروهنا المنظمة، أهداف تحقيق سبيل ف يبذلونها الت الجهود بعتبار لديهم
  .مستمرة وبصورة علمية، وبأساليب الوظيفية وبيئتهم الموظفيررسلوك لتطوير والطرق الوسائل من مجموعة

 : النقاط من  مجموعةنستخلص   تقدم ومما  ،
 . واختلافها المصادر لتعدد ربما العمل ف ضبطه يصعب الأخلاق معيار 1-



 إهمالهاراءررج تجنيها الترروالخسائر للأخلاقيات الفعلية بلممارسة زايارجراءرتمسكهاررم إل تصل أنر للمنظمة يمكن 3-
 . الجانب لهذا

 . الأداء تقييمر معرفة دونر للأداء تحسي عن التحدث يمكن لا 4-
 الجدارة مبدأ نطبق وأنررالبشري، للمورد نخطط أنر :عناصر ثلاث على التركيز من بدر لا الموظف أداء لتحسي 5-

 . النتائجر لتحقيق نسعى أنر ، والاستحقاق
ر. والضعف القوة نقاط كشف على تساعدر الأداءر تقييم عملية 6-
  المنظمة ، المدير الموظف، : مستويات ثلاثر الأداء تقييم عملية تستهدفرر-7
 جعل ف فقط ليس المستوى،رروبنفس الأعمال إدارة ف كمار العامة الإدارة ف ضرورة هو أخلاقية مدونات إصدار إنر

 الخدمة بأنرافررالاعترر وكذا فعالة بطريقة الواجباترروأداءر الإدارة ف المهني للتطور واستجابة استقامة أكثر الوظيفة
نمار والنظمر القواعدر ف تكونر لا والت الفساد مواجهة جوهرررهو إنما الخاصة الخدمة على تتقدم العامة  النفوس ف وا 

  .أدائها تحسي إل وتدفعها المنظمات تساعدر كماروالضمائر، والاتجاهات

 

 
 الإداري  الفساد من  للحد كمدخل الوظيفية    الأخلاقيات 

 للمواطني المعنوية الروحررعلى وخيمة آثار من الهلم الإداري الفساد مثل ومكانتها الدولة هيبةر من ينال ما هناك ليس
يمانهم  بوصفها المؤسسات إل ينظرونر المواطنونرررأن كما الحكومة، فساد ظل ف مشاكله حل على بلدهم بقدرة وا 

  .العامة المصلحةرروتحقيق القانونر اماحترر ف نموذجية مؤسسات
 الأخلاقيةر غي والتصرفات السلوكياتررمن جملةر الفرد عن يصدر :الأخلاقية غي السلوكيات لارتكابراد  الأف دوافع
 :أهمها الدوافعر من جملة تحركها والت

 الأساسي المحرك وهورروالتفوق، الإنجاز أجل من الأساسية الدوافعر من يغي والذي :والأنانية الشخصي الكسب .أ
نر حت وسيلة وبأي الاهتمامات مقدمة فررالشخصير الكسب تقديمر مشروع غي هو ما وأنر الاقتصاد ف الأول  وا 

 .الآخرين وتؤذي السلوكررف الأخلاقية والمعايي القواعدر تجاوزت
 ضبط علىرادررالأف وقدرتهاررشدتها ف تتجاوز والت القاسية وسائلها تفرض المنافسة أنر حيث :التنافسية الضغوط .ب
 أور المنافسة ف البقاء أجل من أخلاقية غي بأنها توصفرربتصرفات للقيام يدفعهم مما مشروعة بطريقة الوسائل هذه

 .لصالحهم حسمها
 تجعل الثروة وخلقررالربح تعظيم إل هدفها ف تسعى الت الأعمال لأنر :قيةخلاالا القيم مقابل الأعمال إنجاز .ج

 قيمهم تكييف خيار أمام المديرين يضعر مارالآخرين والعاملي المديرين، قيم معريةررماد مواجهة ف المادية معاييها
 .العملر عن الخروج أو الأخلاقية



 التعارضات راءج المجتمعاتررتلك ف تثار الشركات ف الأخلاقية المشاكل من كثي :الثقافات بين ما التعارضات .د
 تبدو فهي الأخلاقيةررالناحية من المديرونر عليه يكونر أنر ينبغي ما أي تطلعاتنا إل تشي الإدارة فأخلاقياترر.الثقافية
 تصدرها فيما ولاقراراتررال ف لا فعلا ينفذرررفيما الحقيقية العبة وتبقى مثالية، الأكثر المدير سمات نحو تتجه وكأنها

نما أخلاقي،رزامررالتررمن المديرين به يصرحر وما لوائح من المنظمات  الفعلي السلوك ف كله ذلك من يتجسدر فيما وا 
رسلم معر المغلقة الأبواب خلف العمل من المديرين عليه اعتاد ما إل الأول بلدرجة الفجوةرروتعودر العملية، والممارسة

 فأصبحت الإداري، العملررف المبادئ من مبدأ الأخية السنواتر ف الشفافية جعل هذا فيها، المبالغر السرية من واسعر
 الفساد دوافعر سنعرض أكثر تفسي ولإعطاء بها،ررالعاملي وتلزم أخلاقية ومدونات قيم منر به تصرح ما على المنظمات

 .والموظف الوسيط، المواطن، من لكل
نجاز أهدافهم لتحقيق المواطنونر يسعى :المواطن  دافع .1  وهي روتينية،جراءاتررإرراتباع يتطلب ماهورور معاملاتهم وا 
 ما المعاملة وتسهيل الروتي هذا لكسر سهلة طرقرراتباع إل بلبعض يؤدي ما لإنجازها ووقت تكلفة فقهااررراءاترتإج
ربعض حساب وعلى التسهيلات، قابلبم الموظفي لبعض الرشاويرركمنحر الفساد أشكال بعض طريقر عن يتم

 الفرد يدفعر ممارركالحكومة معينةر جهة قبل من احتكار وكذا المعتادة، بلطرق المعاملات إنجاز ينتظرونررروالذين المواطني
  .الفساد ممارسة إل

 أكب عدد إنجاز دافعهررويكونر المواطن، وبي العامة الخدمة موظف بي وصل كحلقة يعمل وهو :الوسيط دافع .2
 القيم تساهم كما والمواطن، الموظف الطرفي إرضاء فررالرغبة ظل ف بلعمولة يعرف عائدر له تحقق الت المعاملات من

 للموظف المواطن من المال كنقل الفساد صور لمختلف لممارسته للوسيط مناسبا مناخاررتشكلر والت المجتمعر ف السائدة
 المردود له يحقق بما الرشوة بقبول أسرته لإعانة حاجاته سدر إل بلفرد والبطالة الفقر يدفعررركأن
 .عيشه يكفل والذي

 الت القليلة المالية والحوافزرروالعوائدر المتواضعة الرواتب هي الفساد لممارسة الموظف عرفيدر ما فأهم :الموظف دافع .3
 إل بإضافة المعيشة تكاليف ف متواصل ارتفاع هناك كانرررإذا وبخاصة ممارسته، عن للتقاضي المجتمعر وتدفعر يتقاضاها
  .ال...والتزوير الممارسات ف لاستفحال يؤدي والذي انعدامهاررأو الداخلية الرقابة أجهزة ضعف

 
 على ترتكزر والت المواجهة وسائل بيررومن مواجهته، طرق تتعدد كما الفساد أسباب تتعدد :الفساد مواجهة وسائل

ر:التال النحو على نذكرها الأخلاقيات
هةـرج من الأمة مستوىررعلى للقيم واحدر لمعيار عام فهمر تطوير من لابدر :القيم معيار على جمالي اتفاق إیجاد  .1

 مختلف ف بلتعليم الاعتناء من بدرررلا ذلك ولتحقيق الإداري الفساد من المواطني لدى كره خلق أخرىومنرجهةر
 .المختلفة الإعلام وسائل وبواسطة مستوياته

 على أثر من يتركهررلما خطي المؤسسات ف العلياراترر الإطا فساد يعتب أين :التسيي في والشفافيةزاهة  الن .2
 ف والإخلاص الأمانة بلصدق، والمتعلقةررالقيم منظومة على التركيز من بدر لا لذا المنظمة وسعةرادررالأف سلوكيات

 .راءاتالإج علانية وكذا العمل



 أحدر يعدر للموظفررالمدفوعراتبررال انخفاض لأنر :وأخرى فترة بين والأجور الرواتب  مستويات  في النظر إعادة .3
 .حاجاته وسدر دخلهررزيادةر لأجل مصادر عن للبحث وذلك الفساد لانتشار الرئيسيةر أسباب

 والأخلاقية والإدارية القانونيةررللمساءلةر العليا المناصب يتولونر الذين الأشخاص إخضاع من بدر لا أي :المحاسبة .4
 .بذلك المعنية الرسمية السلطة أو العمومية الجمعياتررأو والنقابت الإدارة مجالس خلال من أعمالهم نتائج عن
 .العمل قطاعات مختلف في الفساد من  والحد الإنسان وبناء الأخلاقي البعد على التركيز .5
  .المستويات جميع على الفساد بمكافحة المتعلقة القوانين تفعيل .6
 وببساطة سهلة بطريقةررالظاهرةر استفحال ف يزيدر والواجبات بلحقوق فالجهل :المواطنين وتوعية التعليم نشر .7

 وتعليم التوعية نشر طريق عن عليهرالقضاء من بدر لاف ،رةررأخلاقيكاتروالمواقفراللاررسلورلل المواطن استغلالويزيدرمنرر
 .الإدارة ف الفساد نسبة تقليلرروبلتال الرشوة عن يبتعدونر يجعلهم وماهور المواطني

 .مستقل قضائي جهاز بناء  .8
 يلقى لا الأمي الموظفررالحكوميةر الأجهزة ف نجدر الأحيانر من الكثي ف لأنر :الأمين الموظف ومكافأة تقویم .9

 له المناسبةر الحوافز وتقديمر بدعمه الحالة هذه علاجررعلينازاماررل يمكن لذا أمي لأنه للعقوبة ويتعرض اموالاحترر التقدير
  .سلوكياته ف حسنة قدوة واعتباره

 
 والوظيفة ككل المجتمعر ف وبخاصة جداررصعبة ممارساته وكشفر الفساد مكافحة قضية إنر :الفساد مواجهة أساليب
 مباشرة وغي مباشرة صنفي إلررتصنيفها ويمكن أشكاله بختلاف الفساد مواجهة أساليب وتختلف بلأخص العامة
  .العلاجية الأساليب ضمن يدخل الآخررروبعضها القبلية الوقائية الأساليب ضمن بعضها يدخل كما

 ذاتية ورقابة حصانةيجادرلارررتسعى لأنهارارهرروأض الفساد وقوع بقست الت الفعالة الوسائل من :الوقائية الأساليب .أ
 :كالآتي ونستعرضها السلوكيةرافاتررالانح منروتحدرزاهةرروالن الأمانة على تساعدر وحوافز والجماعةرادررالأف لدى
 تقديمر نحو تتجه فهي للحكومةررالعريضة الوطنية الأهداف تجسدر ما بقدر العامة فالوظيفة :الموظفين ولاءو زام  الت .1

 .وأخلاقياتها العامة لوظيفةب الارتقاء ف كبي تأثيررالوطني الولاء لإثارة يجعل ما وبلتال للمواطني، الخدمة
 أخلاقياتها ف القدوةررتمثل والت النزيهة القيادات اختيار يتم حيث السابق بلعنصر ترتبط فهي :النزيهة القيادة .2

 Meadership) مدونةرالقيادةررررمثلاجراءاتهاررإر وتمارس وظائفها تباشر حيث الإداري الجهاز ف وسلوكياتها
Cod)بها ترتقي الت الأخلاقية بادئمنرالمرمجموعة تتضمن زاهةر،ربحيثوالن الاستقامة والترتهدفرالرتحقيقرر 
 الحقيقية للثورة واضحة صورةر يعطي ما وهذارر، الفساد لمحاربة القواني وسنرارررالاستق للموظف وتوفر العامة الوظيفة
 المساعدينررريارراخت هو آخر وعنصر .المجالات مختلف وف العالية والثقة الشفافية لتوفي،ررررالوظيفة تول وبعدر قبل للقادة

  .الأخلاقيةررالخصائص ذير ومنزاهةرروالن بلاستقامة لهم المشهود رادالأف من والمعاوني
 الأخلاقية والتوجيهات المبادئ مجموعة المتضمنةررالأخلاقية المدونات إصدار :العامة الوظيفة أخلاقيات مدونات .3
 الموظف لسلوك كمرشدر فهي هيرامررضروريروداعمرللوظيفة.ررالوظيفة،رررف يجب لا وما يجب بما العلاقة ذات



 ف العاملي الموظفي لكل واحدة، أخلاقية مدونة هناكر تكونررروقدر الرمادية، المنطقة قضايا مواجهة ف وتساعده
  .معينة قطاعاتررف كما ةالعام الوظيفة

 المؤهلات بي الملاءمةررمدىر أساس علىر يتم والتعيي الاختيار إنر :والتعيين الاختبار في الأخلاقية الشروط .4
 كلتا ف جيدا الأمر ويكونر الجدارة أو الأقدمية أساسررعلى الترقيةر تتم كما،رر الوظيفة ومتطلبات(رروالاختصاص المهارة)

 الاهتمام من بدر لا العامة الوظيفة وقيم روح ولتدعيم ال،...المحسوبية كالمحابة،ررأخرى عوامل معر بلمقارنة الحالتي
 .والترقية والتعيي الاختيار عملية ف الوظيفةرربأخلاقيات

 أخلاقيات مجالررف والتطوير بلتدريب الاهتمام من بدر فلا :الوظيفة أخلاقيات مجال في والتطوير التدريب .5
  .وظيفة لكل الترقيةررشروط من ضروريا شرطا التدريب يكونر وقد وموظفيها لمديريها الوظيفة

 على التأثي شديدة عواملرررالمغرياتر تكونر قدر الظروفبعضرررر ظل ف :العامة الوظيفة ومزايا ظروف تحسين .6
 وماه والأجر الجهدر بي العدالةرربعدمر والإحساس الصعبة الظروف وتلك .ررالحاجة منرذلكرهورروالأهم الموظفي
 :هامنرنذكر العمل روفظر سيتحرررعلى المساعدة العوامل أمار ،تناميرالفسادررررف يتسبب
عادة الموظفي،ر رواتبور جورا تحسي   .الوظيفية درجاتهم وتغيي تقييمر وا 
 .العدالة لتحقيق الإدارية والمستويات الوظائف بي زاياالم ف الفوارق تصنيف على العمل
 ورفعر الوظيفي المناخ تحسي إل يؤدي وهوما،رر المفتوح الباب وسياسة الإدارة ف المشاركة وتعزيز العمل علاقات تحسي
 .الإداريرروالجهاز الوظيفة والولاء المعنوية الروح
 جوانب منر جانب وتعقدها ءاتراالإج كثرة :الأعمال وإنجازرارات  الق  اتخاذ  راءاتإج تحسين .7

 :طريق عنراءاتررالإج هذه تحسي من بدر لا الفساد من النوع هذا من وللحدر الإداري، الفساد
 لكل واضحة زمنية سقوف وتحديدر الروتي من التخلص حملات وتبنيراءاتررالإج لتحسي ودوائر حلقات تكوين

 .التحسينات إدخال يضمن بما العملرروقواعدرراءاتررلإج الدولية راجعةالم أخرى جهة ومن ،ررراءإج
ر.ةوالخبر المهارة متعددي موظفي تكوين يضمن بما العمل ف التدوير سياسة على الاعتماد

  .الأداء لتحسي ومبادرة مفتوح لكل والمعنوية المادية الحوافز إيجاد
  .العمل تحسي أجل من المقترحات وتقديمر الشكاوى عرض أجل من للموظفي فعالة قنواتر توفي
 دور على والتركيزررالعامة،ر المصلحة على الفساد راروأض بمخاطر :والثقافية الإعلامية التوعية حملات تعزيز .8

 .العام الصالح خدمة ف نيافوالث للحرص مؤتمن كفرد العام الموظف
 ابلةقور دولية أبعادررذات أصبحت الظاهرة أنر بعتبار :الدول عبر الفساد لانتقال المضادة راءاتالإج اتخاذ .9

اترلخبرل ناقلةر قنوات بمثابة تعب والت فروعهاررأو الجنسيات المتعددة الشركات خلال ومنر لأخرى دولة من للانتقال
 :التالية الحالات فر الظاهرة هذه لانتقال المضادة الوقائيةراءاتررالإجرراتخاذ زامال علينا أصبح لذا مارساتالمور

  .الأخلاقية وأساليبها بمعاملاتها عرفةالمور يدةالج سمعةال ذاتر الشركات معر التعامل حق
  .البلدر ف ممارسة أو جريمة أية ترتكب شركة أية أعمال إيقاف



 وهي فساد حالاتررتسجيل حالة ف لها اللجوء أو اعتمادها يتمر الت الأساليب تلك وهي :العلاجية الأساليب .ب
 :منها ومتنوعة مختلفة

راردور يؤدي العقوبت مضاعفةررأن يؤكدر الواقعر أنر حيث الظاهرة لمواجهة الصارمة والقواني التشريعات على الاعتماد 1
 .الوظيفةرررف الجميعر وعلى بأمانة التطبيقر تر إذا وبخاصة إيجابيا

ر.والفضائح الشهرةررقائمة ف الحكومية للمؤسسات تدرج بإيجاد الفساد مواجهة عن المسؤولة الأجهزة قيام 2
 .المفسدينررردع ف كبي دور له والذي والمؤسسات بلفساد والتشهي الكشف ف ودوره الإعلام 3

 الإصلاح أجل منررزمنية مهلة بإعطاء وذلك الفاسدة الممارسات ذات للمؤسسات بلإلغاءراتررالانذا توجيه .4
نر مكاتبها وتنظيف  أو أخرى بمؤسسات أنشطتها إلحاق أورربديلة مؤسسات استحداث سيتم ذلك يحدث لم وا 
 .الخصخصةامجررلبر إخضاعها
 ،ررالنامية الدول ف كما المتقدمةررالدولر ف ووجوده الخاص القطاع ف حضور له العام القطاع ف وجدري كما فالفساد

 منه الوقاية أساليب ف متقدمة عالية خبة ظل وفررالأصعدةر جميعر وعلى مواجهته أجل من وتتسعر الجهودزايدررتت لذا
  .ومعالجته

 
 ف الأساس راحج هما والمساءلةرررالشفافية أنر الدولية الشفافية منظمة ترى :الأخلاقية المبادئ من  كمبدأ الشفافية
 ف هام بدور بلقيام خاصة بصفة الشركات فتسعى ،رروالخاصررالعامر القطاعي من كل ف له والتصدي الفساد محاربة
 القيم تلك ترجمة وكيفية للمساهمي وسياستها قيمها بإيصال بلشفافية زامهاالتررعنر فصاحلابإ الفساد من الحدر

 للمساءلةرانفتاحها مدى التقارير خلال ومن العلاقة ذاترافررللأطر تظهر حيث، الواقعر على وتطبيقهارروالسياسات
 .الفساد للمكافحة الجهود بذل ف مصداقيتها مدى كشف وبلتال

زامهاررالت مدى عن تقاريرهاررف الشركات إفصاح حولراسةردراءرربإج الدولية الشفافية منظمة قامت 2012 عام ف
 أين العالم مستوى على المدرجةر الشركاتررمن الجنسيات متعددة شركة ( 105 ) وخمسة مائة أكب على بلشفافية
 :ف والمتمثلة الفساد مكافحة بمعايي والمتعلقة الشركاتررتقارير لإصدار هامة جوانب ثلاثةراسةررالدر قيمت

  .المعلنة الفساد مكافحةرامجررب
  .الشركة وممتلكات الشركات أصول عن معلومات والمتضمنة التنظيمية لشفافيةا

  .المدفوعةراسمالروالضرائبررال والانفاق العائداتر والمتضمنة مدة على دولة كل مستوى على التقارير
 زين شركة الكويتررالتمويل ست– الوطني الكويت بنك) الكويت دولة ف شركات أربعة أكبراسةررالد هذه وتغطي

 :هناك كانرراسةررالدر نتائجل بلنسبةررعاييالم على وبناء (حاليا أوريدو) للاتصالات الوطنية شركة – للاتصالات
 فترة خلال سياساتها من بعض بنشر وقامت المتطلبات، معظم طبقت وقدر للاتصالات زين شركة قبل من ترحيب

راسةرالدر تكن ولم الإطلاق على للأسف ترد لم الأولررالشركات أما ،نقاطها زيادة ف نجحت وبلتالراسةر،رالدجراءررإ
  .الدولية الشفافيةررمنظمة سكرتاريةهودررج لولا لتثمر

 



 راطية للبيوق السلبية المظاهر من  الحد في ودورها الأخلاقيات
 إل أقرب لتصبحمزاياهارر على سلبياتهاررتتغلبر عندما للتقدم ومعوق سلبية ظاهرة إل الممارسات ف طيةراالبيوق تتحول
 من بدر لا المظاهر هذهرعلى وللقضاء الكفاءة، وتقصيرالجموديشيعرر اهروعندر ،رراللوائح وحكم أ المكاتب حكم

 .الأخلاقي الجانب بتفعيل الاهتمام
 الناحية من راطيةالبيوق ضرالأعررجيدر تشخيص النفس علم ف نجدر :البيوقراطي لسيكولوجية تفسي إعطاء

 من بكثي سمتتر طيةراالبيوق الإدارية الشخصية أنر حيثررالإداري للسلوك سوية غي اراضأع بعتبارها السيكولوجية
 .والتجديدر الابتكارر من تحدر والت السويررالغير أو المرضي السلوك ملامح
 الشكلي اضبلاعترر أو التصرفررتقليل أو رارالق واتخاذ التصرف وعدم المسؤولية تجنب إلقراطيررالبيور يميل بحيث
 عوامل ثلاث توفر عندر أقصاه المسؤولية لتجنب الميلررهذا يصل كما العمل، عبء نفسه عن يزيح بذلك وهو ...أو
 :وهي نفسه الوقت ف
 ،رروالتعليمات والقوانير اللوائح تمليهررلا تصرفار يتصرف لماذاراطيررالبيوق كتساؤل التصرف على الإيجابي الحافزر انعدام 1
 .التصرف هذاررنحو ليتحرك عنها كافية إجابة بداخله يجدر فلا 

 يظهر فقدر دعة،ارر عقوبترإل تؤدي أخطاء من عليها يترتب وما :والمستقبل الجديدر التصرف نتائج من الخوف 2
 .مشددةراءاتررإج تفرضررالت المنظمات بعض ف بوضوح الميل هذا
 الرقابة تركز أين مكافأتها :التصرفررإيجابية من التحقيق إل الهادفةر الرقابةر تستعملها الت والمعايي الضوابط انعدام 3
 الجديدة التجارب على الاقدام يكرهقراطيررالبيور أنر الأساسي هارولدررريرى ،ريةررالشكل ءوالأخطار الصغية الأخطاء على

 وتعكس والمستقل المستثمر الجديدر التصرف على والحيطة الحذرررطريق ويفضل،رر المجهول وارتكابررالمبتكرة والتصرفات
 و يحتمىررمشروعة او دفاعية حواجز القواعدر ورراللوائح تصبح اين ، ذاتيةر لقدسيةراءاتررالاج ف الميل هذا العمل نظم

ر .وتقويمها عليها الحفاظ ف الدائمة المصلحة فيها ويجدرراطيررالبيوقراءهارر
 

 يبز ور الإدارة، ف الأساسية الوظائفررمن وظيفة الرقابة تعدر :الإداري التسيب مظاهر على القضاء في الرقابة دور
 لا لكي القواني تطبيق و المرسومة الخطط و الأهداف تحقيقر منررالتحقيق و المسار تصحيح و الأداءراقبةررم ف دورها
ررالإهمال و بلقواني الإخلال حالات وقوع تمنعر و الوقائعر حدوث تستبقر كعملية فهي المنظمة،ررمسارر عن الخروج يتم
  .الخدمات تقديمر جانبررو المنظمة أداء مستوى وتدني رافالانح يسبب الذي و المادي و المال ور الإداري التسيب و

 لقياس موضوعية معاييروبوضعر .ررالقياس وحداتور  الأداء لتقييم معدلات وضعر ف الفعالة الرقابة دور يتجسدر حيث
 نذكر التقييمر وسائل بي من و الوقت، و الكيفررو الكم أساس على المعدلات هذه فتحدد تتحقق الترافاتررالانح
  .عملها بيانر ور الإدارية الأعمال كفايةرلتقدير توضعر الت ور الإدارية، التقارير منها
 بملاحظة المشرف يقومررأين التفتيشر و الملاحظة طريق عن مباشرة العمل أداء من الانتهاء بعدر التقييم يتم حيث

 بلمعدلات المحققة النتائج مقارنة بعدر و عليها،ررالمتحصل النتائج و المستخدمة، الطرق ،ررأعمالهم حيث من المرؤوسي



 كشف من بدر فلا العمل علىر يهيمن خللا هناك أنر على رامؤش ذلكرركانر نقصا أو زيادة هناك كانر ذافإ الموضوعية
  .المعالجة وسائلررعن البحث و الأسباب

 السلوكية، بلجوانب الآخر البعضررريرتبط ور الفنية بلجوانب بعضها يرتبط متعددةراءاتررجار تشمل الرقابية فالأنشطة لذا
 أنر يقترض الواجبات ور المسؤوليات تحصيل و الحقوق إعطاءررف عليها يعتمدر الت الرقابةراتررمؤش أنر نجدر حي ف

 ور القهر عنر ءاتهراإج ف يبتعدر و الاستقلالية جوانب ينمي أنر الرقابي النظام علىرربدر لا و شاملة، و دقيقة تكونر
 دونر العملررحجم و بكمية كالاهتمام آخر دونر عنصر على تركز أنر يجب لا الرقابة أنر كما الاستبداد،ررو الخوف
  .المنظمة داخل العملررمنظومةر فراتررثغ يخلق ما هو و غيها، دونر منها بعض على التركيز أو جودته

 
ر:ف المتمثلةر و الملائم التنظيمي  المناخ عناصر توفي

 هذه تكونر حيثرالابتكار و الإبداع على راقاد يكونر أنر للموظف يمكن أين : للعمل الوظيفي الأداء متطلبات
 .المنظمة ف رادالأف لدى الإبداع و المبادرةررقتل على تعمل الت الرقابةر ور الملل و الروتي عن البعدر كل بعيدة المتطلبات

 الاستثمار يعتب لذا أهدافها،ررتحقيق ف عليها المنظمة تعتمدر الت البشريةراتررالمها تنمية ف كبي دور له : التدريب •
 نوع هو و طويل، أجل ف و الأهداف لتحقيق تسعى ورالمنظمة تعتمدها الت راتالاستثما أهم من البشرية الموارد ف
  .الأداء تحسي أير للفرد المتخصصة المهارةررزيادة إل يهدف التعليم أنواع من
 تشجيعهم وراراتررالقرراتخاذ ف المشاركة على الأسلوب هذا يعتمدر و : العاملين مع التعامل في الإدارة أسلوب •

 .للمنظمة الولاء وررالانتماء ف الزيادة إل يؤدي ما العمل ف الصدق و الإخلاص على
 ظهور إل يؤدي المنظمةررف السائدر التركيز لأنر اللامركزية الإدارةر أسلوب اتباع من بدر فلا : الإدارية السلطة أنماط •
 .الداخليةراعاتررالص و المشاكل بظهورررالمنظمة على و الملل لقبخ الموظف على تؤثرر سلبية آثار
 يمكنر التكيف و التوازنرررخلال فمن : الداخلية البيئية اتالمتغي  مع التأقلم على قدرته و التنظيم في المرونة •

  المسطرة أهدافها تحقق أنر للإدارة
 ف الأسلوب هذا رارتكررف رغبته ف يزيدر ما لعمل أداء نتيجة مكافأة على العامل حصول إنر: التحفيز أساليب •
 تستعمل انر منظمة أي ف و إدارة كل على فينبغي،رررللمنظمة الولاء و الانتماء حب من يزيدر ما هذا و قادمة،راتررم

 من غائبا زالري لا ور للأداء، الرئيسية المحددات أهم أحدر هور فزرواالح فجانب ، العامليررلكل و وشاملة متنوعة أساليب
  المحددة الأهدافررلتحقيق المقدرة توظيف بلتال و الحماس، ور الرغبة بث أداةر يمثل الدافعر او فزافالح عليه وررالآن،

 ،ررالوظيفية المنافعر ورروالصحيرررالاجتماعي الضمانر أبعاد مختلف ف المتمثلة و : الوظيفي الأمن  تحقيق  ورار  الاستق •
 .رر الإنتاجية وزيادة الأداء مستوى تحسي بلتال و ة،ررالمعنوي الروح رفعر ف تساهم و نفسيا رارااستق تخلف أنها حيث
 معر تتعامل كما أخلاقية، لا أورأخلاقية لممارسات مهيأ التنظيمي المناخ يكونر التنظيم خصائص و تركيبة ضوء فعلى

 تتجسدر ور التنظيمر هذا بناء ف المبادئ و الأسسررأهميةزايدررتت (ر.إدارية وظيفة أو ككيانر)المختلفة بأبعاده التنظيمر
 أين الرسمي، غي بلجانب الاهتمام و النفوذ و الصلاحيات ممارسة وررالمهام و الأدوار توزيعر أسلوب ف الأخلاقيات

 فعاليةر تكونر أنر التنظيمر ف الأخلاقية المبادئ و الأسس أهم بي من و الوساطة، و المحسوبيةررفرص تزداد أنر يمكن



 إعداد أهداف من واحدة ررتمثل و المنظمة ف الأخلاقية الأطر لتفعيل داعمة التدريب و التحفيز ورافررالإش و التوجيه
  ري الإد التنظيم تطوير و
 

 :الوظيفي الاداء وتحسين الكفاءة من الرفع في الاخلاقيات دور
 السلوك وتعزيز القيمررلهذهر ثقافتها تشكيل ،واعادة الاخلاقية للرؤى وفقا اعمالها تنظيم ال جاهدة تسعى المنظمات
 زرع هي فالأخلاقيات ، للموظفي الوظيفيررالرضا وكسب للعمل الولاء دعائم وارساء الثقة وزرعر رادللأف الاخلاقي

 .يقال كما خسارة ليست وررمثمر
 

 ف بلأخلاق زامالالت عدم عن الناتجةرروالخسائر الاثار انر : العمل اوضاع وتحسين الكفاءة وزيادة الاخلاقيات
 بي وسمعتها موظفيها وأداء أداءها على يؤثر ما وهو المنظمةررعواقبها وتتحمل الموظفي عاتق على تقعر الوظيفة

 ف اليوم لتنتشر سنة ستونر من اكثر عن يزيدر ما منذر المهنةر أخلاق مواثيق تطبيقاتررمرةر لأول ظهر فقدر. المنظمات
رايررال حريةرمقتضيات مع يتعارض لا ذلك على التأكيدر و المهنة بأخلاق زامالالت من لابدر لذا ، الدولررمن الكثي
راسةررد نتائج 2006 سنة الأمريكية الجامعات إحدى قدمت فقدر ذلك ودليلرراترر درالق ،واطلاق التعبي وحرية
رعنوانررتحت بها قامت

"Ethical attitudes kn small businss and large corporation" 
رخلالر أ بلوم الاعمال إدارة ف مختص خبي ألاف عشر من لأكثر استبيانر  تقديمر وبعدررر

 ال الوصولأيرر الكفاءة يعزز المنطقة ف الاخلاقي الجو انر ال البحث خلص 2001،1993،1985السنوات
 البناء مركز تعتب الت التشغيلية القاعديةررالعمليات يحسن مما الامثل بلشكل الموارد ،واستغلال الاخطار من التقليل
 على مباشرة سلوكيات لتصبح تتطور الحسنة والاخلاقيات الحسنةررالعادات بنر النتيجة هذه فسرت حيث ، القيمة

رامارر ، العلاقات تماسك ف يزيدر ما نظامها ف العالية الثقة معدلات ،وظهور المنظمة معرالمتعاملي المصالح اصحاب
 تطبيق عليها تفرض كبىررتحدياتر تواجه الاخية هذه نجدر الداخلية بأنظمتها الثقة ف فاضانخوا ر راقصور تعاني الت تلك
 ف اختلالات ،وحدوث للقيمة المسببة الغي التكاليفرربذلك لتزداد والمستخدميررالانشطة على يقةضالراقبةررالم سلوك
ر . للانهيار المؤدية الداخليةراعاتررالصررظهورر ف والتوزيعر الانتاج زمن

 
 :منهارنذكر عديدة صور للانضباط :الوظيفي الانضباط رفع في الأخلاقيات دور

 شعر نظافة على المحافظة و الخارجي بلشكل الاهتمام طريق عن ذلك ور الشكل، بهار يقصدر و الهيئةر ف الانضباط
 المحافظة و الرسمي بلزيزامرالالت إل بلإضافة (الأظافر كنظافةررالنظافة ف بخاصة و الفطرة بسنن الاهتمام و ،راسررال

 .ال...والملونة المثية الكتابت ذات القمصانر ليس تجنبمثلرر بلهندام الاهتمامررو نظافته على



 للتعرف للعمل التقويمر و العمل بدء قبل و بتحضيه القيام و العمل جدول على بلتعرف فيتم الوقت ف الانضباط أما
 دونر أوقاتها ف البحوث و المشاريع و الواجبات تقديمر يجبرركمار بأول، أولاراجعتهاررم و الأعمال إنجاز و أوقات على
 .الظروف على التغلب و للضرورة الغياب بنسبررالاحتفاظ ومحاولة تأخي
 .السليمة بلطريقة و المخصص، المكانر ف السيارة إيقاف و الدوام بدء قبل الحضور خلالر من الانضباط يبز كما
  .بلأصدقاء للالتقاء راحةال وقت من ساعات استثمار من بدر لا
 ور منه أصغر و أعلى هو من و مثله، هو من معر الفرد تعامل :خلال من فيظهرر التعامل ف للانضباط بلنسبة أما

وحترررالمسؤولير و الموظفي تقدير كيفية ننسى أنر دونر ،امهرراحتررررعلى الاخرين يساعدر و يحفز التعامل ف انضباطه
 حسنرالتعاملرمعرمنرهمردونك.

 مجتمعر ف الموظفرهورررربعتبار الإقناع و بلبيانر إنما و بلقوة يكونر لا الحقوق على الحصولر أنر على نؤكدر حي ف
 .متعلم
 الأقارب لأنر بنفسك إلا يكونر لا الحقوق عن الدفاع و مناقشة، أية عندر الصوت رفعر بعدم النفس ضبطيجبرررركمار
ر .الظروف كل ف متواجدونرنريكونور لا
 

 و الانضباط تحقيق أساليبر ورروسائل حصر يمكن لا : العمل في الاتقان و الوظيفي نضباط الا تفعيل كيفية
 هذه لإيقاظ و الجانب، هذا تفعل خلاقةراتررلقد الموظفرربمتلاك نثقر أننا بلراتررالمها من محدد عدد ف الاتفاق
 محفز هو العمل أوقات على محافظته و بنضباطه أعماله جميع ف حسنة كقدوةررالموظفر :أنر نذكر الموظفي لدى القيم
 .الموظفيررلباقي

 .منها الاستفادة و عليها الحصول كيفية على رةردرالق لديه لكن المعلومات و للمعارفر مخزنا يمثل لا الموظف
  .بكميتها اهتمامه من أكثر الاتقانر بدرجة تمهي لعمله المتقن الموظف أنر نجدر
 وراتررالمها هذه ينمياراتررالاستفس و التساؤلات بعض على الإجابة و المكتب، ف ساعات تواجده و الموظف بقاء

 .منه المستهدف يعني لا عملا ينجز فلا إليه، الموكلة المهام استيعابررالموظفر على لذا معه، التواصل على يشجعهم
 من إل أدائهارررعن يعجز و عليه، تستصعب الت المهام إحالة يتمر أين القيادي ور الإداري التسلسلرررفهم وجبرررركذلك

 للجميعر الحسن بلسلوك التحلي مرحلة إلرللوصول والمتخصصي المستشارين استشارة وكذا ،رايةرر ود خبة أكثر هو
 الفهم حسن و تفاهملا يخلق ما هور و البشرية، ور المادية الاحتياجاتر حيثرمن الوظيفة لظروف التقدير و امالاحترر و
  .المنظمة داخل رارالاستقررتحقيق و

 

 
 


