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 المحور الثاني :بعض النظريات السلوكية

 ثانيا: نظرية العلاقات الإنسانية

 مقدمة : 

توصررررلي  ليرررر   رن الماضرررري كرررررى فعررررل علرررر  مرررراظهرررررت  ركررررة العلاقررررات الإنسررررانية فرررري الثلاثينررررات مررررن القرررر

يهرررم العامرررل متجاملرررة  الحررروافل الماىيرررة مررري كرررل مرررا أنالمدرسرررة الكلاسررريكية فررري مجرررار الفكرررر الإىاري والتررري افترضررري 

 . والإنسانيةفي ذلك العوامل الاجتماعية 

 عوامل ظهورما : من بين أمم العوامل التي أىت  ل  ظهور مذه الحركة ما يلي :

ور الحركة النقابية وأممية الدور الذي كاني تلعب  والنفوذ المتلايد الذي أصبحي تتمتع ب  في الأوساط ظه -1   

 العمالية. 

  ىراك العمار للمشكلات العمالية بفعل الثقافة العمالية التي رافقي الحركة النقابية . -2     

 كبر  جم المشروعات القائمة. -3   

عي كحقل معرفي بفعل المدرسة السلوكية والإسهامات التي قدمها من خلار اعتماىه ظهور علم النفس الصنا -4   

 كمدخل لدراسة الإىارة .

وما خلصي  لي  مذه  "مارفرى الأمريكية"وزملاؤه من جامعة  "التون مايو"التجارب التي قام بها البا ث  -5   

 التجارب من نتائج .

أن  رررررركتهم لا تشررررركل برررررديلا للمدرسرررررة الكلاسررررريكية ولا  يرررررذمب أصرررررحاب مدرسرررررة العلاقرررررات الإنسرررررانية  لررررر 

  ثررررا   طرررارتكرررون اجتهررراىات فررري  أنلا تعررردو  الأفكرررارفررري مجرررار التنظررريم والتسررريير وان مرررذه للمبررراىل التررري جرررا ت بهرررا 

 القائم ومباىئ  ومو بهذا فكر مكمل لما سبق  . الإىاريالفكر 

مررررن امررررتم  أور "  Mary Parker Follett ليرررريمرررراري برررراركر فيو"  الأمريكيررررةوتعتبررررر عالمررررة الاجتمرررراع 

امتمامهرررا مرررن خرررلار ومهرررد الطريرررر لظهرررور مرررذه النظريرررة )نظريرررة العلاقرررات الانسرررانية ( الإىارةفررري  الإنسرررانيةبدراسرررة العلاقرررات 

 الكبير بالجانب السيكولوجي فيما يتعلر من  بالمباىل الأساسية للتنظيم الإىاري .

 G. Elton مررررايو جررررورج التررررون " ة فرررري الإىارة ارتبطرررري أكثررررر بالبا ررررث ركررررة العلاقررررات الإنسرررراني غيررررر أن

Mayo  " أبحاثرررر فكريرررة لهررررذه المدرسررررة ومرررذا مررررن خررررلار  أسررررسمررررن   ليرررر الرررذي يعرررروى لرررر  الفارررل فرررري مرررراتم التوصرررل 

 أممية العوامل الإنسانية لإنتاجية الأفراى .وتجارب  التي قام بها والتي مكني من توضيح 

والتجررررارب  لرررر  أن العامررررل لرررريس أىاة بسرررريطة لكنرررر   خصررررية معقرررردة تتفاعررررل مررررع  وقررررد خلصرررري مررررذه الأبحررررا 

 مواقف الجماعة التي كان يصعب التعامل معها ويسا  فهمها .

 وكان من أمم النتائج التي توصلي  ليها مذه المدرسة من خلار أبحا  وتجارب التون مايو ما يلي :

 ىاخل المنظمة . الإنتاجيةي تحديد قويا ف تأثيرالجماعات العمل غير الرسمية  أن -1

 رضا العامل عن عمل  تحدىه كل من العوامل الماىية والمعنوية . أن -2

 . والإىاريةالمهارات الفنية   ل  بالإضافةضرورة توفر المدير عل  مهارات سلوكية  -3

العررراملين فررري    رررراك فعاليرررة مرررو ذلرررك الرررذي يعتمرررد علررر  أكثرمرررا أنالقيررراىة متباينرررة ومختلفرررة غيرررر  أنمررراط أن -4

 اتخاذ القرارات .



   رررررراكالديمقراطيرررررة بمعنررررر   الإىارة أسرررررلوبالمنظمرررررة مرررررو  أمررررردا لتحقيرررررر   ىاري أسرررررلوب أفارررررل أن -5

 ومواقفهم ومقتر اتهم . أرائهم  بدا وتمكينهم من  الإىارةالعمار في 

يا وان مرررررذا النظررررررام أن المنظمرررررة مررررري نظرررررام اجتمرررررراعي بالإضرررررافة  لررررر  كونهرررررا كيانررررررا قانونيرررررا واقتصررررراى -6

 الاجتماعي يلعب أىوارا مامة في تحديد سلوك الفرى ىاخل المنظمة .

سرررلوك مرررذه الجماعرررة  وأنمررراطسرررلوك  بقررريم  ويترررأثرالفررررى العامرررل مرررو عارررو فررري جماعرررة غيرررر رسرررمية  أن -7

 .التنظيم غير الرسمي والتعامل معهم بدر مواجهتهم  أعاا المنظمة التقرب من   ىارةوعل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الثاني :بعض النظريات السلوكية

لـ ىوقلاس ماك قريقور   Y و x ثالثا: نظرية  

 مقدمة : 

الررذي يعررد مررن ابرررز  "ىوقررلاس مرراك قريقررور "لصررا بها مررن أمررم النظريررات السررلوكية  (yو )  (x)تعررد نظريررة  

جررراه التقليررردي ت. والنظريررة عبرررارة عرررن تحليرررل مقررارن برررين الافررري مجرررار العمرررل  الإنسررانيةالعلمررا  الرررذين ي منرررون بالعلاقرررات 

 كيفية فهم العلاقة بين الفرى والمنظمة . أيوالسلوكي في موقفهما من عملية القياىة والاتصار 

ىرس أنمررراط القيرررراىة الإىاريررررة فررري محاولررررة لفهررررم الأسرررباب الترررري ترررر ىي  لررر  زيرررراىة الإنتاجيررررة وقرررام مررررو ا خررررر 

مرررن خرررلار كتررراب لررر  عنونررر  برررـ " الجانرررب  (y) و  (x)لدراسرررات التررري قررردم علررر   ثرمرررا نظريرررة بالعديرررد مرررن الأبحرررا  وا

الفلسرررفة  منرراك فلسرررفتان  ررور طبيعررة الإنسرران : أنوالررذي برررين مررن خلالرر   1960الإنسرراني فرري المنظمررة الرررذي صرردر سررنة 

 .تناولهما بالبحث والتحليل ومما الفلسفتان اللتان  الإنسانيةالتقليدية والفلسفة 

  نسرررانينظريتررر  ضرررمن افتراضرررين متعارضرررين )برررين مرررامو تقليررردي ومرررا مرررو سرررلوكي "مررراك قريقرررور "قررردم 

تعبررررر عررررن    (x)، بمعنرررر  أن نظريررررة   ( y) بررررالحر   الإنسررررانيوالسررررلوكي     (x)ورمررررل للاتجرررراه التقليرررردي بررررالحر   

تعبرررر عرررن الإىارة الحديثرررة أو فلسرررفة   ( y)     ونظريرررة الإىارة التقليديرررة أو مرررا يسرررم  بفلسرررفة الاتجررراه التقليررردي فررري الإىارة 

     الاتجاه السلوكي والإنساني .

كمرررا ضرررمن مرررذا الكتررراب وجهرررة نظرررره الترررري تقاررري باررررورة عنايرررة القيررراىة الإىاريرررة بالجوانرررب الاجتماعيررررة  

للعمرررل  لرررر  وتحقيرررر الرررذات للعرررراملين وىعرررامم  لرررر  الانتقرررار مررررن الممارسرررات القائمررررة علررر  أسرررراس  النظررررة الكلاسرررريكية 

 .   ( y)  ل  نظرية   (x)الممارسات القائمة عل  أساس النظرة الإنسانية والاجتماعية أي الانتقار من نظرية 

و  (x) تررررينظريكررررل مررررن افتراضررررات وفررررر أفكررررار مرررراك قريقررررور فرررران :( y) و  (x)محترررروى النظررررريتين 

(y)تدور حول  : 

 تدور حول:: افتراضات هذه النظرية  (xاولا :بالنسبة لنظرية )

 ويتجنبوه كسالى ويكرهون العمل  الأفراد أن -1 

 عليه من خلال مراقبته وتوجيهه وتسليط العقاب عليه. إجبارهكراهية الفرد للعمل تحتم  أن-2 

 انه  يكره المسؤولية ويتجنبها ولايريد تحملها.-3 

 انه  غير طموح .-4 

 انه يفضل الانقياد على القيادة.-5 

 .الا بالجوانب الماديةانه لايهتم -6 

كررررل مررررذه العوامررررل الترررري وان سرررلبية وغيررررر واقعيررررة   (x)وفرررر أفكررررار مرررراك قريقررررور فرررران افتراضررررات نظريررررة   

ت كرررد ضررررورة تررروافر  ىارة قويرررة تترررول  الإ ررررا   والتوجيررر  واعتمررراى الرقابرررة والتهديرررد بالعقررراب      نظريرررةمرررذه التتارررمنها 

 جد سندما الفكري لدى المدرسة الكلاسيكية .لتحقير الإنتاجية المطلوبة ومي أمور ت

 افتراضات هذه النظرية تدور حول: : ( yثانيا :بالنسبة لنظرية ) 

اقتااارح قريقاااور بااادلها افتراضاااات أخااار  سااالبية وغيااار واقعياااة   (x)انطلاقاااا مااان كاااون افتراضاااات نظرياااة   

 وتتلخص هذه الافتراضات فيما يلي : ( y) وهو ماتضمنته نظرية 

 .إليهعمل ظاهرة طبيعية والعامل يحب العمل ويسعى ال أن-1 
 فعالية من الرقابة الخارجية. أكثررقابة الفرد الذاتية والداخلية  أن-2 

    رغباتااااااه ولا  لإشاااااابا  أداةكاناااااا   إذا الفاااااارد يسااااااعى للمسااااااؤولية ويتحملهااااااا فااااااي حالااااااة مااااااا أن-3 

 لرغباته. إشباعهحال  دون  إذا إلايتجنبها 

 في العمل يسعى لتوظيفها في هذا المجال. إبداعيةت للفرد قدرا أن-4 
 



فاااي إطاااار الممارسااات الإدارياااة هاااو أن القااادة الإدارياااون يخلقاااون " ماااار قريقااور  "ولدتااه أفكاااار لعاال أهااام ماااا

عااان العاااملين وبالتااالي فاااان العاااملين يمارسااون عملهااام تتماشاااى وتنسااجم مااا الافتراضاااات التااي يحملونهااا  بيئااة عماال

ساااجم ماااا هاااذه الافتراضاااات وماااا يتوقعاااه ماااديروهم مااانهم . ومااان هناااا فالقاااادة الإدارياااون وفااا  نظرياااة    باليااات وطااار  تن

فاااي  يتصااارفون بطريقاااة محاااددة ومباشااارة فاااي إطاااار سلسااالة الأمااار والرقاباااة ولا يعطاااون العااااملين مجاااالا لإباااداء الااارأ 

املين يااؤدون عملهاام وفاا  مااا يقااال أعمااالهم وماان شااان هااذا الوضااا أن يولااد مناخااا ساالبيا وشااعورا بالتبعيااة يجعاال العاا

   لهم ووف  المتطلبات .

فااامنهم يؤمناااون بالموااااركة ويخلقاااون جاااوا مااان الحركاااة وهاااذا   yأماااا القاااادة الإدارياااون فاااي إطاااار نظرياااة   

 درات .االوضا من شانه خل  مناخ مفعم بالرضا والتقدير وتحقي  الذات وتقديم المب

 أنطبيعاااة ونماااط القياااادة فاااي ظااال كااال نظرياااة فنجاااد  إلاااىالقاااادة  وبالانتقاااال مااان الممارساااات التاااي يمارساااها 

تعكااال الااانمط الاااديمقراطي فاااي  yنظرياااة    أنفاااي حاااين  الإدارياااةتعكااال الااانمط الاااديكتاتور  فاااي القياااادة   xنظرياااة  

 .الإداريةالقيادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الثالث :بعض النظريات البيئية

: نظرية النظم  أولا  

: مقدمة   

تعررروى مرررذه النظريرررة  لررر  منتصرررف السرررتينات مرررن القررررن الماضررري )القررررن العشررررين ( وقرررد  رررارك فررري وضرررعها 

ومرررررنهم : تررررالكوت ، بارسررررون ، ىافيرررررد  والإىارةعلمرررررا  الاجتمرررراع والسياسررررة  وبلررررورة مفاميمهررررا وعناصررررررما عرررردى مررررن

  ، كان وغيرتم ....ايستون ، كارتل 

المنظمررة بشرركل منفصررل فررران مررذه النظريررة فرري مجررار الإىارة تنظرررر برردلا مررن التعامررل مررع كررل جرررل  مررن أجررلا  

 لرررر  المنظمررررة كنظررررام وا ررررد متكامررررل ومرررراى  يتكررررون مررررن مجموعررررة مررررن الأجررررلا  )تسررررم  أنظمررررة فرعيررررة (المتفاعلررررة 

كررل متكامررل وفرري نفررس الوقرري جررل  مررن  أنهررا أسرراسوالمتكاملررة ، ومرري بهررذا تركررل علرر  النظرررة الشررمولية للمنظمررة علرر  

 ر ومو نظام البيئة المحيطة .نظام اكب

 : انطلقي النظرية من :منطلقات النظرية 

اعتبررررار المنظمررررة و رررردة اجتماعيررررة ماىفررررة ، وجعلرررري مررررن ذلررررك المنطلررررر قاعرررردة فكريررررة فرررري التعامررررل مررررع  -1

 المتغيرات التي أرسي جوانبها النظرية .

ومرررذا يسرررتللم  الأخررررى لأجرررلا ايحرررد  تغييررررا ت فررري  أنيمكرررن  الأجرررلا مرررن  أياي تغيرررر ندخلررر  علررر   ا ن -2

 متوازنة ومتناسقة ، ويجب عدم  غفار الروابط بين الفروع والكل .الحفاظ عل  علاقات تباىلية 

أن الانفتررراي برررين الأجرررلا  المختلفرررة وبينهرررا وبرررين البيئرررة يسرررهل انسررريابية المعلومرررات ويحقرررر التغذيرررة العكسرررية  -3

شررررا  أي خلررررل يحررررد  قبررررل تعاظمرررر  ، كمررررا يسرررراعد المنظمررررة علرررر  الترررري ترررر ىي  لرررر  تحقيررررر الانسررررجام والتكامررررل واكت

 الاستجابة الفاعلة لمطالب بيئتها فور استلامها للمطالب .

أن سرررررلوك المنظمرررررة يترررررأثر برررررالمحيط وبمتغيراتررررر  البيئيرررررة ، وان مجررررررى فهرررررم الإنسررررران الفررررررى والجماعرررررات  -4

 سلوكها بشمولية وموضوعية .الكاملة في المنظمة أو فهم قوانينها ونظمها لايكفي لفهم كامل 

 : النظرية أصحابمفهوم المنظمة لد  

المنظمرررة وفقرررا لهرررذه النظريرررة مررري عبرررارة عرررن كيررران معقرررد التركيرررب ، ومررري كرررل مكرررون مرررن اجرررلا  ، برررل مررري 

 نظام من النظم الفرعية المترابطة والمتفاعلة .

لررر  بعرررض عناصررررما او مقوماتهرررا أي أن مرررذه النظريرررة تنظرررر  لررر  المنظمرررة كو ررردة وا ررردة بررردلا مرررن التركيرررل ع

 كما كان سائدا لدى النظريات السابقة  يث :

 ركلت نظرية الإىارة العلمية عل  أجلا  العمل . -

 وركلت نظرية العلاقات الإنسانية عل  العاملين بالمنظمة . -

ومررررذا لايعنرررري التقليررررل مررررن مثررررل مررررذه العناصررررر المكونررررة للمنظمررررة و الترررري كانرررري محررررل امتمررررام مررررذه 

 نظريات و نما المقصوى أن ينظر  ل  النظام كل  نظرة  املة وكلية .ال

فهرررذه النظريرررة ت كرررد علررر  أن المنظمرررة تتكرررون مرررن أجرررلا  تررررتبط ببعارررها بعلاقرررة تفاعرررل وترررداخل ، 

جميعرررا  الأجرررلا بهرررذه  يترررأثربهرررا ، وان الكيررران الكلررري  ويترررأثر الأخررررى الأجرررلا كرررل جرررل  منهرررا يررر ثر فررري  أن أي

والمنظمرررة بكاملهرررا  الأخررررى الأجرررلا فررران  الأجرررلا مرررن مرررذه  أي رررد  تغيرررر فررري   ذاويررر ثر فيهرررا ، بمعنررر  انررر  

 تتغير .تتأثر و

فهررري نفسرررها جرررل  مرررن نظرررام بيئررري اكبرررر يتكرررون  الأجرررلا المنظمرررة تتكرررون مرررن مجموعرررة مرررن  أنوكمرررا 

بررررالمتغيرات البيئيررررة ) سياسررررية ن  تتررررأثر أنهرررراالترررري يررررتم التفاعررررل بينهررررا ن  يررررث  الأنظمررررةمررررن مجموعررررة مررررن 

 .وت ثر فيها اقتصاىية ن اجتماعية ، ثقافية ...(



أي أن المنظمرررة وفرررر مرررذا الطرررري الرررذي تطر ررر  نظريرررة الرررنظم مررري نظرررام مفتررروي علررر  البيئرررة المحيطرررة 

بهرررا بمرررا تحتويررر  مرررذه البيئرررة مرررن أنظمرررة أخررررى  ) سياسرررية ن اقتصررراىية ن اجتماعيرررة ، ثقافيرررة ...( ومررري تحصرررل 

علررر  المررروارى مرررن خرررلار المررردخلات التررري تخارررع لنشررراطات وعمليرررات لتخررررج فررري  ررركل مخرجرررات تصرررب فررري 

غيرررر انررر  وقبرررل التعررررن لخصرررائص المنظمرررة يجررردر بنرررا  البيئرررة وتشررركل فررري مجموعهرررا خصرررائص المنظمرررة .

 التطرق أولا لمفهوم النظام .

 مفهوم النظام :

وكرررل نظرررام فرعررري لررر  مرررد  محررردى  والتفاعرررل ، يقصرررد بالنظرررام مجموعرررة الأنظمرررة التررري تتميرررل بالتكامرررل

  النظررررام الكلررري . كمررررا أن كرررل نظررررام فرعرررري د يتكامرررل مررررع أمررردا  برررراقي الررررنظم الفرعيرررة الأخرررررى لتحقيرررر مرررر

 يتكون بدوره من مجموعة أجلا  متكاملة من  يث أمدافها لتحقير النظام الفرعي التابع ل  ...ومكذا ...

 مفهوم المنظمة :

كررررن تعريرررررف المنظمررررة الإىاريرررررة بكونهررررا نظرررررام يتكررررون مرررررن مجموعررررة مرررررن يم علرررر  أسرررراس ماتقررررردم

العناصرررر فررري  الرررة مرررن التفاعرررل موجهرررة لتحقيرررر مرررد  المنظمرررة ومرررذه العناصرررر قرررد تكرررون ماىيرررة أو بشررررية أو 

 معنوية .

 تتمثل مذه الخصائص فيما يلي : : خصائص المنظمة 

ات التشررررررغيل أو التحويررررررل عناصررررررر أساسررررررية مرررررري : المرررررردخلات وعمليرررررر 3أن المنظمررررررة تشررررررمل  -أ

 والمخرجات كما مو موضح بهذا الشكل :

 المخرجات العمليات المدخلات

 عناصر)مادية ،

 بورية ،

 مالية ،  

 بيانات ودعم ومساندة (

 منتجات إلىيل وتوغيل و تح

 سلا

 خدمات

 
 ↘ــــة ) الــمــــرتــــــدة (  الــــتــــغـــــــــذيــــة الــــــــراجعــــــ  ↗                            

 

والمعلومررررات  والأسرررراليبوالمرررروارى والمررررواى الخررررام والمعرررردات والطرررررق  الأمرررروارومرررري : الماااادخلات

مرررن بيئتهرررا الخارجيرررة والتررري تللمهرررا للممارسرررة أعمالهرررا والتأييرررد السياسررري التررري تحصرررل عليهرررا المنظمرررة  والأفرررراى

 الذي تحظ  ب .

شرررطة التررري مرررن  رررانها توظيرررف الطاقرررة المتا رررة لتحويرررل المررردخلات ومررري مجموعرررة الأن :العمليرررات 

  ل  مخرجات .

ومرررري  صرررريلة العمليررررة والمنررررتج النهررررائي الررررذي تفرررررزه المنظمررررة للبيئررررة والمتمثررررل فرررري  : المخرجررررات

السرررلع والخررردمات والإنتررراج العلمررري والفكرررري وغيرمرررا مرررن العوائرررد التررري تقررردمها المنظمرررة مرررن خرررلار أنشرررطتها 

 ا.التي تقوم به

ومهمتهررررا توضررررريح رى فعرررررل البيئرررررة ومررررردى اسرررررتجابتها لهرررررذه المخرجرررررات مرررررن  :التغذيرررررة العكسرررررية 

 منتجات وخدمات وقرارات ومواقف وأفكار وتصرفات بما يمكن من تعديل جانب المدخلات .

الفرعيرررة  أنظمتررر ومررردى تناسرررب  الأىا النظرررام ولكررري يعرررر  المررردى الرررذي يتحقرررر مرررن خلالررر   أنذلرررك 

 تياجررات المطلوبررة فلابررد لررر  مررن معلومررات مرترردة تعينرر  علررر  معرفررة مرردى تقبررل البيئررة لتلرررك ومخرجاترر  مررع الا

 المخرجات وتسم  مذه العملية بالتغذية العكسية او المرتدة .

يسررررع   لرررر  تحقيقهررررا ، كمررررا أن مررررذه الأمرررردا   الأمرررردا مجموعررررة مررررن  أولكررررل نظررررام مررررد   -ب                     

 ام المتكامل معا .تتدرج  سب مستويات النظ



أن النظررررام يتفاعررررل مررررع البيئررررة المحيطررررة بمررررا يعكررررس خاصررررية أساسررررية للنظررررام ومرررري الديناميكيررررة مررررن   -ج                  

  يث كون  نظاما مفتو ا يتأثر بالبيئة وبمتغيراتها وي ثر فيها من خلار علاقة متباىلة.

 . Feed          Backالعكسية   التغذية توقف عل أن فعالية النظام وىيناميكيت  ت - ى                 
كرررم مائرررل مررررن البيانرررات عررررن   لرررر نظرررام  أينظررررام فعرررار  يرررث يحترررراج  لأيومررري السررررمة المميرررلة  البيانرررات -ه  

  السياسية والاقتصاىية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية ...وغيرما ...  البيئيةالمتغيرات والقوى 

 الخلاصة:

ر ننتهرررري  لرررر  أن نظريررررة الررررنظم كنظريررررة للتنظرررريم والتسرررريير تطررررري مفرررراميم ومصررررطلحات عديرررردة فرررري الأخيرررر   

لتحليررل المنظمررات وتقيرريم أىائهررا ومنرر  تررذمب  لرر  أن المنظمررة  ترر  تسررتمر وتسررتقر فلابررد مررن اعتماىمررا علرر  نرروعين مررن 

 التوازن )التوازن الداخلي والتوازن الخارجي (:

النظرررام وعناصرررره لتحقيرررر الصرررراع والتنررراقض الررر  الحرررد الرررذي يسرررمح  أجرررلا ويكرررون برررين التررروازن الرررداخلي : -ا

 . والإبداعيبالتوافر والتفاعل الايجابي 

 الأمررررردا ويكرررررون اتجررررراه القررررروى والمتغيررررررات المجتمعيرررررة ،وتحقيرررررر التناسرررررر مرررررع التررررروازن الخرررررارجي : - -ب

 الكلية .

معلوماتيررررة والاتصررررالات الراجعررررة فاررررلا عررررن مررررذه المصررررطلحات والمفرررراميم تطررررري نظريررررة الررررنظم مفهرررروم ال

 أن  لررر لتصرررحيح الانحرافرررات وربرررط الخطرررط برررالتقويم والتررردقير والمتابعرررة . ومنرررا نشرررير  والرقابرررةوتطررروير نظرررم المتابعرررة 

الكميرررة التررري تبلرررورت  الأسررراليبالتررري مرررن  رررانها قيررراس النترررائج وربرررط الكلفرررة بالعائرررد وغيرمرررا مرررن  الأىواتالبحرررث عرررن 

 حو  العمليات.فيما بعد بما يسم  بب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحور الثالث :بعض النظريات البيئية

 ثانيا: النظرية الموقفية  

مذه النظرية فيما يلي : أمميةتكمن  أممية النظرية :  

 نظرية  ديثة نسبيا . أنها -1 

كرررن تطبيقهرررا يم  ىاريرررةنظريرررة  أولررريس منررراك مدرسرررة  أن أسررراستمثرررل اتجامرررا فكريرررا  رررديثا يقررروم علررر   أنهرررا -2 

يجرررب اسرررتخدام مرررذه المررردارس والنظريرررات بشررركل  و نمررراالمنظمرررات ،  أنرررواعباسرررتمرار فررري مختلرررف الظررررو  وعلررر  كرررل 

 والمواقف التي تمر بها المنظمة . والأوضاعانتقائي تتلا م مع الظرو  

 ا الخارجية .المنظمة وبين المنظمة وبيئته أجلا فهم العلاقات التفاعلية بين   ل نظرية تسع   أنها -3 

للمنظمرررة ، وتسرررع  لفهرررم كيفيرررة عمرررل المنظمرررات و ىارتهرررا فررري ظرررل المتعررردىة  الأبعررراىت كرررد علررر  طبيعرررة  أنهرررا -4 

 الأكثررررالمنظمرررات  و ىارةظررررو   متغيررررة وفررري  رررالات محررردىة ،فهررري فررري النهايرررة موجهرررة نحرررو اقترررراي نمررراذج تصرررميم 

 ملا مة لمواقف  و الات معينة.

 أنشرررطةوالبيئرررة المختلفرررة علررر  ومميرررل بدراسرررة طبيعرررة العلاقرررة القائمرررة برررين المنظمرررة  أساسررريامتمررري بشررركل  -5 

 عل  السلوك العام للمنظمة. التأثيرالمنظمة وفاعليتها وانعكاس ذلك 

 تعد امتداىا لنظرية النظم فهي تنظر للمنظمة باعتبارما نظاما مفتو ا عل  البيئة المحيطة بها . -6 

التعامرررل مرررع  أثنرررا الموقرررف بذاتررر  وعررردم الاعتمررراى علررر  مرررامو جرررامل  أول الحالرررة علررر  ىراسرررة وتحليررر أكررردت -7 

 لكل  الة ظروفها ومتغيراتها اللمانية والمكانية. أنالفرى والجماعة والمنظمة ذلك 

المنظمررررة مرررري نظررررام مغلررررر ومنرررر   أنوالترررري تعتبررررر  الإىارةعكررررس النظريررررات الكلاسرررريكية فرررري ومكررررذا فعلرررر  

البيئرررة والمتغيررررات  أمميرررةكرررد علررر   العمليرررات الداخليرررة للمنظمرررة ، فررران النظريرررة الموقفيرررة تركرررلت جرررل امتمامهرررا علررر  

 عل  سلوك المنظمة. وتأثيرماالبيئية 

 الحررررديث بمفرررراميم جديرررردة مررررن خررررلار الإىاريالفكررررر  وأمرررردتومنرررر  فهررررذه النظريررررة قرررردمي توضرررريحات  ديثررررة 

 الأىا  . ومستوى والهياكل التنظيمية الخارجية ربطها العلاقة بين البيئة

وبهرررذا فقرررد أ ررردثي مرررذه النظريرررة قطيعرررة تامرررة مرررع النظريرررة الكلاسررريكية التررري قامررري علررر  مبررردأ )الطريقرررة المثلررر  

 .(الوا دة بالإىارة والتسيير 

ظهور النظرية :عوامل   

الخمسررررينات مررررن القرررررن الماضرررري )القرررررن العشرررررين(  يررررث تررررم   لرررر تعرررروى عوامررررل ظهررررور النظريررررة الموقفيررررة  

ومنرررذ نهايرررة السررربعينات مرررن القررررن الماضررري  فهررروم البيئرررة فررري تحليرررل المنظمرررات كامترررداى لمفهررروم النظرررام المفتررروي . ىخرررار م

 ببيئة المنظمة وظهرت العديد من النظريات التي تهتم بهذا الجانب ومنها النظرية الموقفية.تلايد الامتمام 

راسرررات التررري قرررام بهرررا الكثيرررر مرررن البرررا ثين الد  لررر اسرررتندت النظريرررة الموقفيرررة  : البررردايات الأولررر  للنظريرررة

 : أممها ثلا  ىراسات تستعرضها فيما يلي والدارسين من 

 20وتمرررري علرررر  مسررررتوى Stalker و Burnsبيرنررررل و سررررتولكر : قررررام بهررررا كررررل مررررن  الأولااااىالدراسااااة  -

، هيكرررل التنظيمررري  البيئرررة علررر  ال ترررأثيرفررري انجلتررررا واسررركتلندا لمعرفرررة مررردى  م سسرررة صرررناعية فررري مجرررار الالكترونيرررات

 بلندن . 1961نشرت مذه الدراسة سنة  وقد

ميرررلت مرررذه الدراسرررة برررين منررر  نررروع البيئرررة يررر ثر علررر  طبيعرررة الهيكرررل التنظيمررري و أن  لررر مرررذه الدراسرررة  أ رررارت

 مما  و تصميم المنظمة يرتبطان بشروط بيئية مختلفة في مجار متعارضين  )نمطين ( نوعين

( : ومررررو الررررنمط الررررذي يررررتلا م مررررع المنظمررررات الترررري تعمررررل فرررري ظرررررو  بيئيررررة الررررنمط ا لرررري )الميكررررانيكي  -1

 وتكنولوجيا بطيئة التطور. مستقرة



فعاليرررررة  يرررررث تتسرررررم البيئرررررة بقررررردر كبيرررررر مرررررن عررررردم الاسرررررتقرار واسرررررتخدام  أكثررررررومرررررو الرررررنمط العاررررروي : -2

 تكنولوجيات متطورة ومتغيرة باستمرار. 

وتعرررد  1960وترررم نشررررما سرررنة  Tristو  Emeryو تريسررري  اميرررري : قرررام بهرررا كرررل مرررن  الدراساااة الثانياااة -

 متغيرات بيئية ومي : 04البيئة وميلت بين  أبعاىالتي امتمي بتحليل  الأول من الدراسات 

 المتغيرات الاقتصاىية .- 

 . الاجتماعيةالمتغيرات - 

 المتغيرات البيئية.-

 المتغيرات الفنية .-

أنهررررا تختلررررف  ذ البيئررررة الخارجيررررة لأيرررة منظمررررة  عرررردم تجرررانسا أوضررررح 1965وفررري ىراسررررة ثانيررررة نشرررراما سررررنة 

وبالهيكررررل برررراختلا  المنظمررررات ،كمررررا أن فعاليررررة المنظمررررة مرررري  بيسررررة التطررررور الحاصررررل بالبيئررررة المحيطررررة بالمنظمررررة 

 يتناسب مع طبيعة البيئة المحيطة آم لا . (الهيكل التنظيمي)كان   ذاعما التنظيمي بمعن  

 Laurenceو   Lorshلررررورل  ولررررورنس قررررام بهررررا كررررل مررررن و 1967 ى لسررررنة تعررررو: الدراسااااة الثالثااااة -

منظمرررات تتررروزع برررين منظمرررات بلاسرررتيك ومنظمرررات  10وامتمررري بالعلاقرررة برررين المنظمرررة والبيئرررة ومسررري مرررذه الدراسرررة 

صرررناعة الأغذيرررة ومنظمرررات صرررناعة الحاويرررات  وكررران الهرررد  منهرررا )مرررن الدراسرررة ( مرررو معرفرررة مررردى ترررأثير التخصرررص 

العمرررل علرر  العمرررل الإىاري وكررذا معرفرررة مرردى قررردرة المنظمررة علررر  الاسررتجابة للمتغيررررات الترري تحرررد  فرري البيئرررة وتقسرريم 

 الخاصة بها .

علرررر  المنطلقررررات  يرررررى رواى مررررذه النظريررررة أنهررررا تقررررومككررررل نظريررررة  النظريررررة :وافتراضررررات منطلقررررات 

 : التالية فتراضاتوالا

 .لتسييرللتنظيم وايقة وا دة مثل  رتوجد ط لاان   -1

 أن طرق التنظيم ليسي لها نفس التأثيرات عل  جميع المنظمات. -2

 الظرو  والمواقف . أن أفال طريقة للتنظيم تعتمد عل  طبيعة البيئة المرتبطة بالمنظمة وعل  -3

 : تكمن مبرراتها فيما يلي :مبرراتها 

التنظيميررررة  الأمرررردا  أنن ذلررررك يعنرررري لا ) بمعنرررر  أن يررررتم بطريقررررة وا رررردة (يكررررون نمطيررررا ألاالتنظرررريم ينبغرررري  أن

مرررن القيررراىات أو النخبرررة والصرررحيح مرررو أن يتررررك للبيئرررة تقريرررر أولويرررة الأمررردا   سرررب الظررررو  لتبقررر  ثابترررة ومحررردىة 

المنظمررررة  يررررة ، ذلررررك أن المنظمررررة مرررري نظررررام للتفاعررررل الإنسرررراني القابررررل للتكيررررف والتغييررررر  سررررب مررررا تتطلبرررر  الظرررررو  

 ل  المنظمة.الخاصة والمحيطة والمفروضة ع

 أمم الانتقاىات الموجهة للنظرية الموقفية في: : الانتقاىات الموجهة للنظرية

لررررم تاررررف جديرررردا لمرررردخل النظررررام المفترررروي الررررذي ي كررررد علرررر  علاقررررة الاعتمرررراى المتبرررراىر بررررين المنظمررررة  أنهررررا-1

 والبيئة .

 النمطية . الأ كار أفاللم تقدم تفسيرا لكيفية تطوير  أنها-2

 عنصر الكفا ة. أمملي أنها-3

 اعتبارات القوة والصراع ىاخل المنظمة. أمملي أنها-4
 

تفكيريرررا يهرررد    طرررارااعتبررررت  أنهرررا  لاالنظريرررة الموقفيرررة   لررر برررالرغم مرررن الانتقررراىات الموجهرررة  : خلاصرررة 

عديررررد مررررن افرررررز ال  سرررهامها أنمواجهررررة ومعالجررررة المواقرررف المتباىلررررة بررررين القيرررراىة والتنظررريم واتخرررراذ القرررررارات كمررررا   لررر 

 . الإىارةالمفاميم الحديثة في علم 

 

 


