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	لكي يكون للإنسان تأثير ايجابي في المجتمع، فإنه يحتاج لخدمات الصحة والتعليم والماء والكهرباء والسكن والمحيط النظيف وغير ذلك. وكلما توفرت هذه الخدمات في المجتمع بالكمية والنوعية المناسبة كلما دل ذلك على مستوى التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبشرية، الت...
	ثانيا: تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والسياسي
	يؤثر الاستقرار بكل أشكاله على نمو وتطور المجتمعات، فهو يوفر المناخ الملائم للعمل والإنتاج ويسهم في تسريع الإنجاز التنموي في كافة أبعاده، والسلطة في أي مجتمع من خلال فعالية أدوارها الوظيفية هي التي تمسك بالحد الأدنى والمطلوب من الإجراءات لتحقيق هذا الا...
	ثالثا: مستوى الخدمات العمومية معيار تنمية المجتمع
	بعدما كانت مؤشرات التنمية الاقتصادية والاجتماعية ترتكز سابقا على مستوى الدخل والناتج الوطنيين ومعدل دخل الفرد، يتم اليوم الاعتماد على مؤشرات جديدة لقياس مدى تقدم المجتمعات، تتعلق بمؤشرات التنمية البشرية من صحة وتعليم وسكن وغي ذلك.
	كما أن الحكم النهائي  على أي حكومة يكون من خلال فعالية الخدمات التي تقدمها، فالدول وهي تصارع لتلبية اللبات المتزايدة للمجتمع، كثيرا ما تجد نفسها عاجزة عن التعاطي مع المهام الراهنة، وهو ما يؤدي بها إلى البحث عن ترتيبات جديدة للشراكة مع هيئات المجتمع ال...
	المطلب الثاني: النماذج القطاعية للخدمات العمومية الالكترونية في الجزائر
	الفرع الأول: قطاع البريد والاتصالات
	1- مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجزائر
	2- مؤسسة بريد الجزائر والخدمة العمومية الالكترونية
	أ‌- الشباك الالكتروني
	ب‌- بطاقة السحب الالكترونية
	ت‌- خدمات الاطلاع على الرصيد
	ث‌- خدمات طلب نماذج من الصكوك البريدية
	ج‌- خدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية
	ح‌- خدمة eccp
	خ‌- خدمة رصيدي
	د‌- البطاقة الذهبية للدفع الالكتروني
	- عند استعمالها عبر الشبابيك البنكية الآلية
	- عند استعمالها عبر أجهزة إدخال رقم التعريف الشخصي بمكاتب البريد
	- عند استعمالها عبر نهائيات الدفع الالكتروني بالمتاجر
	- عند استعمالها عبر الهاتف النقال
	- عند استعمالها عبر مواقع التجارة الالكترونية
	3- معوقات الخدمات الالكترونية في مؤسسة بريد الجزائر
	ثانيا: قطاع التعليم العالي والبحث العلمي
	1- جودة التعليم العالي وأهدافه
	أ‌- جودة التعليم العالي
	ب‌- أهداف نظام الجودة في التعليم العالي
	2- أهمية وأهداف تطبيق الإدارة الالكترونية في التعليم العالي
	3- استخدام الإدارة الالكترونية لتحسين مستوى التعليم الجامعي
	أ‌- خدمات الإدارة الالكترونية الموفّرة للأساتذة
	ب‌- خدمات الإدارة الالكترونية الموفّرة للطلبة
	ت‌- الإدارة الالكترونية وجودة البحث العلمي في الجزائر
	المطلب الثالث: تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر

	الفرع الأول: الجماعات المحلية في ظل التطور التكنولوجي (مقاربة مفاهيمية)
	أولا: مفهوم الجماعات المحلية (تم حذف هذا العنصر)
	ثانيا: مبررات اعتماد الرقمنة في الجماعات المحلية لتحسين الخدمة العمومية
	تؤسس لضرورة اعتماد الرقمنة في الجماعات المحلية لتحسين الخدمة العمومية عدة مبررات أساسية اهمها:
	1- وقوع الجماعات المحلية تحت ضغوط مستمرة من أجل تحسين خدماتها، وذلك بسبب كثرة التعقيدات في مجال التعاملات في الإدارات المختلفة.
	2- تنامي البيروقراطية بصورة يومية، حيث تعاني الأجهزة الحكومية من تدني مستوى الأداء في خدمات المواطنين بسبب الإجراءات الروتينية والأساليب اليدوية.
	3- زيادة تكلفة أداء الخدمة.
	4- تعطل الأعمال وتعرّض الوثائق للتلف.
	5- تعدد المكاتب التي يضطر المواطن للذهاب إليها للحصول على الخدمات.
	6- حتّم التقدم التكنولوجي ضرورة الاستجابة والتكيّف مع المتطلبات البيئية المحيطة، لذلك فإن تطبيق أساليب الرقمنة من المنظمات والمجتمعات تشكل في كثير من الأحيان سبيلا محتم على الدول، حتى تلحق بركب التطور، تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر السر...
	7- حاجة الموظفين في الجماعات المحلية إلى التعاملات السريعة وبشكل مضمون عبر قاعدة رقمية.
	ثالثا: آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية
	تعمل الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية بموجب التكنولوجيات المتنوعة التي ترتكز عليها، على تغيير طبيعة تقديم الخدمات الإدارية وتنفيذ الوظائف والأعمال، فأعادت بذلك ترتيب وتشكيل مفردات بيئة العمل الإداري، وغدت مجمل المهام التي تتولاها تكنولوج...
	1- آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأفراد
	يترتب على تطبيق الإدارة الإلكترونية عدة آثار:
	- يضع التحول الإلكتروني جميع المواطنين الطالبين للخدمات الإدارية في نفس المستوى، ويمكنهم من الحصول على خدمات متماثلة من حيث الجودة والإجراءات والمراحل والجهد والتكلفة والوقت، وتجنبهم مواجهة الإجراءات البيروقراطية وما يترتب عنها من تماطل وتسويف وسوء ال...
	- فتح مجال الاستفادة من الوقت المتاح للمواطنين، حيث تقدم الخدمات الالكترونية على مادر الساعة وفي كل أيام الأسبوع.
	- توسيع وتعزيز نطاق الاتصال والتواصل بين الجماعات المحلية والمواطنين، إلى جانب خلق وسائل اتصال جديدة وفعالة بين المواطنين والإدارات العمومية مهما بعدت المسافة بينهما، وهو الأمر الذي يفتح أفاق المشاركة ويعزز أسس الحكم الراشد.
	- فتح مجال التواصل الإلكتروني بين مختلف الإدارات العمومية المحلية بغرض تقديم خدمات إدارية موحدة للمواطنين، وهو الأمر الذي يترتب عليه جعل مختلف الإدارات العمومية أكثر تنظيما في تأمين احتياجات المواطنين ورفع مستوى الخدمات الإدارية المقدمة لهم.
	- إعطاء فرصة لأفراد داخل المجتمع المحلي من التفاعل مع بعضهم البعض، خاصة في المجتمعات التي تعاني من كثافة سكانية كبيرة، وإعطائهم فرصة تبادل المعارف والمعلومات والأفكار والخبرات فيما بينهم، وإن كان هذا الأمر نسبي ويعتمد على حجم الثقافة الإلكترونية والوع...
	وفي مقابل هذه الآثار الايجابية قد تنتج بعض الآثار السلبية جراء تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية. من قبيل انتشار ظاهرة البطالة وظهور مشاكل التفكك الاجتماعي.
	2- آثار تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية
	يترتب على تطبيق الإدارة الالكترونية الكثير من الآثار في مواجهة الإدارة العمومية من قبيل:
	- الاستخدام الجيد للطاقات البشرية، فإذا ما تمت السيطرة على المعلومات بشكلها الجديد لدرجة تصل إلى سهولة التعامل معها وتحريكها وإعادة استخدامها، من مكان إلى آخر داخل نفس الإدارة أو في إدارات مختلفة، بالشكل الإلكتروني، فإنه سيصبح من المستطاع ومن السهولة ...
	- ارتفاع أداء الموظفين العموميين المنتمين إلى إدارات وهيئات ومؤسسات الجماعات الإقليمية، الأمر الذي من شأنه فتح إمكانية انتقال المعلومات بدقة وانسيابية بين مختلف الإدارات العمومية التابعة لنفس الجماعة المحلية، أو بينها وبين باقي الجماعات المحلية، وهو ا...
	- توفير الوقت والجهد للموظفين العموميين التابعين للجماعات المحلية، حيث أن هذين العاملين من العوامل المهمة التي تتحكم في نمط الخدمات الإدارية العمومية، ويتجسد هذا الاختزال في الوقت والجهد من زاويتين أساسيتين: شكل الخدمة المقدمة في حد ذاتها والتي تتخذ ش...
	- تغيير الهندسة الحكومية في توزيع المهام والصلاحيات الإدارية للموظفين العموميين، وذلك من خلال إعادة هندسة عمليات اتخاذ القرارات الإدارية وتفعيلها في المواقع المناسبة لها، ويترتب على هذا الأثر في حد ذاته أثر آخر لا يقل عنه أهمية، يتمثل في مساعدة الإدار...
	ورغم كل هذه الايجابيات التي تمس الجماعات المحلية التي تطبق الإدارة الإلكترونية، والتي تنصرف إلى فئة الموظفين العموميين، فإن هذا التطبيق لا يخلو كأي مدخل إصلاحي من الآثار السلبية، سواء على الموظفين من ناحية الوظائف المنوطة بهم وكيفية تقديمها أو من النا...
	الفرع الثاني: مشروع البلدية الإلكترونية في الجزائر

	من المهم التنويه إلى أن تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية في الجزائر، يتعلق أكثر بمشروع البلدية الإلكترونية أو البلدية الذكية، بدأ تجسيده خلال الثلاثي الأول من سنة 2018 في بلدية الجزائر الوسطى على أن يعمم على باقي البلديات، تعرّف الب...
	ثانيا: الوثائق البيومترية
	1- جواز السفر البيومتري
	2- بطاقة التعريف البيومترية
	بطاقة التعريف الوطنية هي وثيقة تثبت هوية صاحبها، تكون هذه البطاقة من نوع بيومتري إلكتروني، تحتوي على شريحتين، تتضمن الشريحة الأولى معلومات إدارية ومعلومات تخص صاحبها، وتتضمن الشريحة الثانية تطبيقة من أجل التحقق من صاحبها، تسلم بطاقة التعريف الوطنية مر...
	3- رخصة السياقة البيومترية


